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บทที่ 1 บทนํา 
 
 

กระทรวงศึกษาธิการ มีวิสัยทัศนในการเปนองคกรหลักที่มุงจัดการและสงเสริมการศึกษา ให
ประชาชน มีคุณธรรมนําความรู มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองตามหลักการเศรษฐกิจ
พอเพียง เสริมสรางสังคมคุณธรรม พัฒนาสังคมฐานความรู ใหยืนหยัดในเวทีโลกบนพ้ืนฐานของความ
เปนไทย โดยมีพันธกิจในการเรงรัดการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือเสริมสรางโอกาสทางการศึกษาใหแก
ประชาชน ดวยการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
การศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงดําเนินการจัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีประสิทธิภาพ สงผลให
เกิดการใชสารสนเทศที่สามารถบรรลุภารกิจดานตางๆ ดวยความพรอมที่จะรองรับการบริหารจัดการและ
การเรียนการสอน รวมทั้งปรับเปลี่ยนการดําเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือที่จะประสานความรวมมือกับ
องคกรตางๆไดเปนอยางดี โดยแสวงหาความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหไดแผนแมบทฯที่มีการ
วิเคราะหขอมูลอยางรอบดาน ทั้งปจจัยภายในและภายนอก ซึ่งจะเนนใหเกิดการเชื่อมโยงและมีความ
รวมมือจากทุกภาคสวน 
 

เนื่องจากโครงสรางของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวยสํานักงานและหนวยงานตางๆ ซึ่งมี
บทบาทสําคัญที่เก่ียวของกับการศึกษาของประเทศไทย ดังนั้น เพ่ือใหการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา เปนไปดวยความเขาใจรวมกันของทุกฝาย จึงควรจะนิยาม
ความหมายคําศัพทสําคัญในเบ้ืองตน ดังนี้คือ 
 

1. “องคกรหลัก” หมายถึง สํานักงานหลักในสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบดวย 
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. “หนวยงานในสังกัด” หมายถึง หนวยงานและสถานศึกษาที่อยู ในสังกัดของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

3. “หนวยงานในกํากับ” หมายถึง หนวยงาน สถานศึกษาในกํากับ และหนวยงานอิสระตางๆ  
ที่อยูในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ 
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4. “เพ่ือการศึกษา” หมายถึง ภารกิจที่ตองดําเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการ หรือการเรียน
การสอน เชน 
 การวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหาร 
 การดําเนินงานงานของหนวยงานตางๆ 
 การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
 การเรียนการสอนทั้งในและนอกหองเรียน 
 การจัดทําหลักสูตรและแผนการเรียนการสอน 
 การจัดทําสื่อการเรียนการสอนและสาระความรู (Content) 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางสรางสรรค 

5. “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology : ICT)” หมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร ระบบซอฟตแวร 
ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบเครือขาย ระบบโทรคมนาคม วิทยุและโทรทัศน ที่ใชเพ่ือ
การศึกษาขององคกรหลัก หนวยงานในสังกัด หรือในกํากับกระทรวงศึกษาธิการ 

 
ดังนั้น การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สามารถประยุกตเขากับ

พันธกิจของกระทรวงศึกษาธิการไดนั้น จะเปนภาพรวมของกระบวนการการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
ที่มีความเก่ียวของกับการศึกษาอยางเปนระบบ โดยผานการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และ
มาตรการสําคัญ ที่สงผลกระทบตอการประยุกตใชเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม ระบบ
การเชื่อมโยงเครือขาย ระบบงาน (Software) บุคลากร ตลอดจนถึงขอมูลตางๆ จนกลายเปนสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา (รูปที่ 1.1) ซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะชวยสนับสนุนการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

บุคลากร 
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เคร่ืองมืออุปกรณ 
(Hardware)

ระบบงาน
(Software)

เครือขายและการสื่อสาร
(Network & Communication)

ขอมูลพื้นฐาน

ขอมูลเฉพาะกิจ

ขอมูลความรู

สารสนเทศ
เพื่อการศึกษา

สื่อการเรียนรู
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เครือขายและการสื่อสาร
(Network & Communication)

ขอมูลพื้นฐาน

ขอมูลเฉพาะกิจ

ขอมูลความรู

สารสนเทศ
เพื่อการศึกษา

สื่อการเรียนรู

 
รูปที่ 1.1 ภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา ถือเปนธรรมนูญสําคัญที่จะชวย
สงเสริมการดําเนินงานและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 
ดังนั้นภาพรวมของแผนแมบทฯ จึงมีความครอบคลุมหรือใหความสําคัญ 2 ประการ คือ 
 

1. กรอบแนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
หมายถึง การกําหนดยุทธศาสตร มาตรการ ขอเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาที่
เหมาะสมตามหลักวิชาการและการประยุกตใช ที่สามารถเอ้ือตอการบูรณาการสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ การวิเคราะหออกแบบ
สถาปตยกรรมระบบเครือขายที่เปนเอกภาพ ทุกฝายสามารถเขาถึงและใชงานรวมกันได
อยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 
 

2. การยกระดับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หมายถึง การยกระดับภาพรวมการพัฒนาที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ไดมีการดําเนินการอยูแลวหรือมีแนวโนมจะดําเนินการ
ตอไป เฉพาะในสวนที่มีความเหมาะสมตอการบูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ระหวาง
หนวยงานตางๆไดอยางเปนเอกภาพ ใหเขามาผนวกไวในแผนแมบทฯ เพ่ือเปนการให
ความสําคัญและเนนยํ้าถึงประโยชนที่จะเกิดข้ึนเปนสวนรวมกับทุกฝาย 

 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบดวย

องคกรหลัก หนวยงานในสังกัดและในกํากับ ใหสามารถบูรณาการรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ยังคงความเหมาะสมตามบริบทการดําเนินพันธกิจของแตละฝายไดนั้น อาจพิจารณาเลือกดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองลักษณะ ดังนี้คือ 

 
1. ประยุกตตามแผนแมบทฯ เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2554-2556  

หมายถึง องคกรหลัก หนวยงานในสังกัด และในกํากับ นํายุทธศาสตร มาตรการ และ
โครงการที่กําหนดไวในแผนแมบทฉบับนี้ไปประยุกตใช โดยอาจมีการปรับปรุงใหเหมาะสม
ตามบริบทในการดําเนินพันธกิจไดทันที  

 
2. จัดทําแผนแมบทฯหรือแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับแผนแมบทฉบับน้ี 

หมายถึง องคกรหลัก หนวยงานในสังกัด และในกํากับ อาจพิจารณาจัดทําแผนแมบทฯ หรือ
แผนปฏิบัติการเพ่ิมเติม โดยพิจารณาถึงความสอดคลองกับยุทธศาสตร มาตรการ และ
โครงการที่กําหนดไวในแผนแมบทฯฉบับนี้กับแผนแมบท ICT ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย 
เพ่ือใหเกิดความเปนเอกภาพไดเชนกัน ดังรูปที่ 1.2 



 1-4 บทที่ 1 บทนํา 

แผนแมบท ICT ประเทศไทย ฉบับที่ 2

แผนแมบท ICT เพื่อการศึกษา ของ ศธ.

แผนแมบท ICT ของแตละองคกร

แผนปฏิบัติการ ICT ของแตละองคกร

 
รูปที่ 1.2 ความสอดคลองของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ผลสัมฤทธิ์จากการประยุกตใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะกอใหเกิด

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ที่เหมาะสําหรับการประยุกตใชงานของผูเก่ียวของทุกฝาย อาทิ ผูบริหารที่
ตองการรายงานเพ่ือประกอบการวางแผน/ตัดสินใจ บุคลากรทางการศึกษาที่ตองการขอมูลเพ่ือทํา
รายงานนําเสนอผูบริหาร ผูสอนที่ตองการขอมูลเพ่ือการศึกษาคนควาวิจัย ผูเรียน ประชาชนทุกภาคสวน 
ผูพิการ ผูดอยโอกาส ตลอดจนถึงผูสูงอายุ ที่ตองการขอมูลและองคความรูดานตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอการสรางฐานความรู เพ่ือการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจใหเจริญกาวหนาตอไป ดังรูปที่ 1.3 

 

สารสนเทศ
เพื่อการศึกษา

ผูบริหาร

ผูสอน/บุคลากร

ผูเรียน/ประชาชน

ผูพิการ/ผูดอยโอกาส/ผูสูงอายุ

พัฒนาสังคม

พัฒนาเศรษฐกิจ
 

รูปที่ 1.3 ผลสัมฤทธิ์ของการใชสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 



 1-5 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถดําเนินการใหเกิดผลเปนรูปธรรม
ไดดวยการกําหนดยุทธศาสตร มาตรการ และโครงการตางๆที่จําเปน ของแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ตามลําดับในการ
นําเสนอดังนี้คือ 

 
บทที่ 2 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาและบทบาทของ ICT 

อธิบายหลักการแนวคิดในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยพิจารณาสาระสําคัญของแผนการศึกษาแหงชาติ นโยบายดาน ICT แผนแมบท ICT 
ฉบับตางๆ กฎหมายที่เก่ียวของ รวมทั้งการพัฒนาการศึกษาของประเทศเกาหลีใต 
 

บทที่ 3 สถานภาพการพัฒนาระบบ ICT 
อธิบายภาพรวมของประเทศไทยในการใช ICT เพ่ือการศึกษา สถานภาพการมีการใช 
ICT เพ่ือการศึกษา การพัฒนาบุคลากร การใชระบบเครือขาย (Network) ประเด็นความ
ตองการประยุกตใช ICT รวมถึงการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม
ตางๆ ที่มีผลตอการพัฒนา ICT เพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
 

บทที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ ICT 
อธิบายวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และมาตรการตางๆของแผนแมบท ICT ซึ่งเปน
แนวทางใหกระทรวงศึกษาธิการ นําไปพัฒนาและประยุกตใช ICT เพ่ือการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

บทที่ 5 แนวทางบูรณาการและการดําเนินงานที่เก่ียวของ 
อธิบายขอเสนอแนะแนวทางการบูรณาการในดานตางๆ เริ่มตั้งแตการบูรณาการ
สารสนเทศดานการศึกษา การถายทอดวิทยุโทรทัศนผานเครือขาย การบูรณาการ
เครือขายเพ่ือการศึกษา การจัดทําแผนงาน/โครงการเพ่ือการบูรณาการ ตลอดจนถึงการ
พัฒนาบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ 
 

บทที่ 6 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
อธิบายแนวทางการบริหาร การกํากับติดตาม การประเมินผล และโครงสรางการบริหาร
พรอมทั้งปจจัยสูความสําเร็จในการพัฒนา ICT เพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 



บทที่ 2 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาและบทบาทของ ICT 

 
 

การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2554-2556 นอกจากจะมีการวิเคราะหสถานภาพการประยุกตใช และสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับ
การพัฒนา ICT ของกระทรวงศึกษาธิการในประเด็นตางๆแลว ยังไดผนวกสาระสําคัญที่เก่ียวของกับ
การศึกษาทั้งภายในและตางประเทศ เพ่ือใหครอบคลุมในทิศทางการพัฒนาดานการศึกษา ดังนี้คือ 

 
 สาระสําคัญและแนวนโยบายของแผนการศึกษาแหงชาติ 
 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย 
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย 
 กฎหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 การพัฒนาการศึกษาของประเทศเกาหลใีต 

 
สาระสําคัญและแนวนโยบายของแผนการศึกษาแหงชาติ 

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีความครอบคลุมการจัดการศึกษาทุกระดับ ทุก

ประเภท ประกอบดวยหมวดที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังนี้คือ  
 

 หมวดที่ 3 การจัดระบบการศึกษา ประกอบดวย การศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย  

 หมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษา เพ่ือใหผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 
โดยจัดกระบวนการเรียนรู และการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบอยาง
พอเพียง และมีประสิทธิภาพ 

 หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซึ่งกําหนดใหมีการจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนํา 
และโครงสรางพ้ืนฐานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารคมนาคม ตลอดจน
การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต การจัดการ
ศึกษาใหมีคุณภาพ รวมทั้งการขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูสําหรับทุกคน 

 
สําหรับสาระสําคัญในสวนที่เก่ียวกับบริบทของการกําหนดนโยบายดานการศึกษา และนโยบาย

ดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามีจํานวน 3 มาตรา ประกอบดวย  



 2-2 บทที่ 2 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาและบทบาทของ ICT 

 มาตรา 33 ไดกําหนดใหสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ทําหนาที่จัดทําแผนการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545-2559 ซึ่งไดดําเนินการเปนที่เรียบรอยแลว 

 มาตรา 69 ไดกําหนดใหมีหนวยงานกลาง เพ่ือทําหนาที่เสนอนโยบายและแผนการ
สงเสริม การประสานการวิจัย การพัฒนาและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

 มาตรา 68 ไดบัญญัติใหมีการระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา สําหรับใชในการสงเสริมการผลิต การวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือ
การศึกษา ดังนั้นจึงไดตราพระราชบัญญัติเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา พ.ศ. … เพ่ือจัดตั้ง
หนวยงานกลางดังกลาวในการทําหนาที่ดูแลกองทุนฯ ขณะนี้พระราบัญญัติฯ ไดผานการ
พิจารณาปรับแกราง พรบ. ครั้งสุดทาย เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2553 จากคณะกรรมการ
กฤษฎีกา และคาดวาจะใชเวลาอีกระยะหนึ่งจึงจะสามารถประกาศใหมีผลบังคับใชได 

 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดนําเสนอแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 โดย

ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาในชวงระยะเวลาดังกลาว โดยใชปรัชญา กรอบแนวคิด เจตนารมณ วัตถุประสงค นโยบาย 
และกรอบการดําเนินงานที่สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน ดังมีสาระสําคัญคือ 

 
ปรัชญาและกรอบแนวคิด 

แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ดําเนินงานบนทางสายกลางบนพ้ืนฐานของความสมดุลพอดี รูจัดพอประมาณอยางมีเหตุผล 
มีความรอบรูเทาทันโลก เพ่ือมุงใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย  
เกิดการบูรณาการแบบองครวมที่ยึด “คน” เปนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมี “ดุลยภาพ” 
ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดลอม เปนแผนที่ บูรณาการศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม และกีฬากับการศึกษาทุกระดับ รวมทั้งเชื่อมโยงการพัฒนาการศึกษากับการ
พัฒนาดานตางๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน โดยคํานึงถึงการพัฒนาอยางตอเนื่องอยางตลอดชีวิต 
 

เจตนารมณ 
1. พัฒนาชีวิตใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มี

วัฒนธรรมและจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
2. พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่มีความเขมแข็งและมีดุลยภาพใน 3 ดานคือ 

 สังคมแหงคุณภาพ 
 สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
 สังคมสมานฉันทและเอ้ืออาทรตอกัน 
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วัตถุประสงคและแนวนโยบาย 
1. พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุล เพ่ือเปนฐานหลักของการพัฒนา เพ่ือใหทุกคนไดเขาถึง

บริการทางการศึกษาตั้งแตแรกเกิดจนตลอดชีวิต ดวยการเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูดวยการ
ปฏิรูปการจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภท ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย โดยวางแนวนโยบายและกรอบการดําเนินงาน ดังนี ้

 พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูในทุกระดับและประเภทการศึกษา 
 ปลุกฝงและเสริมสรางใหผูเรียนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม มีจิตสํานึก

และมีความภูมิใจในความเปนไทย มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ คํานึงถึงประโยชน
สวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข และรังเกียจการทุจริต ตอตานการซื้อสิทธิ์ขายเสียง 

 เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหประชาชนทุกคนตั้งแตแรกเกิดจนถึงตลอดชีวิต ไดมี
โอกาสเขาถึงบริการการศึกษาและการเรียนรู โดยเฉพาะผูดอยโอกาส ผูพิการหรือ
ทุพพลภาพ ยากจน อยูในทองถิ่นหางไกล ทุรกันดาร 

 ผลิตและพัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ และเสริมสราง
ศักยภาพการแขงขัน และรวมมือกับนานาประเทศ 

 พัฒนามาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งระบบประกันคุณภาพ
ภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก 

 ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน
มีคุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

2. สรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู พัฒนาสังคมแหงการเรียนรู 
เพ่ือเสริมสรางคุณธรรมของคน สงเสริมการวิจัยพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและการเรียนรูของ
คนไทยและสังคมไทย โดยวางแนวนโยบายและกรอบการดําเนินงาน ดังนี ้

 สงเสริมการจัดการศึกษา อบรม และเรียนรูของสถาบันศาสนา และสถาบันทาง
สังคมทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

 สงเสริมสนับสนุนเครือขายภูมิปญญา และการเรียนรูประวัติศาสตร ศิลปะ 
วัฒนธรรม  พลศึกษา กีฬา เปนวิถีชีวิตอยางมีคุณภาพและตลอดชีวิต 

 สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางองคความรู นวัตกรรม และทรัพยสินทางปญญา 
พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู และสรางกลไกการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 

 

3. พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม เพ่ือเปนฐานในการพัฒนาคน และสรางสังคมคุณธรรม ภูมิ
ปญญาและการเรียนรู จะเนนการสงเสริมและสรางสรรคทุนทางสังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ขจัดปญหาความยากจน ความดอยโอกาสทางการศึกษาโดยการเขาถึง
บริการการศึกษาสําหรับทุกคน สอดรับการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ที่พัฒนา
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โครงสรางพ้ืนฐานใหมีการกระจายครอบคลุมทุกเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยวางแนวนโยบาย
และกรอบการดําเนินงาน ดังนี้ 

 พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ เพ่ิมโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 

 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยเรงรัดกระจายอํานาจการบริหารและจัด
การศึกษาไปสูสถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 สงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม และทุกภาคสวนของ
สังคมในการบริหารจัดการศึกษา และสนับสนุนสงเสริมการศึกษา 

 ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ และการลงทุนเพ่ือการศึกษา ตลอดจนบริหาร
จัดการ และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

 สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศดานการศึกษา พัฒนาความเปนสากลของ
การศึกษา เพ่ือรองรับการเปนประชาคมอาเซียน และเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของ
ประเทศ ภายใตกระแสโลกาภิวัตน ขณะเดียวกันสามารถอยูรวมกันกับพลโลกอยาง
สันติสุข มีการพ่ึงพาอาศัยและเก้ือกูลกัน 

 

สาระสําคัญของแผนการศึกษาแหงชาติ ยังมีความสอดคลองกับทิศทางในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่ไดกําหนดข้ึนบนพ้ืนฐาน “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
ซึ่งมีวิสัยทัศน คือ “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรมนํา
ความรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และ
เปนธรรม สิ่งแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มี
ธรรมาภิบาล ดํารงไวซึ่งระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และอยูในประชาคม
โลกไดอยางมีศักด์ิศรี” โดยมียุทธศาสตรสําคัญที่เก่ียวของกับการศึกษา ในการที่จะผลักดันใหเกิด
ความสําเร็จตามเปาหมายของการพัฒนาฯ คือ “การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิ
ปญญาและการเรียนรู โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาใหมีคุณธรรมนําความรู การเสริมสรางสุขภาวะ
คนไทยใหมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ การเสริมสรางคนไทยใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข” 
ประกอบกับการวางกรอบตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินแผนการลงทุนดานการศึกษาระดับตางๆ ดัง
ตัวอยางเชน 

 

1. ระดับนโยบายที่เก่ียวของกับการลงทุนสาขาการศึกษา 
เพ่ือใหคนไทยทุกลุม ทุกวัย มีโอกาสและเขาถึงการศึกษาและการเรียนรูเพ่ิม ข้ึนอยางมี
คุณภาพ ชุมชนมีศักยภาพในการเสริมสรางการเรียนรู ที่เชื่อมโยงการเรียนรูตั้งแตปฐมวัยจน
ตลอดชีวิต กําลังคนระดับกลาง ระดับสูง และนักวิจัยมีสมรรถนะ สรางและพัฒนาการวิจัย
เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมทั้งเปน
ศูนยกลางทางการศึกษา  
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2. ระดับแผนงานโครงสรางทางปญญา 
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู ใหมีคุณภาพมาตรฐานอยางทั่วถึง
และเปนธรรม เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการทางการศึกษาและ
การเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 
3. ระดับแผนงานผลติและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและการเรียนรูทั้งระบบ 

เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรดานการศึกษาและการเรียนรูทั้งระบบใหมี
สมรรถนะ สามารถสนับสนุนและยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู รวมทั้งการวิจัยและ
พัฒนาของประเทศใหสูงข้ึน  

 
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย 

 
ประเทศไทยมีการกําหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2564 

หรือ “ICT 2020” โดยมีรางที่สําคัญดังนี้คือ 
 

1. วิสัยทัศน 
ICT เปนพลังขับเคลื่อนสําคัญในการนําพา...  
คนไทย สูความรูและปญญา 
เศรษฐกิจไทย สูการเติบโตอยางย่ังยืน 
สังคมไทย สูความเสมอภาค 
หมายถึง ประเทศไทยจะมีการพัฒนาอยางฉลาด การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมจะอยูบนพ้ืนฐานของความรูและปญญา โดยใหโอกาสแกประชาชนทุกคนในการมี
สวนรวมในกระบวนการพัฒนาอยางเสมอภาค นําไปสูการเติบโตอยางสมดุลและย่ังยืน 

 
2. ทิศทางยุทธศาสตรที่สําคัญ 

 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ที่เปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหมีความทันสมัยมี
การกระจายอยางทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความตองการ
ของภาคสวนตางๆได 

 การพัฒนาทุนมนุษยที่มีความสามารถในการสรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน และการพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

 ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ การ
เปดการคาเสรี และประชาคมอาเซียน 
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 ใช ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐแบบบูรณาการและมีธรรมาภิบาล 
 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคการผลิต ใหสามารถ

พ่ึงตนเองและแขงขันในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และ
เศรษฐกิจสรางสรรค เพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 

 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสราง
โอกาสและการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะตางๆ ใหมีความทั่วถึงและ
ทัดเทียมกันมากข้ึน โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีสุข
ภาวะที่ดี ไดแก การบริการดานการศึกษาและบริการสาธารณสุข 

 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสนับสนุนการสรางเศรษฐกิจและสังคมที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย 

 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 ได

กําหนดใหการพัฒนา ICT มีเปาหมายเชิงพัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สานความตอเนื่องทางนโยบายจาก IT2010 มุงเนนแกไขจุดออน
ที่สําคัญของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย โดยการกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตร ดังนี้คือ 

 
วิสัยทัศน 

ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวย ICT 
“สังคมอุดมปญญา” ในที่นี้หมายถึงสังคมที่มีการพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยางชาญฉลาด โดยใชแนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดับ
มีความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรูสารสนเทศ (Information Literacy) สามารถเขาถึง
และใชสารสนเทศอยางมีคุณธรรม จริยธรรม มีวิจารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกิดประโยชน
แกตนและสังคม มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล 
(Smart Governance) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสูเศรษฐกิจและสังคมฐานความรูและ
นวัตกรรมอยางย่ังยืนและมั่นคง 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 
1. การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถในการสรางสรรคผลิต 

และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน 
2. การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล 
3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



 2-7 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการ
บริหารและการบริการของภาครัฐ 

5. การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

6. การใช ICT เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน 
 
กฎหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
“เนื่องจากในปจจุบัน ระบบคอมพิวเตอรไดเปนสวนสําคัญของการประกอบกิจการและการ

ดํารงชีวิตของมนุษย หากมีผูกระทําดวยประการใดๆ ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําสั่งที่
กําหนดไว หรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคําสั่งที่กําหนดไว หรือใชวิธีการใดๆเขาลวงรูขอมูล 
แกไข หรือทําลายขอมูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือ
เผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ หรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ยอมกอใหเกิดความเสียหาย 
กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน สมควรกําหนดมาตรการเพ่ือปองกันและปราบปรามการกระทําดังกลาว” เปนหมายเหตุที่ได
กลาวไวในตอนทายของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ซึ่งมี
สาระสําคัญในมาตราที่ 1 และ 2 เก่ียวกับชื่อพระราชบัญญัติและการใหมีผลบังคับใช สวนมาตราที่ 3 เปน
การนิยามความหมายที่เหมาะสมเก่ียวกับคอมพิวเตอร ดังนี้ 

 
“ระบบคอมพิวเตอร” หมายความวา อุปกรณหรือชุดอุปกรณของคอมพิวเตอรที่เชื่ อมการ

ทํางานเขาดวยกัน โดยไดมีการกําหนดคําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใด และ
แนวทางปฏิบัติงานใหอุปกรณหรือชุดอุปกรณทําหนาที่ประมวลผลขอมูล
โดยอัตโนมัติ 

 
“ขอมูลคอมพิวเตอร” หมายความวา ขอมูล ขอความ คําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใดบรรดาที่อยู

ในระบบคอมพิวเตอรในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอรอาจประมวลผลได และ
ใหหมายความรวมถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสอีกดวย 

 
“ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร” หมายความวา ขอมูลเก่ียวกับการติดตอสื่อสารของระบบ

คอมพิวเตอร ซึ่งแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง เวลา 
วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ และอ่ืนๆที่เก่ียวของกับการ
ติดตอสื่อสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น 
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“ผูใหบริการ” หมายความวา 
1. ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกันโดย

ประการอ่ืน โดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ทั้งนี้ ไมวาจะเปนการใหบริการในนาม
ของตนเอง หรือในนามหรือเพ่ือประโยชนของบุคคลอ่ืน 

2. ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ือประโยชนของบุคคลอ่ืน 
 

“ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการของผูใหบริการไมวาตองเสียคาใชบริการ
หรือไมก็ตาม 

 

“พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา ผูซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

โดยมาตราที่ 4 กําหนดใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รักษาการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ พรอมทั้งแบงกฎระเบียบตางๆออกเปน 2 หมวด คือ  

 

หมวดที่ 1. วาดวยเรื่องลักษณะของการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ประกอบดวย
กฎระเบียบตามมาตราที่ 5 ถึงมาตราที่ 17 

หมวดที่ 2. วาดวยเรื่องการใชอํานาจหนาที่และข้ันตอนการดําเนินงานของพนักงานเจาหนาที่ 
เมื่อพบผูกระทําความผิด ประกอบดวยกฎระเบียบตามมาตราที่ 18 ถึงมาตราที่ 30 

 

จะสังเกตไดวาพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกลาวอางถึง พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ซึ่งมีสาระสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาและการประยุกตใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในมาตราที่ 1 และ 2 เก่ียวกับชื่อพระราชบัญญัติและการใหมีผลบังคับใช 
(ตามลําดับ) สวนมาตราที่ 3 เปนการนิยามความหมายที่เก่ียวกับการทําธุรกรรมทางคอมพิวเตอร โดย
มาตราที่ 6 ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ พรอมทั้งแบงกฎระเบียบตางๆ
ออกเปน 6 หมวด คือ 

 

หมวดที่ 1. วาดวยเรื่องของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยกฎระเบียบตาม
มาตราที่ 7 ถึงมาตราที่ 25 

หมวดที่ 2. วาดวยเรื่องลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยกฎระเบียบตามมาตราที่ 26 ถึง
มาตราที่ 31 

หมวดที่ 3. วาดวยเรื่องธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย
กฎระเบียบตามมาตราที่ 32 ถึงมาตราที่ 34 

หมวดที่ 4. วาดวยเรื่องธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ประกอบดวยกฎระเบียบตามมาตราที่ 
35 เพียงมาตราเดียว 



 2-9 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

หมวดที่ 5. วาดวยเรื่องคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยกฎระเบียบตาม
มาตราที่ 36 ถึงมาตราที่ 43 

หมวดที่ 6. วาดวยเรื่องบทกําหนดโทษสําหรับผูกระทําผิด ประกอบดวยกฎระเบียบตามมาตรา
ที่ 44 ถึงมาตราที่ 46 

 

สาระสําคัญของกฎหมายที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แสดงใหเห็นวา
ภาครัฐใหความสําคัญตอภาพรวมของการพัฒนาและประยุกตใช ICT เพ่ือประโยชนตอการบริหาร
ราชการแผนดิน เอ้ือตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีผลในทางที่ดีตอการพัฒนาและประยุกตใช 
ICT เพ่ือการศึกษา ทั้งดานการบริหารจัดการและการเรียนการสอน ในบรรยากาศที่เหมาะตอการ
เผยแพรขอมูลหรือสาระความรู โดยปราศจากสิ่งไมพึงประสงค เพราะกฎหมายดังกลาวจะชวยปองปราม
และปองกันการกระทําความผิดของบุคคลผูไมหวังดีตอการพัฒนาและประยุกตใช ICT ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
การพัฒนาการศึกษาของประเทศเกาหลีใต 

 
ประเทศเกาหลีใตปฏิรูปการศึกษา โดยกําหนดนโยบายการใช ICT เพ่ือการศึกษา ดวยวิธี

กําหนดระยะของการพัฒนาตั้งแตป ค.ศ. 1987-1995 ใหเปนชวงเริ่มตนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการศึกษา และกําหนดการจัดทําแผนแมบทจํานวน 3 ฉบับ เพ่ือใหมีการกําหนด
นโยบาย พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน กําหนดโครงการ/กิจกรรมริเริ่ม และการจัดตั้งองคกรตางๆ เพ่ือรองรับ
การดําเนินงาน ดังแสดงในรูปที่ 2.1 

ICT in Education Master Plans

Master Plan I
1996-2000

Master Plan II
2001-2005

Master Plan III
2006-present

Infra-
structure

Policy
Goals

Major 
Initia-
tives

Organi-
zations

• Infra/ICT Literacy
(World-class 
ICT environment)

• ICT Integration (Enhance effect 
and quality of education)
•E-Learning (Realize education 
welfare)

•LLL&HRD (World-class 
educational competitiveness)

• Teacher / 1 computer
• 17 students / 1 computer
• LAN, e-administrative 
network, internet

• PPP strategy

• Education information 
service-EDUNET
• CAI
• ICT literacy training: CEO, 

teachers
• Teaching-learning content
• Research information system
• Multimedia library

• 5 student / 1 computer
• Upgrade network(2Mbps)
• Broadband
• Expand PCs

• Ubiquitous computing:
RFID,  

wireless, PDA, Tablet PC
• Wireless Internet
• Ubiquitous zone

• MOE
• KMEC & KERIS
• 16 MPOEs
• Monitoring & evaluation

• MOE&HRD
• KERIS, 16 MPOEs & regional 
ICT in education center

• Monitoring & evaluation

• MEST
• KERIS
• 16 MPOEs & regional ICT in 
education centers

• National teaching-learning   
center-EDUNET

• Cyber Home Learning System
• Metadata standard
• EBS e-Learning project
• ICT innovative teacher training
• Teaching-learning software
• NEIS, RISS

• U-Learning model school
• Future education R&D: Media, 

Environment
• Teaching-learning model
• ICT integrated curriculum
• e-Learning cluster 
• e-Cyber security
• QA (quality assurance)
• Global partnership for EFA

 
รูปที่ 2.1 แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาของเกาหลี 



 2-10 บทที่ 2 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาและบทบาทของ ICT 

ประเทศเกาหลีใต  ไดกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนา ICT เพ่ือการศึกษา ดังนี้คือ 
 

1. การปฏิรูปการศึกษา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขาเปนสวนหนึ่งของ
ระบบการศึกษาตลอดชีวิต (Life Long Learning) เพ่ือใหโอกาสสําหรับทุกกลุมในสังคม 

2. การกําหนดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตรในแผนแมบท อาทิ 
 การลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน โดยใชวิธี Supply-driven Approach 
 การใหการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียน 
 การใหการอบรมครูผูสอนในปริมาณมาก 
 การใหรางวัลสําหรับการศึกษาในพ้ืนที่และโรงเรียน โดยเชื่อมโยงงบประมาณกับผล

จากการประเมิน 
3. การสนับสนุนงบประมาณที่โปรงใส 

 สราง ICT Units ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
 การสนับสนุนดานงบประมาณสําหรับการลงทุนเบ้ืองตน 
 มีการจัดตั้ง KERIS (Korean Education and Research Information Services) 

4. มีการออกกฎหมายเพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน 
 

นอกจากนี้ยังสนับสนุนแหลงงบประมาณ เพ่ือการลงทุนและดําเนินงานที่เก่ียวของกับการศึกษา 
ดังนี้ 

1. จัดหาแหลงงบประมาณสนับสนุนจากหลายแหลง รวมถึงการกําหนดภาษีพิเศษ กองทุน
ของภาครัฐและเอกชน โดยมีสวนลดภาษีสําหรับอุตสาหกรรมที่เก่ียวกับการศึกษา 

2. ขยายกลไกความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ระหวางกระทรวงศึกษาธิการกับหนวยงาน
การศึกษาในสวนกลาง ทองถิ่น และภาคเอกชน  

3. การประมาณการงบประมาณสําหรับใชสอยมากกวา 1 ป เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ลงทุนและเปนหลักประกันในระยะยาว เนื่องจากการลงทุนปเดียวอาจจะไมเพียงพอ 

 

ประเทศเกาหลีใตมีการจัดตั้งองคกร KERIS เมื่อวันที่ 22 เมษายน ค.ศ. 1999 โดยเปนการรวม 
2 องคกรหลัก คือ Korean Multimedia Education Center (KMEC) และ Korean Research 
Information Center (KRICRIS) เปนหนวยงานราชการในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มีหนาที่ในการพัฒนา นําเสนอ ใหคําปรึกษาเก่ียวกับนโยบายทั้งในปจจุบันและอนาคต 
ในดานการศึกษาของเกาหลี  โดยปจจุบันจะใหความสําคัญไปที่การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สําหรับระบบการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ ดวยการทํางานอยางใกลชิดรวมกับ
ธนาคารโลกและยูเนสโก เพ่ือจะชวยประเทศอ่ืนในการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและการ
ดําเนินการ นอกเหนือจากการชวยเหลือดานนโยบาย KERIS ไดใหการบริการดานการศึกษาใหแกผูที่
เก่ียวของในแวดวงการศึกษาและประชาชนทั่วไป อาท ิ 



 2-11 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

 บริการขอมูลการศึกษาแหงชาติ (National Education Information Services : NEIS)  
 ระบบการบริการขอมูลวิจัย (Research Information Services Systems : RISS)  
 ระบบการบริการดานการศึกษาแหงชาติ (National Education Service System : 

EDUNET)  
 การบริการขอมูลดานหลักสูตรวิชาเรียน (Korea Open Courseware : KOCW) 

 

ทายบท 
 

แนวคิดที่สําคัญประการสุดทายในการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
การศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ การใช ICT เปนเครื่องมือนําไปสูการสรางและการมีธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ซึ่งหมายถึง ระบบการบริหารและการจัดการบานเมืองที่ดี มีแนวคิดในกระบวนการ
ตัดสินใจที่ควรคาแกการปฏิบัติพอสังเขปดังนี ้
 

1. การมีสวนรวมของสมาชิก (Participatory) เพ่ือการตัดสินใจที่สําคัญของสังคม และสราง
ความสามัคคีใหแกประชาชน  

2. การปฏิบัติตามกรอบของกฎหมาย (Rule of law) ดวยความเปนธรรมตอประชาชนโดย
เทาเทียมกัน ทุกคนถือวาอยูภายใตขอกําหนดของกฎหมายเดียวกัน 

3. ความโปรงใส (Transparency) เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและเปดเผยขอมูลอยาง
ตรงไปตรงมา  

4. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ของทุกฝายในการทําหนาที่การงานของตนใหดี
ที่สุด และมีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจตางๆ 

5. ความสอดคลอง (Consensus Oriented) เปนการกําหนดและสรุปความตองการของคน
ในสังคม โดยพยายามหาจุดสนใจรวมกันและความตองการที่สอดคลองกันของสังคม มา
เปนขอปฏิบัติเพ่ือลดปญหาการขัดแยง 

6. ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) เปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานที่พึงไดรับ ทั้งในดาน
การบริการ สวัสดิการ ตลอดจนถึงสาธารณูปโภคอ่ืนๆ  

7. การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) เปนการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู ใหไดประโยชนสูงสุดตอมวลมนุษยชาติ  

8. การมีเหตุผล (Accountability) เปนความตองการในสังคม ที่จะตองตัดสินใจและ
รับผิดชอบรวมกันตอการกระทําของแตละฝายดวยเหตุและผลที่สมควร 

 

การมีและการสรางธรรมาภิบาลที่ดี สามารถจะกระทําใหสําเร็จไดครบทุกหลักการนั้น จําเปนตอง
อาศัยกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีสติปญญารอบรู มีอุดมการณอันเปนจุดมุงหมายในทาง
สรางสรรคสังคมและสวนรวม เทาทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วในโลกยุคปจจุบัน ซึ่งในที่นี้
คือ การพัฒนาการศึกษาโดยใช ICT เปนเครื่องมือสําคัญ เพ่ือที่จะบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว 



บทที่ 3 สถานภาพการพัฒนาระบบ ICT 

 
 

โครงสรางและกระบวนการบริหารของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบดวย 5 องคกรหลัก คือ 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีสถานภาพของการใช ICT ในภาพรวมที่สามารถรองรับการบริหารจัดการและการดําเนิน
พันธกิจของแตละองคกรหลักไดในระดับหนึ่ง ดังจะสังเกตไดจากการมีการใชระบบสารสนเทศที่ไดรับการ
พัฒนาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน อยางไรก็ตาม การขยายตัวทางการศึกษาในปจจุบันมีการเติบโตข้ึนอยาง
กาวกระโดด มีการขยายภารกิจ ปรับปรุงยุทธศาสตร และขอบเขตการดําเนินงานดานการศึกษาออกไป
อยางกวางขวาง ซึ่งเปนผลจากความตื่นตัวในการเห็นความสําคัญดานการศึกษาของประชาชน และการ
สนับสนุนเชิงนโยบายของภาครัฐ สงผลกระทบถึงความคาดหวังของทุกฝายที่มีตอการดําเนินพันธกิจของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งในปจจุบันมีสถานภาพการพัฒนาระบบ ICT และประเด็นที่เก่ียวของ ดังนี้คือ 

 
 ภาพรวมของประเทศไทยในการใช ICT เพ่ือการศึกษา 
 สถานภาพการมีการใช ICT เพ่ือการศึกษา 
 สถานภาพการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ 
 สถานภาพการใชระบบเครือขาย (Network) 
 สถานภาพความตองการประยุกตใช ICT 
 สรุปผลการวิเคราะห SWOT 
 สรุปภาพรวมการพัฒนา ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
ภาพรวมของประเทศไทยในการใช ICT เพื่อการศึกษา 

 
คณะกรรมการแหงชาติวาดวยโครงการรัฐมนตรีศึกษาแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต  (The 

Southeast Asian Ministers of Education Organization : SEAMEO) ไดมีการสํารวจสถานะของการใช 
ICT ดานการศึกษาของกลุมประเทศสมาชิก ซึ่งประกอบดวยประเทศ บรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา 
อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย ติมอร และเวียดนาม โดยจัดทําเปนกรณีศึกษา
และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) โดยมีการวิเคราะหในประเด็นตางๆ 10 มิติ (Dimensions) ซึ่ง
ประกอบดวย 

 
1. การกําหนดวิสัยทัศนของ ICT ดานการศึกษาของชาติ (National ICT in Education Vision) 
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2. การกําหนดนโยบายและวางแผน ICT ดานการศึกษาของชาติ (National ICT  in Education 
Plans and Polices) 

3. การสนับสนุนนโยบายดาน ICT และนโยบายดานการศึกษา (Complementary National 
ICT and Education Policies)  

4. โครงสรางพ้ืนฐานและทรัพยากรดาน ICT ในโรงเรียน (ICT  Infrastructure and Resources 
in Schools)  

5. การพัฒนาอยางมืออาชีพสําหรับครูและผูบริหารของโรงเรียน (Professional Development 
for Teachers and School Leaders) มีการเตรียมตัวครูและผูบริหารโรงเรียนในการรับ
ความคิดใหมๆ ดาน ICT ใหมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

6. การมีสวนรวมของสังคมและชุมชน (Community/ Partnership) โดยใช ICT เพ่ือเปดโอกาส
การเรียนรูของนักเรียนนอกเหนือจากความรูในหองเรียน มีการเชื่อมตอระหวางสังคมใน
โรงเรียนและสังคมภายนอกโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชุมชนเปนสวน
หนึ่งของโรงเรียน มีการสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีพโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของคนในชุมชน 

7. การกําหนดหลักสูตรดาน ICT ในหลักสูตรการศึกษาของชาติ (ICT in the National 
Curriculum) 

8. หลักสูตรการเรียนการสอน (Teaching and Learning Pedagogies) มีการสนับสนุนให
นักเรียนมีกระบวนการคิดที่เปนระบบโดยใช ICT 

9. การประเมินการใช ICT (Assessment) มีการออกแบบการประเมินโดยใช ICT ใหเปนสวน
หนึ่งของการพัฒนาหลักสูตรของกระบวนการเรียนรูของนักเรียน 

10. การประเมินผลและการวิจัย (Evaluation and Research) มีการติดตาม ประเมินผลและ
งานวิจัยที่เก่ียวกับการใช ICT เพ่ือการศึกษา มีผลสําเร็จหรือไมอยางไร  

 
นอกจากนี้ เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะของการใช ICT ในระบบการศึกษาของแตละประเทศ

ในแตละมิติวามีการพัฒนาอยูในข้ันตอนใด ใหมีมาตรฐานเดียวกัน การวิจัยนี้จะใชโมเดลขององคการ 
UNESCO (UNESCO’s Model: Stages of ICT Development in Education) ซึ่งแบงระดับของการ
พัฒนาและการใช ICT ออกเปน 4 ระดับคือ 

 
 ระดับที่ 1 ข้ันเริ่มตน (Emerging Stage) คือ ริเริ่มการใช ICT ในระบบการศึกษา โดย

ผูบริหาร ครูและผูเรียน เริ่มตระหนักถึงการใช ICT เปนเครื่องมือในระดับข้ันพ้ืนฐาน 
 

 ระดับที่ 2 ข้ันประยุกต (Applying Stage) คือ การนํา ICT มาใชในระบบการศึกษา โดย
ผูบริหาร ครู และผูเรียน ไดเรียนรูที่จะใชเครื่องมือ ICT เริ่มใชประโยชนในการบริหาร
และในหลักสูตร 
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 ระดับที่ 3 ข้ันแพรกระจาย (Infusing Stage) คือ การนํา ICT มาใชในระบบการศึกษา 
โดยผูบริหาร ครู และผูเรียน มีความเขาใจวาจะใชเครื่องมือดาน ICT ไดอยางไร และ
ควรจะใชเมื่อใด เพ่ือที่จะใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคการเรียนการสอนได 

 ระดับที่ 4 ข้ันปรับโฉมใหม (Transforming Stage) คือ การนํา ICT มาใชในระบบ
การศึกษา โดยผูบริหาร ครู และผูเรียนมีการใชเครื่องมือดาน ICT สรางนวัตกรรมในการ
เสริมสรางสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนยุคใหม 

 
ผลจากการสํารวจและประเมินสถานะของการใช ICT ในระบบการศึกษาของประเทศสมาชิก 

SEAMEO ไดแสดงไวในตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 ผลสํารวจและประเมินการใช ICT เพ่ือการศึกษา 
ICT In Education 

Dimensions 
Emerging Applying Infusing Transforming 

1. การกําหนดวิสัยทัศนของ ICT 
ดานการศึกษาของชาติ 
(National ICT in Education 
Vision) 

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว;  
ติมอรตะวันออก  

กัมพูชา; พมา บรูไน (กําลังพัฒนา
ไปสู Transforming); 
อินโดนีเซีย; ฟลิปปนส; 
ไทย; เวียดนาม 
(กําลังจะพัฒนาไปสู
Transforming); 

มาเลเซีย; สิงคโปร  

2. การกําหนดนโยบายและ
วางแผน ICT ดานการศึกษา
ของชาติ (National ICT in 
Education Plans & 
Policies)  

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว; 
ติมอรตะวันออก 

กัมพูชา; พมา อินโดนีเซีย; 
ฟลิปปนส;  
ไทย 

บรูไน; มาเลเซีย; 
สงิคโปร; 
เวียดนาม 

3. การสนับสนุนเรื่องนโยบาย
ดาน ICT ของชาติและ
นโยบายดานการศึกษา 
(Complementary National 
ICT & Education Policies) 

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว; 
ติมอรตะวันออก 

กัมพูชา; พมา อินโดนีเซีย; 
ฟลิปปนส;  
ไทย 

บรูไน; มาเลเซีย; 
สิงคโปร; 
เวียดนาม 

4. โครงสรางพื้นฐานและ
ทรัพยากรตางๆ ดาน ICT  
ในโรงเรียน (ICT 
Infrastructure & Resources 
in Schools) 

กัมพูชา;ฟลิปปนส; 
อินโดนีเซีย; 
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว;  
ติมอรตะวันออก 

กัมพูชา; 
อินโดนีเซีย; 
ฟลิปปนส; 
พมา 

มาเลเซีย; 
ไทย; เวียดนาม 

บรูไน; มาเลเซีย; 
สิงคโปร; 
ไทย; เวียดนาม 

5. การพัฒนาอยางมืออาชีพ
สําหรับครูและผูบริหารของ

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย

กัมพูชา; 
อินโดนีเซีย; 

มาเลเซีย; 
ฟลิปปนส;  

บรูไน; สิงคโปร 
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ICT In Education 
Dimensions 

Emerging Applying Infusing Transforming 

โรงเรียน (Professional 
Development for Teachers 
& School Leaders) 

ประชาชนลาว; 
ติมอรตะวันออก 

พมา ไทย; เวียดนาม 
(กําลังจะพัฒนาไปสู 
Transforming) 

6. การมีสวนรวมของสังคมและ
ชุมชน (Community/ 
Partnership) 

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว; 
ติมอรตะวันออก 

บรูไน; กัมพูชา; 
อินโดนีเซีย; 
พมา 

ฟลิปปนส; 
ไทย; เวียดนาม 

มาเลเซีย; สิงคโปร 

7. การกําหนด ICT ในหลักสูตร
การศึกษาของชาติ (ICT in 
the National Curriculum) 

กัมพูชา; 
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว; 
ติมอรตะวันออก 

อินโดนีเซีย; 
พมา; 
ฟลิปปนส; 
ไทย 

บรูไน; มาเลเซีย; 
สิงคโปร (กําลังจะ
พัฒนาไปสูระดับ
Transforming); 
เวียดนาม 

 

8. หลักสูตรการเรียนการสอน 
(Teaching & Learning 
Pedagogies) 

กัมพูชา; พมา; 
อินโดนีเซีย; 
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ;  
ติมอรตะวันออก 

กัมพูชา; 
อินโดนีเซีย; 
มาเลเซีย; 
พมา; 
ไทย; เวียดนาม 

บรูไน (กําลังพัฒนา
ไปสู Transforming); 
อินโดนีเซีย;
มาเลเซีย; ฟลิปปนส; 
ไทย; สิงคโปร; 
เวียดนาม 

มาเลเซีย; 
สิงคโปร; 
เวียดนาม 

9. การประเมินการใช ICT 
(Assessment) 

กัมพูชา; 
อินโดนีเซีย; พมา;
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว;  
ฟลิปปนส; ติมอร
ตะวันออก 

ไทย; เวียดนาม บรูไน; มาเลเซีย; 
สิงคโปร 

 

10. การประเมินผล และการวิจัย 
(Evaluation & Research) 

กัมพูชา; 
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว; 
ฟลิปปนส; 
ติมอรตะวันออก 

อินโดนีเซีย; 
ไทย; 
พมา 

บรูไน (กําลังจะ
พัฒนาไปสูระดับ
Transforming); 
มาเลเซีย; เวียดนาม 

สิงคโปร 

ที่มา : Report: Status of ICT Integration in Education in Southeast Asian Countries by SEAMEO 
 

จะเห็นไดวาแตละประเทศมีการพัฒนาและใช ICT ในการศึกษาที่แตกตางกันมาก อาทิ บาง
ประเทศมีการพัฒนาถึงระดับ Transforming ในขณะที่บางประเทศเพ่ิง Emerging และดวยความ
แตกตางดังกลาว ทําใหสามารถแบงระดับการพัฒนาของประเทศออกไดเปน 3 กลุม ดังนี้ 
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ประเทศกลุมที่ 1 : สถานภาพการพัฒนาการใช ICT เพ่ือการศึกษา จะอยูในข้ันแพรกระจาย 
(Infusing) และข้ันปรับโฉมใหม (Transforming) ในเกือบทุกมิติของการวิเคราะหซึ่ง
ประกอบดวย บรูไนดารุสซาลาม มาเลเซีย และสิงคโปร เพราะมีการวางแผนและมีนโยบาย
ในระดับประเทศเพ่ือพัฒนา ICT เขาเปนสวนหนึ่งของการศึกษาทุกหองเรียน (ยกเวน
โรงเรียนในพ้ืนที่หางไกลของมาเลเซีย) โดยมีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ICT
อ่ืนๆ ซึ่งมีอัตราสวนของคอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียนแตละคนคอนขางสูง ใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดทุกโรงเรียน มีการใชระบบการศึกษาแบบออนไลนมากข้ึน 
และความแตกตางในกลุมนี้ คือ มาเลเซียและสิงคโปรจะมีความกาวหนากวาประเทศบรูไน 
โดยเฉพาะในมิติเรื่องหลักสูตรการเรียนการสอน (Teaching and Learning Pedagogies) 
และ Community/Partnership 

 
ประเทศกลุมที่ 2 : สถานภาพการพัฒนา ICT สวนใหญ จะอยูในข้ันแพรกระจาย (Infusing) ใน

เกือบทุกมิติ ประกอบดวย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ประเทศไทย และเวียดนาม เพราะมีการ
พัฒนาแผนงานและมีนโยบายทางดาน ICT เพ่ือการศึกษา แตอยางไรก็ตาม ยังถือวามี
ชองวางการพัฒนาระหวางเขตเมืองและชนบท ทําใหการพัฒนาในบางมิติอยูในข้ันตอนการ
ประยุกต (Applying) หรืออาจอยูในข้ันเริ่มตน (Emerging) เทานั้นเอง ตัวอยางเชน การ
พัฒนาในมิติหลักสูตรการเรียนการสอน (Teaching and Learning Pedagogies) ของ
อินโดนีเซีย มีตั้งแตระดับข้ันเริ่มตน (Emerging) ในจังหวัดที่อยูหางไกลความเจริญ ไปจนถึง
ข้ันแพรกระจาย (Infusing) ในจังหวัดที่มีความเจริญมากข้ึน หรืออยางในประเทศเวียดนาม 
จะมีตั้งแตระดับการพัฒนาในข้ันประยุกต (Applying) ไปจนถึงระดับข้ันปรับโฉมใหม 
(Transforming) เปนตน นอกจากนี้ยังพบวาประเทศไทยและเวียดนาม มีการพัฒนาดาน 
ICT เพ่ือการศึกษา มากกวาประเทศอินโดนีเซียและฟลิปปนส 

 
ประเทศกลุมที่ 3 : สถานภาพการพัฒนา ICT เกือบทั้งหมดจะอยูในข้ันเริ่มตน (Emerging) ใน

ทุกมิติ ซึ่งประกอบดวย กัมพูชา สาธารณรัฐประชาชนลาว พมา และติมอรตะวันออก เพราะ
เริ่มพัฒนาแผนงานและนโยบายทางดาน ICT เพ่ือการศึกษา และเริ่มมีโครงการเพ่ือนํา ICT 
มาใช แมวาจะเปนเพียงโครงการขนาดเล็กก็ตาม และประเด็นที่สําคัญของประเทศในกลุมนี้
คือ การเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐาน ฮารดแวร และซอฟตแวร จะเห็นวากัมพูชาและพมา มีการ
พัฒนาอยูในข้ันตอนที่สูงกวาประเทศลาวและติมอรตะวันออก โดยเฉพาะในมิติดานการ
กําหนดวิสัยทัศน การวางแผน และนโยบาย (Complementary National ICT and 
Education Policies) สําหรับเรื่องโครงสรางพ้ืนฐานและทรัพยากรตางๆที่ใชในโรงเรียน (ICT 
Infrastructure and Resources in Schools) มีความกาว หนากวา เพราะอยูในข้ันประยุกต 
(Applying) ขณะที่อีกกลุมอยูในข้ันเริ่มตน (Emerging) 

 



 3-6 บทที่ 3 สถานภาพการพัฒนาระบบ ICT 

จากผลสํารวจเปรียบเทียบการพัฒนาดาน ICT ทั้ง 11 ประเทศ ไดนําไปสูประเด็นที่ควรพิจารณา 
ดังนี้ 

 
1. การพัฒนาในมิติตางๆ ทั้งหมดจะข้ึนอยูกับการกําหนดนโยบายและวางแผน ICT ดาน

การศึกษาของชาติ ซึ่งหมายถึงการที่มีนโยบายในการนํา ICT เขาไปใชในโรงเรียน อยาง
เปนไปไดและมีประสิทธิภาพ 

 

2. การพัฒนาเจาหนาที่ทุกๆระดับที่เก่ียวของกับระบบการศึกษา โดยเฉพาะการใหความสําคัญ
ตอหลักสูตรในแงมุมของการเชื่อมโยงกับ ICT เพราะถึงแมวาจะมีการพัฒนาครู แตถายัง
ขาดการพัฒนาใหแกผูที่กําหนดนโยบาย ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งเจาหนาที่ผูสนับสนุนการ
ใช ICT เพ่ือการเรียนการสอนและการบริหารงาน ซึ่งบุคลากรเหลานี้จําเปนตองมีความรู
ความเขาใจ ถึงผลที่จะไดรับจากการใช ICT เพ่ือการศึกษา วาจะสามารถชวยครูใหสอนไดดี
ข้ึน ซึ่งจะสงผลตอผูเรียนโดยตรง 

 

3. การใหความสําคัญตอมิติการกําหนดการใช ICT ในหลักสูตรการศึกษาของชาติ และการ
ประเมินการใช ICT ซึ่งจะเห็นไดจากผลสํารวจที่วา แมประเทศที่อยูในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
จะมีการพัฒนาในเกือบทุกมิติอยูในข้ันแพรกระจาย (Infusing) และข้ันปรับโฉมใหม 
(Transforming) แตไมมีประเทศใดที่พัฒนาในมิติ ดังกลาว จนอยูในข้ันปรับโฉมใหม 
(Transforming) เลย ซึ่งมีความสําคัญมากที่จะทําใหมั่นใจวาการใช ICT ไดถูกรวมเปนสวน
หนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน  

 

4. ควรมีการแบงปนและถายทอดความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)  และ
บทเรียนที่ไดจากการเรียนรู ในกลุมสมาชิกของ SEAMEO และในกลุมโรงเรียนตางๆ  

 

5. ควรมีการชวยเหลือประเทศในกลุมที่ 3 ในการพัฒนา ICT เพ่ือการศึกษา โดยผานความ
ชวยเหลือจากประเทศที่มีการพัฒนากาวหนากวา   

 

6. ควรมีการวางแผนเพ่ือการประเมินผล และมีการทําวิจัยการใช ICT เพ่ือการศึกษา  
 
สถานภาพการมีการใช ICT เพื่อการศึกษา 

 
สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดจัดทําสํารวจการมีการใช ICT ในสถานศึกษา พ.ศ. 2551 ข้ึนเปนครั้ง

แรก โดยรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูอาจารย เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน
การสอนและการวิจัย จากสถานศึกษาทั่วประเทศอยางครอบคลุมทุกระดับการศึกษา อาทิ การศึกษา ข้ัน
พ้ืนฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษา และการศึกษานอกโรงเรียน เปนตน ซึ่งในที่นี้จะนําเสนอเฉพาะรายการ
ขอมูลตัวชี้วัดจากการสํารวจ 5 ดาน ดังตารางที่ 3.2 คือ 



 3-7 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

ตารางที่ 3.2 ขอมูลตัวชี้วัดสถานภาพการใช ICT ในสถานศึกษา 

รายการ ภาพ
รวม 

ศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 

อาชีว 
ศึกษา 

อุดม 
ศึกษา 

กศน. 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ICT 
1. อัตราสวนของนักเรียนตอจํานวนคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 14 14 8 11 109 
2. อัตราสวนของครูตอคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 8 10 5 3 12 
3. จํานวนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอสถานศึกษา 2 1 5 14 1 
4. รอยละของสถานศึกษาที่มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 73.0 72.8 99.3 98.7 52.1 
5. รอยละของสถานศึกษาที่มีเครื่องคอมพิวเตอร 99.7 99.7 100.0 100.0 100.0 
6. รอยละของสถานศึกษาที่มีเครือขายอินเทอรเน็ต 97.3 97.2 99.6 100.0 98.7 
7. รอยละของสถานศึกษาที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต            

ไรสาย (wireless) 
22.1 19.6 70.2 93.3 30.8 

8. รอยละของสถานศึกษาที่มี Website ของตนเอง 36.0 34.2 85.5 99.3 47.0 
9. รอยละของสถานศึกษาที่มี E-mail 39.4 37.7 79.4 81.7 58.1 
10. รอยละของคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตใน

สถานศึกษา (คามัธยฐาน) 
66.7 66.7 85.7 96.3 60.5 

11. รอยละของคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอน 69.6 72.6 77.0 55.0 43.9 
ดานการใช ICT เปนฐานในการเรียนรู 
12. รอยละของครู/อาจารย/ผูสอนที่มีคอมพิวเตอรของ

ตนเอง 
86.2 87.8 88.3 95.7 75.7 

13. รอยละของคร/ูอาจารย/ผูสอน ที่มี Website ของตนเอง 9.7 6.6 16.9 34.7 15.4 
14. รอยละของคร/ูอาจารย/ผูสอนที่มี e-Mail 47.6 37.9 81.6 95.9 79.0 
15. จํานวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยในหนึ่งสัปดาหที่ครู /อาจารย/

ผูสอนใชคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
9.6 8.7 11.7 18.5 9.9 

16. รอยละของครู /อาจารย /ผูสอน ที่ผลิตสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชในการเรียนการสอน 

26.9 22.8 45.8 53.6 27.6 

ดานหลักสูตร 
17. รอยละของสถานศึกษาที่มีรายวิชาที่ใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในการสอน 
43.6 43.6 64.9 73.3 20.0 

18. จํานวนรายวิชา IT เฉลี่ยตอสถานศึกษา 3 2 17  2 
ดานการพัฒนาบุคลากร 
19. จํานวนครู/อาจารย/ผูสอนที่มีวุฒิทางคอมพิวเตอรหรือ 

IT เฉลี่ยตอสถานศึกษา 
1 1 5 23 1 



 3-8 บทที่ 3 สถานภาพการพัฒนาระบบ ICT 

รายการ 
ภาพ
รวม 

ศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 

อาชีว 
ศึกษา 

อุดม 
ศึกษา 

กศน. 

20. รอยละของคร/ูอาจารย/ผูสอน ที่ผานการอบรมทาง IT 66.3 65.9 71.0 76.1 80.4 
21. รอยละของครู/อาจารย/ผูสอน ที่ผานการอบรมทาง IT 

ในป 2552 
66.3 65.9 71.0 76.1 80.4 

ดานการใช ICT เพ่ือการบริหารจัดการ และการใหบริการทางการศึกษา 
22. รอยละของสถานศึกษาที่ใชระบบ MIS 

- เพ่ือการบริหารจัดการ 25.9 24.1 64.9 89.4 40.3 
- ระบบลงทะเบียนและวัดผล 18.6 17.0 54.6 77.7 33.0 
- งานดานการเงิน/งบประมาณ 7.7 6.3 46.1 64.9 14.3 
- ระบบบุคลากร 8.2 7.5 29.1 54.4 4.1 
- สารบรรณ 5.9 4.8 30.5 47.6 4.8 
- ระบบพัสดุอุปกรณ 6.2 5.5 22.3 41.7 9.2 
- ประกันคุณภาพ 1.8 1.4 12.1 33.8 2.2 
- ดานประชาสัมพันธ 3.2 2.7 17.0 28.4 4.4 
- หองสมุด 3.6 2.1 32.3 71.7 19.4 

ที่มา : รายงานสํารวจการมีการใช ICT ในสถานศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานสถิติแหงชาติ 
 

สถานภาพการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ 
 

การพัฒนาผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งประกอบดวยผูที่มีหนาที่ปฏิบัติงานเฉพาะดาน 
ICT และผูปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ ใหมีความรูความสามารถในการใช ICT นั้น กระทรวงศึกษาธิการจะมีการ
จัดฝกอบรมความรูทั่วไปและความรูเฉพาะทาง โดยอาจจัดข้ึนในลักษณะของการสัมมนาวิชาการ และ
การจัดหลักสูตรอบรมประจําทุกปงบประมาณ ซึ่งในที่นี้จะนําเสนอภาพรวมการพัฒนาบุคลากรของแตละ
องคกรหลัก ดังนี้คือ 
 

1. สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
โครงสรางอัตรากําลัง จํานวน (คน) 

ขาราชการพลเรือน/พนักงาน/ลูกจางผูปฏิบัติงานดาน ICT 43 
ขาราชการพลเรือน/พนักงาน/ลูกจางผูปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ 5,568 
ขาราชการคร/ูอาจารย 3,382 

บุคลากรรวม 8,993 
ผูที่ผานการอบรมดาน ICT 524 
สัดสวนของผูไมผานการอบรม : ผูที่ผานการอบรมดาน ICT 17 : 1 

ที่มา : จากการสัมภาษณบุคลากรผูดูแลขอมูลและเว็บไซตของสํานักงานปลัดฯ ณ เดือนเมษายน 2553 



 3-9 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

2. สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
 

ที่มา : จากแบบสํารวจขอมูลของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ณ เดือนเมษายน 2553 
 

3. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
โครงสรางอัตรากําลัง จํานวน (คน) 

ขาราชการพลเรือน/พนักงาน/ลูกจางผูปฏิบัติงานดาน ICT 12 
ขาราชการพลเรือน/พนักงาน/ลูกจาง ผูปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ 1,316 
ขาราชการคร/ูอาจารย 447,770 

บุคลากรรวม 449,098 
ผูที่ผานการอบรมดาน ICT 81,529 
สัดสวนของผูไมผานการอบรม : ผูที่ผานการอบรมดาน ICT 5.5 : 1 

ที่มา : เอกสารโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเพื่อการศึกษา ใหแก
หนวยงานในสังกัดทั้งระดับโรงเรียนและสํานักงาน 

 
4. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

โครงสรางอัตรากําลัง จํานวน (คน) 
ขาราชการพลเรือน/พนักงาน/ลูกจางผูปฏิบัติงานดาน ICT 30 
ขาราชการพลเรือน/พนักงาน/ลูกจางผูปฏิบัติงานดานอ่ืน 407 
ขาราชการคร/ูอาจารย (เฉพาะในสํานักงานสวนกลาง) 6 

บุคลากรรวม 443 
ผูผานการอบรมดาน ICT 337 
สัดสวนของผูไมผานการอบรม : ผูที่ผานการอบรมดาน ICT 1.3 : 1 

ที่มา : จากแบบสํารวจขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ณ เดือนเมษายน 2553 
 
 
 
 

โครงสรางอัตรากําลัง จํานวน (คน) 
ขาราชการพลเรือน/พนักงาน/ลูกจางผูปฏิบัติงานดาน ICT 6 
ขาราชการพลเรือน/พนักงาน/ลูกจางผูปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ 224 

บุคลากรรวม 230 
ผูที่ผานการอบรมดาน ICT 230 
สัดสวนของผูไมผานการอบรม : ผูที่ผานการอบรมดาน ICT 1:1 
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5. สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
โครงสรางอัตรากําลัง จํานวน (คน) 

ขาราชการพลเรือน/พนักงาน/ลูกจางผูปฏิบัติงานดาน ICT 35 
ขาราชการพลเรือน/พนักงาน/ลูกจางผูปฏิบัติงานดานอ่ืน 25,287 
ขาราชการคร/ูอาจารย 16,807 

บุคลากรรวม 42,129 
ผูที่ผานการอบรมดาน ICT 961 
สัดสวนของผูไมผานการอบรม : ผูที่ผานการอบรมดาน ICT 43.83 : 1 

ที่มา : จากแบบสํารวจขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ณ เดือนเมษายน 2553 
 

สถานภาพการใชระบบเครือขาย (Network) 
 

กระทรวงศึกษาธิการมีการพัฒนาและใชโครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขาย ดังนี้คือ 
 

1. เครือขาย MOENet ในความดูแลของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ใหบริการ
ครอบคลุมหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งสถานศึกษาใน
สังกัดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) และของสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ภาพรวมการจัดสรรขนาดชองทางการสื่อสาร 
ลาสุดในปงบประมาณ 2552 มีดังนี้ 

 หนวยงานและสถานศึกษาที่มีการติดตั้งระบบสายสัญญาณความเร็วสูง 
(Leased Line) จะไดรับการปรับเพ่ิมความเร็วเปน 2 Mbps 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกเขตและวิทยาลัยเทคนิค ไดรับการปรับเพ่ิม
ความเร็วเปน 4 Mbps 

 สถานศึกษาที่ไดรับการติดตั้งเปนระบบจานดาวเทียม ไดปรับเพ่ิมความเร็วเปน 
1 Mbps และในกรณีที่เปนจานดาวเทียมบริษัท TOT หากระบบ ADSL สามารถ
ใหบริการได จะปรับเปลี่ยนเปน ADSL ในกรณีเปนจานดาวเทียมของบริษัท 
Samart จะทําการติดตั้ง ADSL เพ่ิม 1 สื่อ (ดําเนินการไดประมาณ 600 แหง) 

 หนวยงานและสถานศึกษาที่ไดรับการติดตั้ง ADSL จะไดรับการปรับเพ่ิม
ความเร็วเปน 2-3 Mbps 

2. เครือขาย Uninet ในความดูแลของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือใหบริการครอบคลุมสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนบางสวน ภาพรวมการพัฒนาลาสุดในปงบประมาณ 2552 มีการขยาย
ความเร็วของเครือขายข้ึนเปน 10 Gbps  สําหรับ Backbone และ Node หลัก รวมทั้ง
ขยายความเร็วเปน 1 Gbps ไปยังสถาบันการศึกษาที่ใหบริการ โดยมีสมาชิกของ
เครือขายมากกวา 213 หนวยงาน อาท ิ
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 มหาวิทยาลัยของรัฐ 24 แหง   
 มหาวิทยาลัยเอกชน 8 แหง 
 วิทยาเขตสารสนเทศ 29 แหง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฎ 39 แหง 
 มหาวิทยาลัยสงฆ 13 แหง 
 ศูนยการศึกษา มสธ. 10 แหง 
 มหาวิทยาลัยราชมงคล 9 แหง และ 44 วิทยาเขต 
 เครือขาย Thaisarn (Research Network) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 กระทรวงศึกษาธิการ 
 สถาบันวิจัยจุฬาภรณ 
 โรงพยาบาลราชวิถี  
 วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา 
 โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

3. เครือขาย VECNet ในความดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใหบริการ
หนวยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั้ง 77 แหงทั่วประเทศ โดย
รวมมือกับ บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ในการเชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็ว
สูงภายใตชื่อโครงการ "เชาเชื่อมโยงระบบเครือขายระหวางสํานกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษากับอาชีวศึกษาจังหวัด" 

4. เครือขายยอยเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ และการบริหารจัดการ
เครือขายของหนวยงานตางๆ ซึ่งประกอบดวย 

 OBEC Net ในความดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 NFE Net ในความดูแลของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย (กศน.) 
 ONEC Net ในความดูแลของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 

 

สถานภาพความตองการประยุกตใช ICT  
 

จากการศึกษาสถานภาพการใช ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ (เมษายน 2553) ประกอบกับการ
สัมภาษณผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน พบประเด็นความตองการประยุกตใช ICT และขอเสนอแนะที่
เปนประโยชนซึ่งพอสรุปไดดังนี้คือ 

1. จัดทําแผนแมบท ICT เพ่ือใหทุกฝายสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีเอกภาพเปน
ทิศทางหรือแนวทางการบูรณาการระบบ ICT ภายในกระทรวงศึกษาธิการและองคกรอ่ืน
ในระดับชาติ 
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2. กําหนดนโยบายที่เก่ียวของกับการประยุกตใช ICT อาทิ การพัฒนาซอฟตแวรชนิด
เปดเผยรหัส (Open source) การจัดทําสื่อการเรียนการสอนของครูอาจารยสามารถที่จะ
นําไปเปนผลงานทางวิชาการได รวมทั้งความกาวหนา (Career path) ในสายการทํางาน
ดาน ICT เปนตน 

3. การพัฒนาเครือขายเพ่ือการศึกษาใหเปนระบบกลาง ที่ทุกหนวยงานสามารถจะเชื่อมโยง
เขามาใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย และมีความมั่นคงปลอดภัยสูง 

4. เครื่องมืออุปกรณที่ตรงตามความตองการของผูใชงานอยางแทจริง อาทิ เครื่องแมขายที่
มีประสิทธิภาพสูงเพ่ือการนําเสนอรายการวิทยุโทรทัศน เครื่องคอมพิวเตอรที่แสดงภาพ
ความละเอียดสูงเพ่ือการออกแบบ เปนตน เพราะการจัดสรรจากสวนกลางมักเปนแบบ
ใชงานทั่วไป 

5. ศูนยกลางการเชื่อมโยงและเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา อาทิ ขอมูลสื่อการ
เรียนการสอน เปนตน เพ่ือประโยชนในการใชขอมูลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

6. พัฒนาระบบซอฟตแวรใหเปนมาตรฐานกลางที่แตละหนวยงาน สามารถใชรวมกันได 
เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องของการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานดานการศึกษา รวมทั้งความ
สะดวกในการกรอกขอมูลเพียงครั้งเดียว แตสามารถใชรวมกันไดหลายระบบ 

7. พัฒนาฐานขอมูลกลางที่มีความถูกตองสมบูรณ มีมาตรฐานชั้นความลับที่ดี สามารถที่จะ
สนับสนุนการกําหนดนโยบายและจัดทํางบประมาณไดอยางสะดวก รวมทั้งจัดเก็บ
ฐานขอมูลความดี (Good Practice) เพ่ือเปนแรงจูงใจ และสรางขวัญกําลังใจในการทํา
ความดีตางๆ 

8. ทิศทางการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในลักษณะที่เก้ือกูลกันระหวางหนวยงาน รวมทั้ง
มีทีมงานชวยจัดทําสื่อการเรียนการสอนที่กระตุนความสนใจของผูเรียน โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงผูพิการซึ่งจําเปนตองใชสื่อที่เหมาะสมกับความพิการ เพ่ือการทบทวนหรือเรียนซ้ํา
ดวยตนเอง 

9. การจัดซื้อซอฟตแวรใหเปนลิขสิทธิ์ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือประเทศไทย ดวยวิธี
บริหารการจัดซื้อที่เปนธรรมตอผูประกอบการ เพ่ือแจกจายใหโรงเรียนและหนวยงานที่
เก่ียวของกับการศึกษา 

10. การจัดทําหลักสูตรในแตละชวงชั้น ในดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมีการประยุกตใช ICT รวมดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงหลักสูตรสําหรับผูพิการ 
และควรจะประเมินผลการศึกษาแยกตางหากจากคนปกติ เพราะความยากลําบากในการ
จัดการเรียนการสอนแตกตางกัน 

11. แผนการพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหมีการประยุกตใช ICT เปนเครื่องมือปฏิบัติหนาที่ ซึ่ง
รวมถึงการใชระบบ e-Training และ e-Learning ในการฝกอบรมดวย 
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12. การจัดสรรงบประมาณในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือดําเนินโครงการ หรือ
การทําวิจัยอยางตอเนื่อง อาทิ การบํารุงรักษาระบบ ICT การพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ
ดาน ICT สําหรับผูพิการ เปนตน  

 
สรุปผลการวิเคราะห SWOT 

 
การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา นอกจาการวิเคราะห

สถานภาพการใชงานและความตองการดาน ICT ยังมีการประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม
ที่มีผลตอการพัฒนา ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีผลสรุปดังนี้คือ 
 

จุดแข็ง (Strength) 
1. กระทรวงศึกษาธิการไดรับการสนับสนุนดานนโยบายและงบประมาณ เพ่ือการพัฒนา

ระบบ ICT อยางตอเนื่อง 
2. กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายการพัฒนางานสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ และมี

นโยบายในการยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยใช ICT มาสนับสนุน 
3. กระทรวงศึกษาธิการมีเครือขายที่สามารถเชื่อมโยงการทํางาน ICT ระหวางหนวยงานได 
4. กระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทโดยตรง และรับผิดชอบดานการศึกษาของประเทศอยาง

ชัดเจน 
5. กระทรวงศึกษาธิการใหการสนับสนุนบุคลากรของหนวยงาน ในการจัดอบรมเพ่ิมพูน

ความรูความสามารถ และเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัตงิานดาน ICT 
6. กระทรวงศึกษาธิการมีหนวยงานในสังกัดที่เปนสถานศึกษาจํานวนมาก ซึ่งสามารถเปน

แหลงขอมูลพ้ืนฐานที่มีประโยชนอยางมหาศาลสําหรับการกําหนดนโยบายใน
ระดับประเทศ 

 
จุดออน (Weakness) 

1. ผูบริหารระดับสูงขาดความเชื่อมั่นตอการใช ICT รวมทั้งผูบริหารบางสวนอาจไมเห็น
ความสําคัญของการใช ICT จึงไมเขาใจการใชเทคโนโลยีอยางถูกตอง ดังจะสังเกตไดวา
บางสวนนิยมดําเนินโครงการเชิงรับซึ่งเปนเพียงโครงการขนาดเล็ก หรือใชขอมูลเชิง
ประจักษเพ่ือการบริหารตัดสินใจตางๆ 

2. การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร รวมทั้งการปรับเปลี่ยนบุคลากรในตําแหนงที่มีสวนเก่ียวของ
กับการพัฒนา ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ จะมีผลกระทบตอโครงการตางๆใน
ลักษณะของการดําเนินงานที่ไมตอเนื่อง หรือจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโครงสรางการ
บริหารจัดการและการทํางาน เชน ใชเวลาเพ่ิมข้ึนในการพัฒนาบุคลากรชุดใหม เปนตน 
ซึ่งสงผลใหการดําเนินงานตองลาชาหรือหยุดชะงักไป 



 3-14 บทที่ 3 สถานภาพการพัฒนาระบบ ICT 

3. กระทรวงศึกษาธิการขาดแผน และแนวทางการพัฒนาบุคลากรดาน ICT ที่ชัดเจน ทําให
ไมสามารถพัฒนาบุคลากรไดทันความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  

4. ในปจจุบัน บุคลากรผูปฏิบัติงานดาน ICT มีภาระงานหลักดานอ่ืนดวย ทําใหการพัฒนา
ดาน ICT ของกระทรวงศึกษาธิการเปนไปอยางลาชา 

5. ขาดแคลนคร ูอาจารย ที่มีความสามารถดาน ICT เพ่ือที่จะบูรณาการกระบวนการเรียน
การสอนดวยเทคโนโลยีใหมๆ สงผลใหการพัฒนา ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ มักไม
เปนไปตามเปาหมาย และรวมไปถึงการใชอุปกรณทางดาน ICT ที่ไมเต็มประสิทธิภาพ 

6. โครงสรางของกระทรวงศึกษาธิการแบงออกเปน 5 องคกรหลัก ทําใหขาดเอกภาพใน
การทํางาน ขาดการเชื่อมโยงบูรณาการระบบ ICT ขาดการบูรณาการทรัพยากรทางดาน 
ICT โดยเฉพาะสื่อ นวัตกรรม และองคความรูในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส 

7. กระทรวงศึกษาธิการมีโครงสรางพ้ืนฐาน ที่เก่ียวของกับการใช ICT ทั้งดาน Hardware 
Software Network และ People ware ยังไมเพียงพอ เชน การจัดสรรครุภัณฑ
คอมพิวเตอร และอุปกรณดาน  ICT ยังไมเพียงพอตอการใชงานของบุคลากรในแตละ
หนวยงาน 

8. ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ ไมสามารถเชื่อมโยงไดอยางทั่วถึง
ทุกหนวยงาน รวมทั้งระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูล ยังไมไดมาตรฐานเทาที่ควร 

 
โอกาส (Opportunity) 

1. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน สามารถนํามาใชในการสรางนวัตกรรมใหมทาง
การศึกษา และพัฒนาระบบการศึกษาผานระบบ ICT ชวยสนับสนุนการศึกษาคนควา
ขอมูลใหมีความสะดวกรวดเร็ว เชน การจัดทําสื่อการสอน การจัดทําหองเรียนเสมือน 
เปนตน รวมทั้งประชาชนทั่วไปจะมีโอกาสทางศึกษามากข้ึนจากการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย 

2. นโยบายของรัฐบาลทุกสมัยสนับสนุนใหนํา ICT มาใชเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 
นักศึกษา และประชาชน โดยมีการจัดสรรงบประมาณจํานวนมากเพ่ือพัฒนาการศึกษา  

3. ตามกรอบนโยบาย IT2010 ซึ่งเปนแผนแมบทระดับประเทศ กําหนดใหมีนโยบายการใช 
ICT เพ่ือพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน และมีการกําหนดยุทธศาสตรดาน e-Education ไว
โดยเฉพาะ 

4. สังคมปจจุบันถือเปนสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งชักนําให เด็ก เยาวชน และคนรุนใหมมี
ความสนใจและมีความรูดาน ICT มากข้ึน สามารถใชเครือขายอินเตอรเน็ตเปนแหลง
เรียนรูไดตลอดชีวิต 

5. ความกาวหนาทางเทคโนโลยี สนับสนุนใหสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาชวยการพัฒนาระบบการสื่อสาร เพ่ือนําสารสนเทศตางๆไปสูภูมิภาคไดอยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วย่ิงข้ึน 



 3-15 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

ภัยคุกคาม (Threat) 
1. นโยบายการเมืองระดับประเทศมีความเปลี่ยนแปลงบอย เกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลซึ่ง

มักทําใหการพัฒนาไมตอเนื่อง ทําใหการดําเนินงานหลายอยางไมเปนไปตามแผนงานที่
วางไวเดิม 

2. ระบบการเมืองไทยกําลังอยูในชวงของการปรับการกระจายอํานาจ (Distributed 
System) ทําใหหลายภาคสวนที่เก่ียวของกับการศึกษายังไมมีนโยบายที่ชัดเจน หรือมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

3. โครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT ของประเทศ ยังไมสามารถรองรับการพัฒนา ICT ของ
กระทรวงศึกษาธิการไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหตองเสียเวลาวางแผนและเสีย
งบประมาณจํานวนมากในการเชื่อมตอระบบเครือขาย 

4. การจัดสรรงบดานการวางระบบเครือขาย ทางกระทรวงศึกษาธิการมักไดรับงบประมาณ
ในวงจํากัด ซึ่งเพียงพอสําหรับการเชื่อมตอเครือขายเทานั้น แตมักไมไดรับงบประมาณ
สําหรับการปรับปรุง จึงเปนอุปสรรคในการปรับปรุงความเร็วของระบบเครือขาย 

5. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จําเปนตองใชงบประมาณ
สูงข้ึนในการลงทุนดานอุปกรณเครื่องมือ ซอฟตแวร และการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรใหสามารถใช ICT ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันตอความเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

6. การพัฒนาดาน ICT ในระดับชาติเปนไปอยางขาดเอกภาพ ขาดความเชื่อมโยงสัมพันธ
กันทั้งระบบ เกิดความสูญเปลา และใชทรัพยากรไมคุมคา 

 
สรุปภาพรวมการพัฒนา ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 

กระบวนการพัฒนาระบบ ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ มีลักษณะที่เรียกวา “Silo Architecture” 
คือ ระบบตางๆไดรับการพัฒนาข้ึนมาอยางตอเนื่อง ในตางวาระตางเหตุผลของการใชงาน และตามความ
จําเปนในแตละชวงเวลา ซึ่งเปนเรื่องปกติที่พบเห็นไดทั่วไปในองคกรขนาดใหญที่มีภารกิจเรงรัดและมี
ผลกระทบตอผูเก่ียวของจํานวนมหาศาลอยางกระทรวงศึกษาธิการ ทําใหระบบ ICT ของแตละฝายไม
สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนหรือบูรณาการขอมูลระหวางกันไดอยางสะดวก สงผลใหผูเรียนอาจตองใช
ขอมูลความรูจากแหลงอ่ืน ผูบริหารอาจตองใชขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือตอบสนองการดําเนินพันธกิจหรือ
ยุทธศาสตรที่กําหนดไว โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเด็นซึ่งกําลังเปนที่สนใจ เพราะขอมูลในระบบ ICT อาจ
ไมถูกตองทันสมัย (Update) จึงเกรงจะเปนการลดความนาเชื่อถือในผลการวิเคราะหที่มีตอภาพรวมการ
ดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ ดังจะสังเกตไดจากบางกรณีที่จําเปนตองมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
เพ่ิมเติม ซึ่งกวาจะดําเนินการแลวเสร็จ ขอมูลที่ไดรับอาจกลายเปนขอมูลที่ลาสมัยไมเปนปจจุบัน หรือมี
ความคลาดเคลื่อนจากสภาพการณที่เปนจริง ดังนั้นการจัดทําแผนแมบทฯฉบับนี้จึงกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจ ยุทธศาสตร และมาตรการตางๆที่มุงไปสูการบูรณาการ ดังรายละเอียดในบทตอไป 
 



บทที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ ICT 

 
 

ผลจากการศึกษาวิเคราะหโครงสรางองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรการดําเนินงาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน 
นําไปสูการกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
การศึกษา โดยมีเปาหมายที่จะตอบสนองทุกฝายที่เก่ียวของ (Stakeholders) ทั้งในดานการบริหาร
จัดการและการเรียนการสอน ซึ่งเอ้ือตอการเขาถึงสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สะดวก ปลอดภัย มีความนาเชื่อถือ สามารถชวยลดเวลาและความซ้ําซอนในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการศึกษา สงเสริมแลกเปลี่ยนเรียนรูและการเรียนการสอนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การ
อาชีวศึกษา การอุดมศึกษา การศึกษาตามอัธยาศัย หรือการเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) 
ดวยรูปแบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบ ผานการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและมาตรการ
ตางๆ รวมถึงนโยบายที่เหมาะสมตอการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้คือ 
 
วิสัยทัศน 

การศึกษาแหงอนาคตเปนจริงไดดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Enabling Future Education with ICT) 

 

“หมายถึง พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพ่ิมสมรรถนะใหมีวัฒนธรรมการใชระบบ ICT 
อยางมีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรูเทาทัน ดวยกระบวนการสรางนวัตกรรม
การเรียนรู การบริหารจัดการอยางบูรณาการ รวมกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน 

ICT ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางการศึกษาแหงอนาคต” 
 
พันธกิจ 
 

1. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพ่ิมสมรรถนะใหมีวัฒนธรรมการใช ICT 
อยางมีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรูเทาทัน  

2. สงเสริมสนับสนุนกระบวนการสรางนวัตกรรมการเรียนรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการ
แขงขันของไทย 

3. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลความรูและทรัพยากรทางการศึกษา 

4. สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการดานการศึกษา ที่มีการบูรณาการอยางมีประสิทธิภาพ
และธรรมาภิบาล 
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ทรัพยากรบุคคล 
 
จากวิสัยทัศนของกระทรวงศึกษาธิการ ที่กําหนดใหเปนองคกรหลักในการจัดการและสงเสริม

การศกึษา ใหประชาชนมีความรู มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง เปนบุคลากรของประเทศ
ไทยที่สามารถพัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาสังคมฐานความรู เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ
ไดอยางย่ังยืน สอดคลองกับวิสัยทัศนของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 - 2556 ที่มีเปาหมายการสรางกําลังคนใหประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา 
(Smart Thailand) ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น ควรนําเปาหมายดังกลาวมาปรับ
ใชในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2554-2556 ใหเหมาะสมตาม
บริบทของกระทรวงศึกษาธิการ โดยจําแนกทรัพยากรบุคคลออกเปน 3 กลุม (ดังรูปที่ 4.1) คือ 

 

 
รูปที่ 4.1 แนวคิดการสรางกําลังคนในบริบทของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
1. ผูเรียน หมายถึง นักเรียน นิสิต นักศึกษา รวมทั้งประชาชนทุกหมูเหลา ซึ่งอาจเปนผูมี

รางกายปกติ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ตลอดจนถึงผูสูงอายุ ที่สมควรไดรับการศึกษาแบบใน
ระบบ การศึกษาแบบนอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

2. ผูสอน หมายถึง ครู อาจารย ผูทรงคุณวุฒิ และผูอาวุโสที่สามารถถายทอดวิชาความรู หรือ
องคความรูตางๆใหแกผูเรียนได 

3. บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผูบริหาร นักวิชาการ และผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
รวมทั้งหนวยงานตางๆในสังกัด และหนวยงานในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเปนผู
ไมไดมีหนาที่ดานการสอนโดยตรง 
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เปาหมายในการพัฒนาระบบ ICT เพื่อการศึกษา 
 
การพัฒนาระบบ ICT เพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ตามแนวทางยุทธศาสตร 

มาตรการ และโครงการที่กําหนดไวในแผนแมบทฯฉบับนี้ มีเปาหมายสําคัญอยูที่การบูรณาการ เพ่ือที่จะ
เชื่อมประสานขอมูลสารสนเทศดานตางๆ ที่มีความจําเปนตอการดําเนินพันธกิจในภาพรวมของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งผูมีสวนเก่ียวของสามารถประยุกตใชขอมูลสารสนเทศรวมกันตามบริบทของแต
ละฝาย ไดอยางมีเอกภาพ คือ สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมลูที่เก่ียวของกันหรือมีความตอเนื่องกัน 
ตามสิทธิ์ที่เหมาะสมในการใชงานของแตละฝายไดอยางเปนระบบหรือเปนกระบวนการ (รูปที่ 4.2)  ดวย
ความนาเชื่อถือและดวยความมั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT ตามหลักวิชาการและกฎหมายที่เก่ียวของ 
 

 
รูปที่ 4.2 เปาหมายการพัฒนา ICTเพื่อการศึกษา 

 
เปาหมายการพัฒนา ICT เพ่ือการศึกษา จะประกอบดวย 

 

1. เครือขายเพื่อการศึกษาแหงชาติ (National Education Network : NEdNet)  
เพ่ือใชเปนเสนทางหลักในการเขาถึงและการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศ            
ดานการศึกษาไปยังสถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของกับการศึกษาทั่วประเทศ 

 
2. ศูนยสารสนเทศเพื่อการศึกษาแหงชาติ (National Education Information System : 

NEIS) 
เพ่ือเปนแหลงรวบรวม จัดเก็บ และเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ที่เอ้ือประโยชน
ตอการสืบคน การประมวลผล และการเปนแหลงอางอิงขอมูลสําคัญทางดานการบริหาร
จัดการ ของกระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ  
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3. ศูนยการเรียนรูแหงชาติ (National Learning Center : NLC)  
เพ่ือเปนแหลงรวบรวมจัดเก็บ และเชื่อมโยงสื่อการเรียนรู  ที่เอ้ือประโยชนตอการเรียน          
การสอน  การเรียนรู  และเปนแหลงอางอิงขอมูลที่สําคัญดานการเรียนการสอน การเรียนรู 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ หนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ   

 

ตัวชี้วัดผลสําเร็จของแผนแมบทฯฉบับนี้ นอกจากจะตองดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมาย
ขางตนแลว กระทรวงศึกษาธิการสมควรใชตัวชี้วัดที่กําหนดไวในแผนแมบท ICT ฉบับที่ 2 ของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2552-2556 เฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับการศึกษา ดังนี้คือ 
 

1. ดัชนีรวมเพ่ือวัดระดับของความรอบรูสารสนเทศ (Information Literacy) ของคนไทย ซึ่งทาง
กระทรวงศึกษาธิการสามารถดําเนินการไดในสวนที่เปนทรัพยากรบุคคล 3 กลุม คือ ผูเรียน 
ผูสอน และบุคลากรทางการศึกษา (ตามที่กลาวไวในแผนแมบทฯฉบับนี้)  

2. ลําดับของประเทศไทยในดัชนี NRI (Network Readiness Rankings) ของ World 
Economic Forum (WEF) หมายถึง ดัชนีบงชี้ระดับความพรอมของการพัฒนาและโอกาส 
ในการใชประโยชนจาก ICT ในการพัฒนาประเทศ ที่ครอบคลุมทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ 
และภาครัฐ โดยมีการรายงานใน Global Information Technology Report เปนประจําทุกป 
ซึ่งทางกระทรวงศึกษาธิการควรพิจารณาปรับใชในสวนของดัชนียอย (Sub-Index) เฉพาะ
กลุมที่ 2.2 จากจํานวน 3 กลุมคือ 
2.1 สภาพแวดลอม/ปจจัยพ้ืนฐานที่สงผลตอการพัฒนา ICT ประกอบดวย ( i) 

สภาพแวดลอมทางดานการทําธุรกิจ/การตลาด เชน การมีนักวิทยาศาสตรและวิศวกรที่
เพียงพอ กฎระเบียบของภาครัฐ และผลของมาตรการทางภาษีตางๆ เปนตน (ii) 
สภาพอวดลอมทางดานการเมืองการปกครอง และกฎเกณฑการกํากับดูแลตางๆ อาทิ 
การมีกฎหมายที่เก่ียวของกับ ICT ประสิทธิภาพของการบังคับใชกฎหมายการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญาและ (iii) สภาพแวดลอมทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ไฟฟา 
โทรศัพท เปนตน 

2.2 ความพรอมทางดานเครือขาย ซึ่งรวมถึงความพรอมของบุคลากรที่จะเปนผูใช
ประโยชนจากเครือขาย โดยแบงเปนความพรอมของประชาชนทั่วไป (Individual)    
ภาคธุรกิจ (Business) และภาครัฐ (Government) ตัวอยางตัวชี้วัดที่นํามาใชพิจารณา
คือ (i) การเชื่อมตอและการลงทุนในเครือขาย เชน การเขาถึงอินเทอรเน็ตของโรงเรียน 
การเชื่อมตอคูสายโทรศัพทของเครือเรือน/สถานประกอบการ การจัดซื้อจัดหา
เทคโนโลยีของภาครัฐ (ii) ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน คุณภาพ
ของระบบการศึกษาในประเทศ การลงทุนดานการฝกอบรมของบุคลากรในสถาน
ประกอบการ และการใหความสําคัญกับการสรางและพัฒนาความรูดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ( iii) การใชดัชนียอยอ่ืนๆมาประเมินวัด เชน e-Government 
Readiness 
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2.3 ความสามารถในการใชประโยชนจาก ICT ของภาคประชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐ 
โดยอาจจัดกลุมตัวชี้วัดที่สําคัญไดดังนี้คือ (i) การแพรกระจายโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือให
คน/องคกรกลุมตางๆ สามารถใชประโยชน เชน การแพรกระจายของเครื่อง
คอมพิวเตอร โทรศัพท (ประจําและเคลื่อนที่) และอินเทอรเน็ต ระดับการมีการใช ICT 
ของภาครัฐ (iii) ระดับของการใชประโยชนจาก ICT เชน จํานวนบริการภาครัฐออนไลน 
การใชประโยชนอินเทอรเน็ตของภาคธุรกิจ และจํานวนขอมูลที่ไหลเวียนบน
อินเทอรเน็ต (Internet Traffic) เปนตน 

 
นโยบายที่จําเปนของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ สําหรับสราง

นวัตกรรมใหมทางการศึกษา เพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาเศรษฐกิจดวยสังคมแหงภูมิปญญา 
(Knowledge-Based Economy) จําเปนตองมีการประยุกตใช ICT ทั่วทั้งสังคม โดยอาศัยการศึกษาและ
โครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT ที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงได ประกอบกับภาครัฐจะตองดําเนินการนํา 
ICT มาใชในระบบการศึกษา ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญที่เอ้ือตอการสรางชาติที่มีวัฒนธรรมการใช ICT อยาง
รูเทาทันและมีธรรมาภิบาล ดังนั้นการบริหารแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา พ.ศ. 2554-2556 ใหบรรลุตามวิสัยทัศนและพันธกิจขางตน กระทรวงศึกษาธิการควรกําหนด
นโยบาย ดังนี้คือ 
 

1. กําหนดใหการใช ICT เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สําหรับการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษา 

2. เรงรัดการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ตามพระราชบัญญัติเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา พ.ศ. ... เพ่ือดําเนินการพัฒนาระบบเครือขายการศึกษาของประเทศใหมีความ
เปนเอกภาพ และมีความพรอมตอการประยุกตใชเพ่ือการศึกษาไดอยางเทาเทียมทั่วถึง ดวย
ความสะดวกรวดเร็วและมั่นคงปลอดภัย 

3. เรงรัดการจัดตั้งกองทุนเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใชเปนแหลงงบประมาณสําคัญของการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆเพ่ือการศึกษา อาทิ การบริหารจัดการ การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร 
ระบบสารสนเทศ ระบบฐานขอมูล และเครือขายการสื่อสาร ตลอดจนถึงการเรียนการสอน
ดวยการประยุกตใชระบบ ICT 

4. กําหนดใหมีการพิจารณาปรับปรุงแนวทางการประยุกตใช ICT ตามความเหมาะสมดาน
สภาพทางภูมิศาสตรและความเจริญกาวหนาของทองถิ่น เพ่ือสะดวกความคลองตัวและ
ความประหยัดในการจัดซื้อ/จัดหา/พัฒนาระบบสารสนเทศ อุปกรณเครื่องมือตางๆ ตลอด
จนถึงสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส 
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5. กําหนดใหการบูรณาการขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF  
เปนวาระหลักเพ่ือการศึกษาของประเทศ โดยจัดตั้งศูนยกลางการเชื่อมประสานและบูรณา
การขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา รวมทั้งสรางเครือขายความรวมมือของทุกภาคสวนที่
เก่ียวของกับการศึกษา (รวมทั้งหนวยงานนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ) เพ่ือรวมกัน
พิจารณาบริบทของการใชขอมูลของแตละฝาย ซึ่งจะเอ้ือตอการออกแบบและจัดเก็บขอมูล
รวมกันอยางเปนเอกภาพ สามารถบูรณาการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปดใหบริการได 
ในลักษณะของศูนยบริการระดับภูมิภาค ระดับกลุมจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับตําบล 

6. ปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือสรางระบบรับรองวิทยฐานะ สําหรับผูสอนที่มีความรูความเชี่ยวชาญ
ดาน ICT ใหสามารถนําผลงานการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนหรือระบบงานตางๆ มาใช
ประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันตําแหนงและผลตอบแทนได 

7. พัฒนาเครือขายความรวมมือระหวางกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงอ่ืน เพ่ือเอ้ือตอ
การบูรณาการขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู
และการบริหารจัดการ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมของประเทศไทย 

8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียว (Green IT) เพ่ือรบกวนธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหนอย
ที่สุด โดยอาศัยหลักการลดการใชพลังงาน ชวยลดสภาวะโลกรอน เนื่องจากการใช ICT    
เปนสาเหตุหนึ่งที่มีสวนเพ่ิมการใชพลังงานไฟฟา และความรอนจากการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอร 

9. กําหนดใหการพัฒนาและประยุกตใชโปรแกรมประเภทเปดเผยรหัส (Open Source) เปน
เครื่องมือสําคัญเพ่ือการศึกษาของประเทศ 

 
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา 

 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ ใหมีเอกภาพและ

บูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาฯที่
เหมาะสม 4 ประการ (ดังรูปที่ 4.3) เพ่ือเอ้ือตอการศึกษาแหงอนาคต (Future Education) ดังนี้คือ 



 4-7 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

 
รูปที่ 4.3 ยุทธศาสตรการพัฒนา ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดังกลาว สอดคลองยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ฉบับที่ 2 ประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 ที่ไดมีการกําหนดไว (ตารางที่ 4.1) ดังนี้คือ 
 

1. การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และบุคลากรในทุกวิชาชีพให
มีความสามารถในการใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน (Information 
Literacy) 

2. การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ อยางมีธรรมาภิ
บาล (National ICT Governance) 

3. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร และการ

บริการของภาครัฐ (e-Governance) 
5. การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (ICT Industry Competitiveness) เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขา
ประเทศ 

 

 

สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
อยางสรางสรรค มีธรรมาภิบาล จริยธรรม วิจารณญาณ และรูเทาทัน  

รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย  

สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 

Future  
Education 

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือสนับสนุนการศึกษาของประเทศไทย 

   
Hardware Software 

ICT   Technology 

Communication and 
Network 

 

2 

3 

4 

1 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการ
บริการดานการศึกษา ซึ่งจะเอ้ือตอการสรางธรรมาภิบาลของสังคม 
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6. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมขีดวามสามารถในการแขงขันอยาง
ย่ังยืน (ICT for Competitiveness) 

ตารางที่ 4.1 ความสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนแมบท ICT ประเทศไทย 

ยุทศาสตรของแผนแมบท ICT เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ยุทธศาสตรของแผนแมบท 

ICT ประเทศไทย 
1 2 3 4 5 6 

1. สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยางสรางสรรค มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรูเทา
ทัน รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย 

X     X 

2. สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 

X     X 

3. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
สนับสนุนดานการศึกษาของประเทศไทย 

  X  X  

4. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
และการบริการดานการศึกษา ซึ่งจะเอ้ือตอการสรางธรรมาภิบาลของสังคม 

 X  X   

นอกจากนี้ การกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด และมาตรการตางๆที่ปรากฏในแตละยุทธศาสตรของ
แผนแมบทฯฉบับนี้ มีบางสวนที่ไดรับการถายทอดหรือดัดแปลงมาจากแผนแมบท ICT ฉบับที่ 2 ของ
ประเทศไทย เพ่ือความเหมาะสมตามบริบทของกระทรวงศึกษาธิการ ดังจะสังเกตไดจากเครื่องหมาย * ที่
ปรากฏตอไป 

*อยางไรก็ตาม องคกรหลัก หนวยงานในสังกัด และในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ อาจ
พิจารณาปรับหรือเพ่ิมตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินความสําเร็จของแตละยุทธศาสตรไดตามความเหมาะสม 
โดยประสานงานอยางใกลชิดกับสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

ยุทธศาสตรที่ 1. สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยาง
สรางสรรค มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรูเทาทัน รวมทั้งเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค 
เพ่ือสรางกําลังคนของประเทศ โดยเนนการพัฒนาผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา ให
มีความรูความสามารถดานการพัฒนาและการประยุกตใช ICT เพ่ือไปเปนกําลังสําคัญใน
การขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาความรูความสามารถดานการพัฒนา และการประยุกตใช 
ICT ของผูเรียน ใหมีความคิดสรางสรรค มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม 
วิจารณญาณ และรูเทาทัน ซึ่งจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ
ไทยตอไป ตามกรอบแนวคิดดานมาตรการตางๆดังรูปที่ 4.4 
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รูปที่ 4.4 กรอบแนวคิดดานมาตรการในยุทธศาสตรที่ 1. 

 
เปาหมาย 

1. *ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาดาน ICT ไดรับการทดสอบผานมาตรฐานวิชาชีพ 
ที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 30 ของผูสอน และ
บุคลากรทางการศึกษาดาน ICT ทั้งหมด 

2. *ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาของภาครัฐและเอกชน ไมนอยกวารอยละ 50 
สามารถเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการทํางานและการเรียนรู 

 
ตัวชี้วัด 

1. *จํานวนผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาดาน ICT ที่ไดรับการทดสอบผาน
มาตรฐานวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล 

2. *อัตราการเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการทํางานและการเรียนรู ของผูสอน
และบุคลากรทางการศึกษาของภาครัฐ 

3. *จํานวนผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูความชํานาญเฉพาะทาง 
โดยเฉพาะอยางย่ิงสาขา Network/Information security, Software engineer, 
Telecommunications and Network engineer 

4. *จํานวนผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาของภาครัฐ ที่มีความรูและทักษะเก่ียวกับ
ซอฟตแวรชนิดเปดเผยรหัส (Open Source) 
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มาตรการ 
1. เพ่ิมปริมาณและคุณภาพของผูสอนสาขาวิชาทั่วไป โดยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนา

ความรูความสามารถดานการพัฒนาหรือประยุกตใช ICT เพ่ือการเรียนการสอน 
1.1 กําหนดแผนการอบรมดาน ICT ใหแกผูสอนอยางเปนระบบและอยางตอเนื่อง 

โดยอาจดําเนินการในลักษณะการอบรมแกนนําเพ่ือขยายผล (Train the 
Trainer) 

1.2 สนับสนุนใหผูสอนมีการประยุกตใช ICT เพ่ือการเรียนการสอน โดยการ
พิจารณามอบประกาศเกียรติคุณหรือรางวัลตอบแทนอยางสม่ําเสมอ เพ่ือเปน
ขวัญกําลังใจ 

1.3 พัฒนาเครือขายความรวมมือกับองคกรที่ดูแลดานการศึกษาระดับนานาชาติ 
ในการอบรมพัฒนาผูสอน เพ่ือมุงเนนใหมีแนวคิดและมุมมองที่กวางไกล 

1.4 พัฒนาระบบประเมินผลการอบรมผูสอน (Evaluation) เพ่ือวิเคราะหผลสัมฤทธิ์
ที่มีตอการเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาวิชาตางๆ 

 

2. สงเสริมสนับสนุนการปรับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ดาน ICT 
เพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพดาน ICT ของผูสอน 
2.1 ลดภาระผูสอนในการปฏิบัติหนาที่ดาน ICT ลงใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จําเปน 

เพ่ือที่จะไดมีเวลาทุมเทใหกับการพัฒนาศักยภาพดาน ICT ของตนเอง 
2.2 จัดสรรอัตรากําลังเจาหนาที่ดาน ICT เพ่ิมเติมในสถานศึกษาบางแหง หรือจัด

จางผูประกอบการภายนอก (Outsource) เพ่ือเปนการทดแทนหรือลดภาระ
ของผูสอนที่มีหนาที่กรอกขอมูล หรือใชระบบสารสนเทศหลายระบบงานในแต
ละชวงเวลา 

2.3 บูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือใหสามารถนําขอมูลหรือสารสนเทศ จาก
ระบบงานหนึ่งไปเปนขอมูลพ้ืนฐานของระบบอ่ืนตามความเหมาะสม เพ่ือลด
ปริมาณการกรอกขอมูลที่อาจซ้ําซอนกันในแตละระบบ และจะชวยใหการ
ตรวจทานขอมูลทําไดอยางสะดวกรวดเร็วดวย 

2.4 สงเสริมสนับสนุนใหเจาของขอมูลดานการศึกษาทําหนาที่เปนผูกรอกขอมูล 
และรับผิดชอบความถูกตองขอมูลของตนเอง เชน ใหผูปกครองหรือนักเรียน
กรอกขอมูลทะเบียนของตนเอง เปนตน โดยเปดโอกาสใหมีการตรวจทานและ
ขอปรับปรุงแกไขขอมูลในระบบ ICT ไดอยางนอยตามชวงเวลาที่เหมาะสม 
อาท ิปการศึกษาละ 1 ครั้ง เปนตน 

 

3. เพ่ิมปริมาณและคุณภาพของผูสอนสาขาวิชา ICT โดยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนา
ความรูความสามารถดานการพัฒนา ICT เพ่ือการเรียนการสอน 



 4-11 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

3.1 *สงเสริมสนับสนุนการอบรมพัฒนาองคความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ ใน
ลักษณะการอบรมแกนนําขยายผล (Train the Trainer) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ผูสอนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ ICT 

3.2 *สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนทําการวิจัยและพัฒนาในสาขา ICT ข้ันสูง หรือ
เทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือสรางองคความรูในประเทศใหมากข้ึน อันจะนําไปสูการ
พัฒนาที่ย่ังยืน 

3.3 *สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนใสใจความตองการของภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน 
เชน การดูงาน การทําโครงการวิจัยรวม และการสงผูเรียนเขาฝกงานในสถาน
ประกอบการ เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสม เปนตน 

 
4. *เพ่ิมปริมาณและคุณภาพของบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความรูและทักษะที่สูงข้ึน 

(High Skill) รวมทั้งในสวนที่เก่ียวกับซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส (Open Source) 
เพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาและประยุกตใช ICT ดานบริหารจัดการดานการศึกษา 
4.1 พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับใหมีความรูความเขาใจและทักษะดาน 

ICT เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และสรางความเชื่อมั่นในการใชขอมูล
สารสนเทศดานการศึกษา 

4.2 *สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถดาน ICT โดยใชกลไกความ
รวมมือกับภาคเอกชนตามความเหมาะสม ทั้งนี้ใหเนนการพัฒนาในดาน
เทคนิคที่ขาดแคลนหรือมีความตองการสูง อาทิ การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในระบบสารสนเทศ (Information Security) วิศวกรรมระบบ
ซอฟตแวร (Software Engineer) วิศวกรรมเครือขาย (Network Engineer) 
เปนตน 

4.3 สรางแรงจูงใจและโอกาสความกาวหนาในสายการทํางาน (Career path) ที่
เหมาะสมใหแกบุคลากรทางการศึกษาผูปฏิบัติหนาที่ดานการพัฒนา ICT อาทิ 
การนําผลการทํางานดาน ICT ไปประกอบการพิจารณาตัวชี้วัดการทํางาน 
การเพ่ิมคาตอบแทน การใหทุนสนับสนุนเพ่ือเขารับการอบรมหรือศึกษาตอใน
สาขาที่เหมาะสม เปนตน 

4.4 จัดสรรอัตรากําลังบุคลากรทางการศึกษาผูปฏิบัติหนาที่ดาน ICT รวมทั้ง
กําหนดสิทธิประโยชนตางๆที่สมควรไดรับใหเหมาะสม เพ่ือความสมดุลกับ
ภาระความรับผิดชอบและปริมาณงานดาน ICT ซึ่งจะชวยบรรเทาภาวะความ
ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญหรือผูชํานาญการดาน ICT ไดเปนอยางมาก 
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ยุทธศาสตรที่ 2. สนับสนุนการเรียนการสอน ดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค 
เพ่ือสรางกําลังคนของประเทศ โดยเนนการพัฒนาผูเรียนดวยการใช ICT เปนเครื่องมือ
หรือเปนสวนประกอบสําคัญของการเรียนการสอน รวมทั้งการจัดตั้งศูนยการเรียนรู
แหงชาติ (National Learning Center : NLC) เพ่ือที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนในภาพรวม ใหผูเรียนเปนผูที่มีความรูความสามารถดานการพัฒนาและการ
ประยุกตใช ICT อยางสรางสรรค มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และ
รูเทาทัน อาทิ ผูเรียนควรมีความสะดวกในการทบทวนบทเรียน สืบคนขอมูล ตลอด
จนถึงการเรียนรูดวยตนเองจากระบบ ICT เปนการชวยใหผูสอนไดมีเวลาดูแลใสใจ
ผูเรียนในดานพฤติกรรมการเรียนรูและสังคมมากข้ึน ซึ่งจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศไทยตอไป ตามกรอบแนวคิดดานมาตรการตางๆดังรูปที่ 4.5 

 

5. สนับสนุนการเรียนรู
ICT ใหแกผูพิการ

1. ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีสอน
ทุกระดับใหมี ICT 

2. เพ่ิมปริมาณ/คุณภาพ
ผูเรียนใหมีทักษะสูงข้ึน

3. สงเสริมการศึกษาทุกระดับ
ใหใช ICT เปนเครื่องมือ

4. ยกระดับการพัฒนา
สื่อและ Content

ยุทธศาสตรท่ี 
2

6. สนับสนุนการศึกษา
ดานศาสนา

สอนวิธีเรียนรูจากระบบอินเทอรเน็ตอยางรูเทาทัน 
ปรับปรุงหลักสูตรใหมีการคิดวิเคราะหโดยใชICT 

สอนความรูพื้นฐานและจริยธรรมในการใช ICT

พัฒนาหลักสูตร/วิธีเรียนในระบบ Online

สงเสริมการเรียน ป.ตรี/โท ที่เนนปฏิบัติกับภาคอุตสาหกรรม
สนับสนุนการศึกษาตอยอดเพื่อเปลี่ยนสายงานเปนดาน ICT 

สงเสริมการเรียน/การวิจัย/การพัฒนาOpen source

แปลงส่ือการเรียน/คําสอนทางศาสนาใหเปน E-Book 
ใหผูสอนเปนผูรวมพัฒนาส่ือหรือ Content
ปรับปรุงสื่อที่มีอยูและจัดจางพัฒนาเฉพาะที่ขาดแคลน 
พัฒนา Content ที่เปนประโยชนตออาชีพ/ชีวิตประจําวัน 

พัฒนา Content ในลักษณะ LMS-Based
จัดทําสื่อสาระความรูแบบ Universal Design
ใหม/ีใชมาตรฐานที่จําเปนตอการพัฒนาContent
ออกใบรับรองมาตรฐานส่ือและ Content
สรางแรงจูงใจในการพัฒนาส่ือและ Content สนับสนุนการจัดทําสื่อที่เหมาะสม เชน DAISY

รวมมือกับองคกรดูแลผูพิการเพื่อจัดทําหลักสูตรICT
สนับสนุนระบบการเรียนทางไกลผานเครือขาย 

สนับสนุนการจัดทําและเผยแพร Content ศาสนา 
รวมมือองคกรทางศาสนาเพื่อพิจารณาสื่อ/Content

 
รูปที่ 4.5 กรอบแนวคิดดานมาตรการในยุทธศาสตรที่ 2. 

เปาหมาย 
1. *มีสัดสวนของผูเรียนดาน ICT ที่จบการศึกษาในแตละป ในระดับที่สูงกวาปริญญา

ตรี (ปริญญาโท หรือหลักสูตรการศึกษา/อบรมเฉพาะดาน ICT ในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี) ไมนอยกวารอยละ 15 ของผูจบการศึกษาดาน ICT ในปนั้น 



 4-13 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

2. *ผูเรียนไมนอยกวารอยละ 70 สามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT ในการ
เรียนรูประจําวัน 

3. *กลุมผูดอยโอกาสสามารถเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการเรียนรู และ
ประยุกตใชกับชีวิตประจําวันเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 10 

4. เพ่ิมปริมาณและคุณภาพของสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิคส 
ตัวชี้วดั 

1. *สัดสวนของผูเรียนดาน ICT ที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรีในแตละป 
2. *อัตราการเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT ในการเรียนรูประจําวันของผูเรียน 
3. *อัตราการเขาถึงและนํา ICT มาใชประโยชนในการเรียนรูและประยุกตใชกับ

ชีวิตประจําวันของกลุมผูดอยโอกาส 
4. มีสื่อการเรียนรูและสาระความรู (Content) ที่ครอบคลุมสาระวิชาหลักทุกระดับ

การศึกษา เปนประโยชนตอการเรียนรูทางวิชาการ การงานอาชีพ และการดูแล
รักษาสุขภาพ รวมทั้งดานการศาสนา 

5. มีกระบวนการรับรองมาตรฐานการผลิตสื่อการเรียนรูและสาระความรู (Content) ซึ่ง
เปนที่ยอมรับของทุกฝาย 

มาตรการ 
1. *ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการและสภาพแวดลอมในการจัดการเรียนการสอนทุกระดับ 

ทุกประเภท เพ่ือนํา ICT มาประยุกตเปนองคประกอบสําคัญในการเรียนการสอน 
1.1 *จัดใหมีการเรียนการสอนความรูพ้ืนฐานดาน ICT รวมถึงจริยธรรมในการ

ประยุกตใชงาน โดยอาจบรรจุไวในหลักสูตรภาคบังคับ ตั้งแตปแรกที่เด็กเริ่ม
เรียน และตลอดไปจนครบทุกประเภทและทุกระดับการศึกษา 

1.2 จัดใหมีการเรียนการสอนเก่ียวกับวิธีการเรียนรู หรือวิธีการแสวงหาความรูจาก
ระบบอินเทอรเน็ตอยางรูเทาทัน เพ่ือเปนเกราะปองกันการกระทําผิดหรือ
ความไมเหมาะสมตางๆที่เปนผลกระทบมาจากขอมูลความรูเหลานั้น 

1.3 *ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนทุกสาระวิชา ทุกกลุม ทุกสาขา โดยให
ความสําคัญกับการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาความสามารถในการคิด 
วิเคราะห หรือการแกปญหาดวยการใช ICT เปนเครื่องมือ 

1.4 พัฒนาหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนในระบบเครือขาย (Online) สําหรับ
การศึกษาทุกระดับและทุกประเภทการศึกษา เพ่ือความสามารถในการเขาถึง
และเรียนรูไดอยางเทาเทียมทั่วถึงกัน 

2. เพ่ิมปริมาณและคุณภาพของผูเรียนใหมีทักษะดาน ICT ที่สูงข้ึน 
2.1 *สงเสริมใหมีการเรียนการสอนดาน ICT ระดับปริญญาตรีและโท ที่เนนการ

ปฏิบัติงานจริงกับภาคอุตสาหกรรมประเภทตางๆ เพ่ือใหผูจบการศึกษามี
คุณสมบัติตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
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2.2 *สงเสริมสนับสนุนใหผูจบการศึกษาในสาขาอ่ืนแตมีความสนใจดาน ICT ได
เขาศึกษาตอยอดเฉพาะดาน ICT ในระดับอุดมศึกษาหรือสถาบันการศึกษา
ระดับสูง เพ่ือปรับเปลี่ยนสายวิชาชีพไปเปนบุคลากรดาน ICT โดยอาจใชกลไก
การสรางแรงจูงใจใหแกผูเรียนหรือผูประกอบการตามความเหมาะสม 

2.3 *สงเสริมการเรียนการสอนดานการพัฒนาซอฟตแวรชนิดเปดเผยรหัส (Open 
source) ใหเปนสวนหนึ่งในหลักสูตรการศึกษา รวมทั้งสงเสริมการนํา
ซอฟตแวรชนิดเปดเผยรหัส มาใชเปนเครื่องมือในการเรียน การสอน และการ
วิจัยตอยอดในสถาบันการศึกษา อันจะกอใหเกิดนักพัฒนารุนใหมที่สามารถ
พัฒนาตอยอดรวมกับนักพัฒนาจากทั่วโลกได 

 

3. สงเสริมการศึกษาทุกระดับทุกประเภทใหนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการเรียน
การสอนเพ่ิมมากข้ึน 
3.1 ปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนหลักซึ่งมักอยูในรูปแบบของหนังสือ รวมทั้ง

หลักธรรมคําสอนทางศาสนาที่มีการจัดการเรียนการสอน โดยการแปลงใหเปน
สื่อการเรียนการสอนหรือสาระความรู (Content) แบบอิเล็กทรอนิกส หรือ
จัดทําเปน E-Book ซึ่งสามารถประยุกตใชกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับ
ความนิยมทั่วไป เชน เครื่องเลน MP3 เครื่อง PDA Phone เปนตน 

3.2 สงเสริมใหผูสอนเปนผูรวมพัฒนาสื่อหรือสาระความรู  (Content) แบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยจัดตั้ง/กําหนดใหหนวยงานหรือจัดจางผูประกอบการ
ภายนอก (Outsource) มาทําหนาที่ผลิตสื่อหรือสาระความรู เพ่ือลดภาระการ
เรียนรูวิธีใชเครื่องมือ และใหเกิดความเหมาะสมในรูปลักษณการใชงานที่
สามารถดึงดูดความสนใจจากผูเรียนไดเปนอยางดี 

3.3 *สงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส ที่เหมาะสมกับ
การเรียนรูในสาระวิชาและสาขาวิชาตางๆ โดยการปรับปรุงสื่อที่มีอยูแลว 
รวมทั้งการจัดจางพัฒนา (เฉพาะสวนที่ยังขาดแคลน) ใหมีคุณภาพได
มาตรฐาน เพ่ือเผยแพรใหสถานศึกษาไดใชงานในรูปแบบที่เหมาะสม อาทิ 
การเผยแพรในระบบเครือขายสําหรับสถานศึกษาในเขตเมืองที่มีระบบ
อินเทอรเน็ต เปนตน 

3.4 *สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาสาระความรู (Content) ที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาอาชีพและการดํารงชีวิตประจําวัน เชน ดานการเกษตร ดานสุขภาพ 
และการรักษาพยาบาล เปนตน และสามารถใชงานไดอยางสะดวกงายดาย 

 
4. ยกระดับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและสาระความรู (Content) ในเชิงปริมาณ

และคุณภาพ 



 4-15 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

4.1 พัฒนาสาระความรู (Content) รวมถึงวิธีการเรียนการสอนทุกประเภทและทุก
ระดับการศึกษา ใหอยูในลักษณะที่สามารถประยุกตใชในระบบการจัดการการ
เรียนรูได (Learning Management System : LMS-Based) โดยใหมีความ
สอดคลองกับมาตรฐานตางๆที่จําเปน 

4.2 จัดทําสื่อการเรียนการสอนและสาระความรูสําหรับบุคคลปกติ โดยพิจารณา
ควบคูกับความเหมาะสมที่มีตอผูพิการ หรือที่เรียกวา “Universal Design” 
เพ่ือเปนแตมตอใหผูพิการนําความรูมาประยุกตใชไดอยางเทาเทียมบุคคลปกติ 

4.3 กําหนดใหมีหรือใชมาตรฐานที่จําเปนตอการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และ
สาระความรู (Content) เชน SCORM เปนตน เพ่ือใหการพัฒนาของแตละฝาย
เปนไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถบูรณาการกันไดอยางสะดวก 

4.4 จัดใหมีกระบวนการออกใบรับรองมาตรฐานสื่อการเรียนการสอนและสาระ
ความรู เพ่ือใหสถานศึกษาและผูเรียนเกิดความมั่นใจในคุณภาพของสื่อและ
สาระความรูตางๆ โดยจะตองมีกระบวนการทบทวนและเผยแพร ใหเหมาะสม
ทันตอความกาวหนาหรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทางวิชาการอยาง
สม่ําเสมอ 

4.5 สรางแรงจูงใจในการพัฒนาสื่อการเรียนสอน และสาระความรู (Content) ที่เปน
แบบอิเล็กทรอนิกส อาทิ การประกาศยกยองเชิดชูเกียรติ การใหผลตอบแทน
ในรูปแบบคาลิขสิทธิ์ตามความเหมาะสม ใหแกผูมีสวนรวมในการพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอน 

 
5. *สงเสริมสนับสนุนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู  ICT ใหแกผูเรียนซึ่งเปนผูพิการ 

ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ 
5.1 *สงเสริมสนับสนุนการจัดทําและเผยแพรสื่อการเรียนรู รวมทั้งสาระความรู

ตางๆที่เปนประโยชนสําหรับผูพิการ ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ เชน หนังสือ
เสียงระบบ DAISY (Digital Accessible Information System) หรือสื่อการ
เรียนรูสําหรับผูพิการทางการไดยิน เปนตน 

5.2 *สงเสริมการสนับสนุนการสรางความรวมมือกับองคกรที่ ดูแลผู พิการ 
ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ในการจัดทําหลักสูตรและจัดอบรมความรูดาน ICT 

5.3 สงเสริมสนับสนุนการประยุกตใชระบบการเรียนทางไกลผานระบบเครือขาย 
เพ่ือเปดโอกาสหรือเปนทางเลือกใหผูพิการ สามารถเรียนรวมกับบุคคลปกติได
จากสถานศึกษาหรือหนวยงานที่ดูแลผูพิการ โดยไมจําเปนตองเดินทางไป
เรียนในสถานศึกษาของบุคคลปกติ ทั้งนี้ใหข้ึนอยูกับความพรอมและความ
สมัครใจดานกระบวนการเรียนรวมของแตละฝายดวย 
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6. สงเสริมสนับสนุนการศึกษาทางดานศาสนา ดวยการใช ICT เปนเครื่องมือในการ
เรียนการสอน รวมทั้งเผยแพรสาระความรูตางๆตามหลักธรรมคําสอนของแตละ
ศาสนาที่มีการจัดการเรียนการสอน 
6.1 สงเสริมสนับสนุนการจัดทําและเผยแพรสื่อการเรียนรู รวมทั้งสาระความรู

ตางๆดานศาสนา โดยอาจมีเนื้อหาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาทาง
ศาสนา หรือตามคัมภีรสําคัญของแตละศาสนาที่มีผูนิยมนับถือในประเทศไทย 

6.2 สรางความรวมมือกับองคกรทางศาสนา เพ่ือพิจารณาความถูกตองเหมาะสม
ในการนําเสนอสื่อการเรียนรู ตั้งแตเนื้อหารายละเอียด สาระความรู ตลอด
จนถึงวิธีการนําเสนอ เพ่ือไมใหขัดกับหลักการหรือศีลธรรมอันดีทางศาสนา 

 
ยุทธศาสตรที่ 3. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุน

การศึกษาของประเทศไทย 
วัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาเครือขายและโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ ICT ใหเปนเอกภาพ มีการบูรณา
การ และมีความพรอมที่จะสามารถรองรับการดําเนินมาตรการในยุทธศาสตรตางๆ ที่
เก่ียวของกับการประยุกตใชระบบ ICT เพ่ือการศึกษา ไดอยางสะดวกรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ ดวยความมั่นคงปลอดภัยมีมาตรฐานที่เชื่อถือได รองรับการใชเทคโนโลยี
สีเขียว (Green IT) การทํางานของระบบเสมือนจริง (Virtualization) และการประมวลผล
แบบ Cloud Computing รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาเครือขายเพ่ือการศึกษาแหงชาติ 
(National Education Network : NEdNet) เพ่ือใหทุกฝายที่เก่ียวของกับการศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน สามารถเขาถึงเครือขายเฉพาะการศึกษาที่ปลอดจากสิ่งไมพึง
ประสงค (Clean Network) อาทิ รองรับกระบวนการเรียนการสอนทางไกล ที่สงผลให
ผูเรียนจากสถานศึกษาที่อยูตางกัน เสมือนกําลังเรียนอยูในสถานศึกษาเดียวกัน หรือมี
ความพรอมรองรับการตอเชื่อมกับศูนยสงเสริมการศึกษาประจําตําบลของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนตน ตามกรอบแนวคิดดานมาตรการตางๆดังรูป
ที่ 4.6 
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รูปที่ 4.6 กรอบแนวคิดดานมาตรการในยุทธศาสตรที่ 3. 

เปาหมาย 
1. *พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ซึ่งในที่นี้ประกอบดวย เครื่องมือทางคอมพิวเตอร

และเครือขาย (Hardware & Network) ระบบสารสนเทศ (Software) และระบบ
ฐานขอมูล (Database) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียน 
1.1 *สถาบันการศึกษาระดับมัธยมข้ึนไปทุกแหง มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงที่ความเร็วอยางนอย 10 Mbps และมีอัตราสวนคอมพิวเตอรตอ
นักเรียนอยางนอย 1:30 ในป 2554 และ 1:20 ในป 2556 

1.2 *หองสมุดประชาชน และศูนยการเรียนรู/ศูนยการบริการสารสนเทศชุมชนใน
ระดับจังหวัด อําเภอ และตําบล มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่
ความเร็วอยางนอย 4 Mbps 

2. เพ่ิมชองทางที่หลากหลาย เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศเพ่ือการศึกษาได  
ทุกที่ ทุกเวลา ราคาประหยัด ดวยความมั่นคงปลอดภัย และมีมาตรฐานที่เชื่อถือได 

3. สงเสริม/พัฒนาการใชเทคโนโลยีสีเขียว (Green IT) 
ตัวชี้วัด 

1. มีโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ ICT ที่จําเปนตอการประยุกตใชงานตามบริบทของ
องคกรหลัก หนวยงานในสังกัด และในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ 



 บทที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ ICT 4-18 

2. *จํานวนสถานศึกษาระดับมัธยมทั่วประเทศที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
3. *สัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนในสถานศึกษาทุกระดับทั่วประเทศ 
4. *จํานวนหองสมุดประชาชน และศูนยการเรียนรู/ศูนยการบริการสารสนเทศชุมชนใน

ระดับจังหวัด อําเภอ และตําบล ทั่วประเทศที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
5. *จํานวนหองสมุดประชาชน และศูนยการเรียนรู/ศูนยการบริการสารสนเทศชุมชนใน

ระดับจังหวัด อําเภอ และตําบล ทั่วประเทศที่มีการใหบริการพิเศษแก ผูดอยโอกาส 
ผูพิการ และผูสูงอายุ 

6. รอยละของจํานวนผูใช ที่มีตอความพึงพอใจในการใชโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ 
ICT เพ่ือการศึกษา 

7. รอยละของจํานวนผูใช ที่มีตอความพึงพอใจในการเลือกใชชองทางที่สามารถเขาถึง
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาได 

8. *มีการจัดทําแผนแมบทดานความมั่นคงปลอดภัย ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

9. มีมาตรการรองรับการใช Green IT 
มาตรการ 

1. พัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
ประเทศ ใหเปนเอกภาพ มีการบูรณาการ และมีความพรอมที่จะรองรับการ
ประยุกตใช ICT เพ่ือการศึกษา ไดอยางสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
1.1 กําหนดนโยบายเพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาและบูรณาการระบบเครือขายปจจุบัน 

ของกระทรวงศึกษาธิการ ใหเปนเอกภาพและสามารถบริหารจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 วิเคราะหออกแบบและพัฒนาสถาปตยกรรมโครงสรางของระบบเครือขายที่
เหมาะสมตามหลักวิชาการและสามารถนํามาประยุกตใชไดอยางเปนรูปธรรม  

1.3 สรางกลไกที่เอ้ือใหผูเรียนและผูสอน สามารถเขาถึงสื่อการเรียนการสอน และ
สาระความรูในระบบเครือขาย (Online) ไดอยางเทาเทียมทั่วถึงกัน 

2. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีความพรอม 
เพ่ือรองรับโอกาสและสถานะของการขยายตัวทางการศึกษา ทั้งในปจจุบันและ
อนาคตอันใกล 
2.1 จัดสรร/เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือทางคอมพิวเตอรและเครือขาย ตามความ

เหมาะสมในบริบทของการประยุกตใชเพ่ือการบริหารจัดการ และการเรียนการ
สอนของแตละฝายอาท ิการจัดซื้อคอมพิวเตอรประมวลผลความเร็วสูงที่แสดง
ภาพกราฟกไดอยางละเอียดสวยงาม ใหแกสถานศึกษาที่สอนดานการออกแบบ 
หรือสถานศึกษาของผูพิการทางการไดยิน เพราะการสื่อสารดวยภาพนิ่งหรือ
ภาพเคลื่อนไหวจะสําคัญกวาการใชคําบรรยายเปนตัวอักษรเปนตน 
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2.2 จัดสรร/เพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ (Software) ที่เปนประโยชนตอ
การศึกษา ทั้งในดานการบริหารจัดการและการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความ
จําเปนในการใชงานหรือมีศักยภาพที่จะบูรณาการขอมูลสารสนเทศรวมกัน
ระหวางหนวยงานได ถึงแมวาในทางปฏิบัติแตละหนวยงาน อาจมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศแยกตางหากจากกันก็ตาม 

2.3 จัดสรร/เพ่ิมประสิทธิภาพระบบฐานขอมูล (Database) รวมทั้งการกําหนดและ
ใชมาตรฐานที่จําเปน เพ่ือการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา อาทิ การ
กําหนดรายการมาตรฐานขอมูลตามแนวทาง TH e-GIF เปนตน โดยคํานึงถึง
บริบทในการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา เพ่ือการบริหารจัดการ
และเพ่ือการเรียนการสอน ซึ่งจะเอ้ือใหทุกฝายเห็นความสําคัญและสามารถใช
ขอมูลสารสนเทศ เ พ่ือปฏิบัติหนาที่หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.4 จัดใหมีกระบวนการการมีสวนรวม ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือความเหมาะสมตามสถานภาพความ
ตองการของผูใช อยางแทจริง อาทิ การสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
กอนการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรใหแกสถานศึกษาบางแหง เปนตน 

3. *สงเสริมสนับสนุนการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือผูพิการและผูสูงอายุ ซึ่งจะชวย
อํานวยความสะดวกในการใช ICT เพ่ือการเรียนรูไดอยางสะดวกเหมาะสมและมี
ราคาถูก 
3.1 กําหนดใหการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีฯ เปนปริญญานิพนธ/วิทยานิพนธในระดับ

อาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา ที่สถาบันการศึกษาแตละแหงควรดําเนินอยาง
ตอเนื่องทุกปการศึกษา 

3.2 สรางเครือขายความรวมมือกับองคกรที่ดูแลผูพิการและผูสูงอายุ ในการกําหนด
หรือคัดเลือกหัวขอทําวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีฯ รวมทั้งการติดตามประเมินผลการ
ใชงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

3.3 สรางเครือขายความรวมมือกับองคกรนักวิจัยนานาชาติ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู
การวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีฯใหเหมาะสมทันสมัย 

3.4 สงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดนิทรรศการและประกวดผลงานวิจัยพัฒนา
เทคโนโลยีฯ เพ่ือกระตุนใหเกิดความสรางสรรคสําหรับนักวิจัย ซึ่งจะเปน
ประโยชนในการพัฒนาตอยอดเทคโนโลยีอยางกวางขวาง 

3.5 สรางแรงจูงใจใหแกนักวิจัยในการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี โดยอาจมอบรางวัล
ประกาศเกียรติคุณ และนําชื่อของนักวิจัยมาตั้งเปนชื่อของผลงานสิ่งประดิษฐ
ตางๆ รวมทั้งการจดสิทธิบัตรเพ่ือใหเปนลิขสิทธิ์ของกระทรวงศึกษาธิการ
รวมกับนักวิจัยตอไป 
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4. จัดใหมีกระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT อยางเครงครัดของ
องคกรหลัก หนวยงานในสังกัด และหนวยงานในกํากับขอกระทรวงศึกษาธิการ  
4.1 กําหนดใหมีการจัดทํานโยบาย และแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบ 

ICT 
4.2 กําหนดใหมีการจัดทําแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) เพ่ือเตรียมรับมือ

สถานการณไมพึงประสงคที่อาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา 
4.3 กําหนดใหมีการทบทวน ปรับปรุง รวมถึงซักซอมการปฏิบัติตามแผนรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยและแผนฉุกเฉินอยางสม่ําเสมอ เพ่ือเปนการกระตุน
จิตสํานึกของทุกฝายใหเห็นถึงความสําคัญ และประโยชนของการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT 

5. จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอตอการพัฒนาระบบเครือขาย และโครงสราง
พ้ืนฐานของระบบ ICT 
5.1 จัดทําแผนการติดตั้ง ปรับปรุง และการบํารุงรักษาระบบเครือขาย รวมทั้ง

โครงสรางพ้ืนฐานของระบบ ICT ในแตละปงบประมาณ ใหมีความเหมาะสมและ
เปนไปไดในทางปฏิบัติ เพ่ือใหการจัดสรรงบประมาณเปนไปอยางประหยัด 
ครอบคลุมคาใชจายที่จะเกิดข้ึนจริง 

5.2 สงเสริมสนับสนุนใหแตละหนวยงานหรือสถานศึกษา แจงความจํานงหรือ
นําเสนอเปนโครงการ เพ่ือขอรับการสนับสนุนดานเครือขายและดานตางๆใน
โครงสรางพ้ืนฐาน ICT จากสวนกลาง เพ่ือเอ้ือตอการจัดสรรงบประมาณได
อยางถูกตองเหมาะสมกับความตองการของผูใชอยางแทจริง 

 
ยุทธศาสตรที่ 4. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการ

ดานการศึกษา ซึ่งจะเอ้ือตอการสรางธรรมาภิบาลของสังคม 
 
วัตถุประสงค 

ประยุกตใชระบบ ICT รวมกับฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ในบริบทที่เปน
ประโยชนหรือสนับสนุนการบริหารจัดการ ของผูบริหาร รวมทั้งสนับสนุนการจัดตั้งศูนย
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาแหงชาติ (National Education Information System : NEIS) 
เพ่ือใหบริการดานการศึกษาแกทุกฝายที่เก่ียวของ ตั้งแตบุคลากรทางการศึกษา ผูสอน 
ผูเรียน รวมถึงประชาชนทั่วไป ทั้งที่เปนบุคคลปกติ ผูพิการ และผูดอยโอกาส ที่มีความ
สนใจใฝเรียนรูตามอัธยาศัย ตามกรอบแนวคิดดานมาตรการตางๆดังรูปที่ 4.7 
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รูปที่ 4.7 กรอบแนวคิดดานมาตรการในยุทธศาสตรที่ 4. 

เปาหมาย 
1. บริหารจัดการดานการศึกษา ดวยการประยุกตใชระบบ ICT รวมกับฐานขอมูล

สารสนเทศดานการศึกษา เพ่ือประกอบการพิจารณาวางแผนตัดสินใจดําเนิน
นโยบาย และแผนงาน/โครงการตางๆดานการศึกษา 

2. *มีแหลงขอมูล (เว็บไซต) บนอินเทอรเน็ตสําหรับกลุมเปาหมายที่หลากหลายทั้งใน
และนอกระบบการศึกษา ที่มีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการเรียนรูการงานอาชีพการ
ดูแลสุขภาพ เปนตน อยางนอย 1,000 เว็บไซต ที่มีการเย่ียมชมอยางสม่ําเสมอโดย
เฉลี่ยไมต่ํากวา 1,000 Unique IP ตอวัน 

3. สรางสังคมแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเชิงสรางสรรค เพ่ือใหเกิดการขยายฐานความรู
อยางบูรณาการและมีธรรมาภิบาล 

4. *สัดสวนการเขาใชเว็บไซตเพ่ือการเรียนรู หรือเปนประโยชนในเชิงสรางสรรคเกิน
กวารอยละ 70 ของการใชเว็บไซตในภาพรวม 

ตัวชี้วัด 
1. มีแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาอยางบูรณาการ 

เพ่ือเอ้ือตอการบริหารจัดการดานการศึกษาและการเรียนรูของประเทศไทย 
2. *อัตราการเขาเย่ียมชมเว็บไซตที่มีเนื้อหาที่เปนประโยชน เชน เว็บไซตในหมวด

การศึกษา สุขภาพ เปนตน (โดยใชสถิติจากเว็บไซตจัดอันดับ Truehits) 
3. *สัดสวนการเขาใชเว็บไซตเพ่ือการเรียนรู หรือเปนประโยชนในเชิงสรางสรรค 
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มาตรการ 
1. สงเสริมสนับสนุนการจัดตั้งแหลงเรียนรูดาน ICT และดานอ่ืนๆ ที่มีการประยุกตใช

ระบบ ICT เปนเครื่องมือสําคัญ 
1.1 *จัดตั้งมหาวิทยาลัย/สถาบัน หรือคณะวิชาเฉพาะดาน ICT เพ่ือเปนแหลง

พัฒนาบุคลากรที่มีทักษะในสาขา ICT ที่มีความสําคัญสูงและ/หรือมีแนวโนม
ความตองการในอนาคตสูง เชน บุคลากรดานวิศวกรรมซอฟตแวร (Software 
Engineer) บุคลากรดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบและเครือขาย
สารสนเทศ (Information/Network Security) บุคลากรดานวิศวกร
โทรคมนาคมและเครือขาย บุคลากรที่มีความสามารถในการผลิตเครื่องมือหรือ
อุปกรณ ICT ในระดับตนน้ํา โดยอาจพัฒนายกระดับสถาบันหรือหนวยงานที่มี
อยู ใหมีศักยภาพเฉพาะดานการเรียนการสอน ICT และมีความเขมแข็งมาก
ย่ิงข้ึน 

1.2 *จัดใหมีแหลงเรียนรู ICT ในชุมชน/ทองถิ่น ซึ่งประกอบดวยสื่อการเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกสและสาระความรู (Content) ที่เปนประโยชนตอการ
ดํารงชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ โดยเตรียมความพรอมที่จะ
เชื่อมโยงเขากับศูนยการเรียนรูแหงชาติได (NLC) พรอมทั้งมีการฝกอบรม
ใหแกผูเรียนตามความเหมาะสมดวย 

1.3 *สนับสนุนใหเกิดศูนยซอม-สรางดาน ICT ในชุมชน/ทองถิ่น เพ่ือใหสามารถนํา
อุปกรณ ICT ที่มีอยู มาใชประโยชนไดสูงสุดและอยางคุมคา ตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง อีกทั้งยังเปนการพัฒนาการเรียนรูข้ันพ้ืนฐานเก่ียวกับ
อุปกรณ ICT ใหกับชุมชน/ทองถิ่น โดยใชเครือขายความรวมมือและการ
สนับสนุนความรูเรื่องซอม-สรางอุปกรณ ICT จากสถาบันการศึกษาและ
ผูประกอบการ 

 
2. สง เสริมสนับสนุนการสรางสั งคมเ พ่ือการแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู  (Education 

Community) เชิงสรางสรรค 
2.1 *สนับสนุนใหเกิดชุมชุนผูพัฒนาซอฟตแวรในสาขาตางๆ อาทิ ซอฟตแวรชนิด

เปดเผยรหัส (Open Source) ซอฟตแวรควบคุมจักรกล (Robotics) เปนตน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในหมูเยาวชน เพ่ือการใชเวลาวางใหเปนประโยชนและ
สามารถพัฒนาตอยอดในการประกอบอาชีพได 

2.2 *สนับสนุนใหผูเรียน ผูสอน และบุคลากรทางการศึกษา สามารถเขารวมการ
แขงขันหรือเขารวมโครงการระดับโลก (International Forum) เพ่ือเปนการ
สรางชื่อเสียงใหแกประเทศชาติ และสรางเครือขายนักเทคนิคดาน ICT ระดับ
นานาชาติอีกดวย 
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2.3 *กําหนดกลไกเพ่ือใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีและองคความรู  จาก
ผูประกอบการที่ดําเนินโครงการ ICT รวมกับผูเรียน ผูสอน หรือบุคลากรของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

2.4 *สงเสริมสนับสนุนใหเกิดชุมชนออนไลน (On-line Community) สรางสังคม
แหงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือการศึกษาของผูสอนและผูเรียน สําหรับเปนเวที
ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาที่สอดคลองกับสาระการเรียนรูและ
องคความรู โดยสรางแรงจูงใจที่เหมาะสม เชน การยกยอง/ใหรางวัลชุมชน
ออนไลนที่มีการแลกเปลี่ยนเชิงสรางสรรค ใหรางวัลแกครู/ผูใหคําปรึกษาใน
ชุมชนออนไลนดังกลาว เปนตน 

 

3. สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์สําหรับการประยุกตใชงาน และการ
พัฒนาระบบ ICT เพ่ือสรางโอกาสในการเขาถึงสื่อการเรียนรูและสาระความรู 
(Content) เอ้ือตอการศึกษาทุกระดับทุกประเภทใหใช ICT เปนเครื่องมือในการ
เรียนการสอนไดอยางสะดวก 
3.1 สงเสริมสนับสนุนแนวทางการจัดซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป ตลอดจนถึงการจัดจาง

พัฒนาระบบ ICT รวมกันหลายหนวยงาน หรือดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 
อาท ิการทําความตกลงรวมกับผูพัฒนาหรือผูประกอบการ เพ่ือใหผลงานที่เกิด
จ า กก า รจั ด ซื้ อ /จั ด จ า ง ดั ง ก ล า ว  เป น ลิ ข สิ ท ธิ์ โ ด ย ชอ บ ธร ร มข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งหนวยงานตางๆสามารถนําไปใชงานไดทันที ไมตอง
กังวลเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์อีกตอไป 

3.2 สงเสริมการใหความรูและคานิยมที่ดีในการใชโปรแกรมประเภทเปดเผยรหัส 
(Open Source) เพ่ือชวยลดคาใชจายในการจัดซื้อซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์ และ
สงผลใหสามารถนําคาใชจายสวนนั้นมาพัฒนาเก่ียวกับ ICT ในสวนที่ขาด
แคลนไดอยางกวางขวาง 

3.3 สรางเครือขายความรวมมอืกับองคกรหรือหนวยงานที่ไมแสวงผลกําไร และมี
ศักยภาพในการสนับสนุนหรือพัฒนาดาน ICT อาทิ NECTEC ZIPA เปนตน 
เพ่ือขอรับการสนับสนุนในทางที่เปนประโยชนโดยตรงตอผูเก่ียวของ อาทิ การ
ขอใชโปรแกรมประเภทเปดเผยรหัส (Open Source) และการจัดฝกอบรม
วิธีใชในสถานศึกษาตางๆ เปนตน 

 

4. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงระดับผูบริหารใหมี
การประยุกตใชระบบ ICT เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ของแตละ
ฝาย 
4.1 จัดใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความเขาใจเก่ียวกับประโยชน 

และทักษะวิธีการประยุกตใช ICT เพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
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4.2 จัดใหมีการประยุกตใชระบบ ICT เปนสวนสําคัญของการประชุมและนําเสนอ
ผลงาน แทนการใชเอกสารกระดาษ ซึ่งเอ้ือใหสามารถนําผลงานหรือรายงาน
เหลานั้น ไปใชเปนขอมูลดําเนินการตอยอดตางๆไดอยางกวางขวาง และชวย
ลดสภาวะโลกรอนจากการประหยัดกระดาษไดอีกทางหนึ่งดวย 

4.3 จัดใหมีกระบวนการประเมินผลบุคลากรทางการศึกษา ดวยการใชขอมูลที่
จัดเก็บดวยระบบ ICT มาเปนสวนประกอบสําคัญ เพ่ือสรางธรรมาภิบาลในการ
พิจารณาตัดสินใจของผูบังคับบัญชา 

4.4 กําหนดใหสมรรถนะการประยุกตใช ICT ของบุคลากรทางการศึกษา เปนสวน
หนึ่งของการประเมินผลงาน เพ่ือปรับข้ันเงินเดือนหรือการไดรับสิทธิประโยชน
ตางๆ  เพ่ือสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับ ICT อีกทั้งเปน
การกระตุนใหทุกฝายพัฒนาสมรรถนะการประยุกตใช ICT ใหดีย่ิงข้ึนไปอีก 

5. พัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาอยางบูรณาการ เพ่ือใหมีความถูกตอง
ทันสมัย และมีความนาเชื่อถือในการประยุกตใชงานของทุกฝาย 
5.1 จัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาของ

ประเทศ โดยอาศัยกระบวนการการมีสวนรวมระหวางหนวยงานที่จัดการศึกษา 
ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งฐานขอมูลที่เกิดข้ึนจะเปน
ประโยชนตอการบริหารจัดการดานการศึกษา การเรียนการสอน ตลอดจนถึง
การประยุกตใชเพ่ือการบริหารราชการแผนดิน 

5.2 จัดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ใหครอบคลุมทั้งดาน
การบริหารจัดการและการเรียนการสอน อาทิ ฐานขอมูลทะเบียนบุคลากร 
ฐานขอมูลสื่อการเรียนการสอนและสาระความรู (Content) เปนตน เพ่ือ
ประโยชนในการประยุกตใชงานสําหรับทุกฝายที่เก่ียวของ 

5.3 จัดใหมีการกระบวนการจัดสงขอมูลจากแหลงกําเนิดขอมูล ดวยวิธีการและ
แนวทางที่เหมาะสมของแตละฝาย โดยอาจจัดสงขอมูลแบบออนไลนหรือ
ออฟไลนตามคาบเวลาที่เหมาะสม เขาสูสวนกลางอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ อาทิ 
กําหนดเวลาการจัดสงขอมูลจากสถานศึกษาเปนประจําทุกปการศึกษา เปนตน 
โดยมีการตรวจทาน (Verify) และปรับปรุงขอมูล (Update) ใหมีความถูกตอง
ทันสมัย 

5.4 กําหนดชองทางหรือกลไกความรวมมือกับเจาของขอมูล เพ่ือรวมบันทึกและ
ตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนทางดานการศึกษาเฉพาะในสวนของตนเอง เชนให
ผูปกครองนักเรียนที่มีความรูดาน ICT เปนผูบันทึกขอมูลนักเรียนในความ
ปกครองของตนเอง เปนตน ซึ่งจะชวยลดภาระของสถานศึกษาในการบันทึก
ขอมูลนักเรียนได และยังมีผลใหกระทรวงศึกษาธิการไดรับขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวนจากเจาของขอมูลอีกดวย 



 4-25 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

มิติความตองการเพื่อการศึกษา 
 
แผนแมบทแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2554 – 2556 ไดกําหนดยุทธศาสตรและมาตรการตางๆ เพ่ือเปนกรอบแนวทางการพัฒนาและ
ประยุกตใชระบบ ICT ขององคกรหลัก หนวยงานในสังกัด และในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้น
จึงไดพิจารณาใหมีความครอบคลุม หรือตอบสนองความตองการเพ่ือการศึกษาในมิติตางๆได ดังนี้คือ 

 
1. มิติความตองการดานนโยบาย (Policy) 

หมายถึง การกําหนดนโยบายที่ชัดเจนมีความมั่นคง โดยเฉพาะสวนที่มีผลกระทบตอการ
พัฒนาระบบ ICT ใหสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง ซึ่งปกติจะใชเวลาคอนขางมากใน
กระบวนการวางแผน คิดวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา จัดเก็บขอมูล ตลอดจนถึงบํารุงรักษา 
เพ่ือความเชื่อมั่นในการประยุกตใชตามบริบทของแตละฝาย 
 

2. มิติความตองการดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
หมายถึง การพัฒนาดานอุปกรณเครื่องมือ ระบบเครือขาย ระบบการสื่อสาร และระบบ
สารสนเทศ ซึ่งเปนพ้ืนฐานสําคัญของการประยุกตใช ICT ใหมีความพรอมที่จะรองรับความ
ตองการ อยางพอเพียงเหมาะสมตอการดําเนินพันธกิจตามบริบทของแตละฝาย 
 

3. มิติความตองการดานการจัดการมาตรฐาน (Standardization) 
หมายถึง การกําหนดใหมีหรือการใชมาตรฐานที่เหมาะสมตอการพัฒนาและการประยุกตใช 
ICT เพ่ือใหเกิดความเปนเอกภาพ สามารถบูรณาการรวมกันระหวางองคกรหลัก หนวยงาน
ในสังกัด และในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

4. มิติความตองการดานสาระความรู (Educational Content) 
หมายถึง การจัดทําสาระความรูที่เหมาะสม จําเปนตอการเรียนการสอนทุกระดับทุกประเภท
การศึกษา ทั้งในสวนที่เปนประโยชนตอผูเรียน ผูสอน ใหมีความรูความสามารถตาม
หลักสูตร ตามความเหมาะสมที่มีตอการใช ICT เพ่ือการเรียนรู การคนควาวิจัยตางๆ 
รวมทั้งสาระความรูที่ใชในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีศักยภาพการทํางานดวย 
ICT อยางมีประสิทธิภาพ 
 

5. มิติความตองการดานหลักสูตรและวิธีการ (Curriculum and Method) 
หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทุกระดับทุกประเภท ดวยการใช ICT เปน
เครื่องมือสําคัญ ตลอดจนถึงวิธีการเรียนรูดวย ICT เพ่ือการทบทวน คนควาหาความรูดวย
ตนเอง อยางรูเทาทัน มีจริยธรรม และมีการใชงานอยางสรางสรรค 
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6. มิติความตองการดานการพัฒนาบุคคล (Human Resources Development) 
หมายถึง การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับ ICT ของบุคลากรในระดับตางๆ 
ใหมีศักยภาพในการพัฒนาระบบ ICT หรือปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายดวย
การใช ICT เปนเครื่องมือสําคัญที่สนับสนุนการทํางานใหมีความรวดเร็วสะดวกสบาย ไมใช
เปนภาระใหมที่จะตองปฏิบัติเพ่ิมเติมข้ึนจากหนาที่ประจําของแตละฝาย 
 

7. มิติความตองการดานการบริการดานการศึกษา (Educational Services) 
หมายถึง การใหบริการดานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และการขอรับบริการของ
หนวยงานอ่ืน ผูเรียน รวมถึงประชาชนทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การเรียนรูของผูมี
สวนเก่ียวของโดยตรงและในภาพรวมของประเทศ 

 



บทที่ 5 แนวทางบูรณาการและการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 

 
 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2554-2556 ถือเปนธรรมนูญสําคัญที่จะชวยสงเสริมการพัฒนาและการดําเนินงานดาน ICT ตามบริบท
ของแตละฝาย ดวยความรวมมือรวมใจ เพ่ือใหเกิดความเปนเอกภาพ สามารถบูรณาการสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูมีสวนเก่ียวของแตละฝายสามารถที่จะเรียกใชสารสนเทศรวมกัน
ได จากศูนยกลางการเชื่อมประสานและบูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษา เสมือนใชระบบสารสนเทศ
เดียวกันซึ่งมีแหลงขอมูลหรือฐานขอมูลชุดเดียวกัน (ดังรูปที่ 5.1) ดวยความมั่นใจในความนาเชื่อถือของ
ความถูกตอง ครบถวน ทันสมัยของขอมูลสารสนเทศดานการบริหารและการเรียนการสอน 

 

 
รูปที่ 5.1 ภาพรวมการใชสารสนเทศเพื่อการศึกษาอยางบูรณาการ 

 
การบูรณการสารสนเทศเพ่ือการศึกษา นอกจากจะมีความสําคัญโดยตรงตอการบริหารจัดการ 

และการเรียนการสอนของกระทรวงศึกษาธิการแลว ยังเปนประโยชนตอการบริหารจัดการในภาพรวม
ของประเทศไทย โดยเริ่มตั้งแตการสงตอขอมูล ระหวางสถานศึกษา ระหวางองคกรหลัก ระหวาง
หนวยงานในสังกัดและในกํากับ เชน การสงตอขอมูลนักเรียนระหวางโรงเรียนจนถึงมหาวิทยาลัย ซึ่งจะ
ชวยใหสถานศึกษามีขอมูลที่สามารถสืบคนยอนหลังได เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลดาน
การศึกษาไปประยุกตใชตอยอดไดอยางสะดวกรวมกับหนวยงานของกระทรวงอ่ืนๆไดอยางกวางขวาง 
กลายเปนภาพรวมขอมูลพ้ืนฐานสําคัญของประเทศไทย เชน จํานวนผูสําเรจ็การศึกษาในแตละป จะเปน
ขอมูลจํานวนแรงงานของกระทรวงแรงงาน เปนตน 



 5-2 บทที่ 5 แนวทางบูรณาการและการดําเนินงานที่เก่ียวของ 

ภาพรวมของการดําเนินมาตรการตามยุทธศาสตรที่กําหนดไวในแผนแมบทฯฉบับนี้ จะสงผลให
การพัฒนาระบบ ICT ของกระทรวงศึกษาธิการเปนไปอยางมีเอกภาพ นําไปสูการบูรณาการสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาไดอยางเปนรูปธรรม โดยมีแนวทางการบูรณาการและการดําเนินงานที่เก่ียวของดังนี้คือ 

 แนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 แนวทางการถายทอดวิทยุโทรทัศนผานเครือขาย 
 แนวทางการบูรณาการเครือขายเพ่ือการศึกษา 
 แนวทางการจัดทําแผนงาน/โครงการเพ่ือบูรณาการ 
 แนวทางการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ 

 

แนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 

การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการศึกษา มักมีความคาบเก่ียวดานการบริหารจัดการและการเรียน
การสอน ควบคูกันไปตามสถานภาพของแตละฝาย ซึ่งจําเปนตองอาศัยการวิเคราะหออกแบบ เพ่ือใหได
ขอมูลที่เหมาะสมจําเปนตอการจัดเก็บและประมวลผล ที่เอ้ือตอการพัฒนาไปสูความเปนศูนยกลาง
การบูรณาการขอมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ตามเปาหมายของแผนแมบทฉบับนี้คือ 
 

1. ศูนยสารสนเทศเพ่ือการศึกษาแหงชาติ (National Education Information System : NEIS) 
ซึ่งในภาพรวมจะประยุกตใชขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา เชน ขอมูลทะเบียนสถานศึกษา 
เปนตน เพ่ือการบริหารจัดการ วางแผน วิเคราะห จัดทํานโยบาย ตลอดจนถึงการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน 

2. ศูนยการเรียนรูแหงชาติ (National Learning Center : NLC) ซึ่งในภาพรวมจะประยุกตใช
ขอมูลดานการศึกษา เชน ขอมูลสื่อและสาระความรู (Content) เปนตน เพ่ือการเรียนการ
สอน การเรียนรูของผูเรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูสอนกับผูเรียน ตลอดจนถึงการ
วิจัยตางๆที่เปนประโยชนตอการศึกษา และสามาถนําไปใชอางอิงไดอยางกวางขวาง 

 

การบูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษา เกิดจากการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 
โดยการสงเสริมใหทุกฝาย มีกระบวนการจัดเก็บขอมูลรวมกันอยางเปนเอกภาพ ตามแนวทาง TH e-GIF 
เพ่ือจัดทําและประยุกตใชมาตรฐานขอมูลดานการศึกษา รวมกับมาตรการสําคัญเพ่ือการบูรณาการ ดังนี้ 
 

 การบริหารจัดการมาตรฐานรายการขอมูล 
 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 การกระจายความรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล 
 การกระตุนหนวยงานดวยการจัดอันดับตามศักยภาพ 
 การพัฒนาคุณภาพและและประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูล 
 การพัฒนาศักยภาพของการจัดสงขอมูล 



 5-3 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

 การใหบริการขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 

 

การบูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในทางปฏิบัติ อาจกําหนดใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนศูนยกลางการเชื่อมประสานขอมูลระหวาง
ระบบงานหรือหนวยงานตางๆ โดยมีหลักการเชื่อมประสานขอมูล 2 ประการ ดังนี้คือ 
 

หลักการที่ 1. การรวบรวมขอมูลไวที่ศูนยกลาง 
หมายถึง การพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา โดยการจัดเก็บ ประมวลผลตลอดจนถึง

การประยุกตใชงานของแตละองคกรหลักหรือหนวยงานที่จัดการศึกษานั้น มีการนําสงขอมูลทั้งหมดหรือ
บางสวนมาเก็บรวบรวมไวที่ศูนยกลาง เพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาฐานขอมูลในลักษณะที่สามารถนํามา
ประยุกต หรือประมวลผลภาพรวมของประเทศไดอยางสะดวก เชน ขอมูลทะเบียนนักเรียนรายบุคคล 
ขอมูลสถิติจํานวนนักเรียนและสถานศึกษาในแตละเขตพ้ืนที่การศึกษา เปนตน โดยมีขอตกลงเบ้ืองตน
รวมกัน ในการนําสงขอมูลชุดที่มีการปรับปรุงลาสุด (Update) อยางชัดเจน อาทิ วันที่ 10 มิถุนายน ของ
ทุกป เปนตน 
 

หลักการที่ 2. การเชือ่มโยงขอมูลมายังศูนยกลาง 
หมายถึง การพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา โดยการจัดเก็บ ประมวลผล ตลอด

จนถึงการประยุกตใชงานของแตละองคกรหรือหนวยงานที่จัดการศึกษานั้น มีการเชื่อมโยงขอมูลมายัง
ศูนยกลาง เพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาหรือประยุกตใชฐานขอมูลของแตละฝาย ในลักษณะที่สามารถ
แลกเปลี่ยนบูรณาการขอมูลระหวางกันไดอยางสะดวก เชน ขอมูลสื่อการเรียนการสอน (Content) ขอมูล
หองสมุด (E-Library) เปนตน 
 

 
รูปที่ 5.2 หลักการเช่ือมประสานขอมูลเพื่อการบูรณาการ 

 

การรวบรวมขอมูลหรือการเชื่อมโยงขอมูลมายังศูนยกลางตามหลักการขางตน (รูปที่ 5.2) 
จําเปนตองพิจารณาถึงความพรอมของหนวยงานเจาของขอมูลหรือแหลงกําเนิดของขอมูล อาจเลือกใช
เทคนิคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางประกอบกัน ดังนี้คือ 
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เทคนิคที่ 1. เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 
 

เพ่ือสนับสนุนการประมวลผลขอมูลและการประยุกตใชระบบสารสนเทศตางๆ ที่สามารถ
ดําเนินการไดในทํานองเดียวกับการใชเว็บไซต ซึ่งผูใชสวนใหญในปจจุบันมีความคุนเคยเปนอยางดี หรือ
อาจศึกษาเรียนรูวิธีใชงานไดไมยากนัก เพราะเปนการทํางานผานระบบเครือขาย ดวยรูปลักษณการใช
งานที่สะดวกสบาย และถือไดวาเปนมาตรฐานเดียวกัน ตั้งแตสัญลักษณที่ปรากฏบนจอภาพขณะที่มีการ
เลื่อนเมาส ตลอดจนถึงวิธีเลือกรายการคําสั่งตางๆ (Menu) หลักการเบ้ืองตนทางเทคนิค ผูพัฒนาจะ
ดําเนินการจัดทําฐานขอมูล และติดตั้งระบบสารสนเทศไวบนเครื่องแมขาย (Computer Server) เพ่ือคอย
ใหบริการผานระบบเครือขาย (Network) แกผูใชที่ปฏิบัติงานดวยเครื่องคอมพิวเตอรจากสถานที่ตางๆ  
ที่สามารถเชื่อมโยงเขามาได (ไมจํากัดระยะทาง) เพ่ือที่จะไดบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูล เสมือนทํางาน
อยูในสถานที่เดียวกันดวยคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน ดังรูปที่ 5.3 
 

 
รูปที่ 5.3 หลักการทางเทคนิคของเว็บแอพพลิเคช่ัน 

 
เทคนิคที่ 2. เว็บเซอรวิส (Web service) 

 

เพ่ือสนับสนุนการเชื่อมโยงรับสงขอมูลผานระบบเครือขาย ระหวางระบบสารสนเทศและ
หนวยงานที่จัดการศึกษาซึ่งมีขอตกลงรวมกัน โดยปลอยใหเปนหนาที่ของเครื่องแมขาย (Server) ชวย
ดําเนินการรับสงขอมูลแบบอัตโนมัติ หรือแบบก่ึงอัตโนมัติคือ ใหผูดูแลเครื่องแมขายกดปุมสั่งการทุกครั้ง
ที่จะมีการรับสงขอมูลก็ได หลักการเบ้ืองตนทางเทคนิค จะมีการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้ึนเปนพิเศษ 
(แยกตางหากจากระบบสารสนเทศและฐานขอมูล) เพ่ือติดตั้งอยูบนเครื่องแมขายของหนวยงานที่จัด
การศึกษาแตละฝาย ซึ่งมีขอตกลงรวมกันไววาจะรับสงขอมูลระหวางกันดวยเทคนิคนี้ ตามรูปแบบขอมูล
ที่ตองการหรือสามารถนํามาประยุกตใชงานในแตละฝายไดทันที ตอจากนั้นจะเปนหนาที่ของผูแลเครื่อง
แมขาย ที่จะคอยบํารุงรักษาหรือกดปุมสั่งการ ใหระบบเชื่อมโยงทํางานตามกําหนดเวลาที่ตกลงกันไว 
โดยผูใชทั่วไปไมมีสวนเก่ียงของใดๆ แตจะชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชทั้งสองฝาย ที่ไมตอง
เสียเวลาในการรับสงขอมูลและการปฏิบัติงานประจํา เพราะจะชวยขจัดความยุงยากและปญหาบาง
ประการเก่ียวกับวิธีการรับสงขอมูลแบบอ่ืนได เชน การรับสงขอมูลดวยแผนซีดี อาจตองใชเวลาการ
จัดสงตามระเบียบราชการ รวมทั้งการถายโอนขอมูลเขาระบบอาจติดขัดเรื่องความบกพรองของเครื่อง
อานหรือตัวแผนซีดี เปนตน ดังรูปที่ 5.4 
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รูปที่ 5.4 หลักการทางเทคนิคของเว็บเซอรวิส 

 

เทคนิคที่ 3. คลาวดคอมพิวต้ิง (Cloud Computing) 
เพ่ือสนับสนุนการประมวลผลขอมูลและการประยุกตใชระบบสารสนเทศตางๆ ที่สามารถ

ดําเนินการไดในทํานองเดียวกับการใชเว็บไซต ซึ่งผูใชสวนใหญในปจจุบันมีความคุนเคยเปนอยางดี หรือ
อาจศึกษาเรียนรูวิธีใชงานไดไมยากนัก เพราะเปนการทํางานผานระบบเครือขายเชนเดียวกับการใชเว็บ
แอพพลิเคชั่น แตเทคนิคนี้มีการเพ่ิมศักยภาพของการประมวลผลขอมูล เพ่ืออํานวยความสะดวกรวดเร็ว
ใหผูใชไดมากข้ึน โดยไมตองเสียเวลาจัดฝกอบรมทําความเขาใจกันใหม หลักการเบ้ืองตนทางเทคนิค ใช
วิธีการเพ่ิมจํานวนเครื่องแมขาย (Server) จํานวนแหลงขอมูลและพ้ืนที่เก็บขอมูล (Storage) ซึ่งอาจติด
ตั้งอยูตามสถานที่ตางๆ แตมีการเชื่อมโยงใหเปนเครือขายเดียวกัน เพ่ือชวยกันประมวลผลขอมูลเสมือน
อยูในเครื่องเดียวกัน  ทําใหความเร็วในการประมวลผลเพ่ิมข้ึน โดยผูใชไมทราบเบ้ืองหลังการทํางาน 
อาทิ การสืบคนขอมูลในระบบ Google ซึ่งผูใชจะไมทราบวา มีการใชเครื่องแมขายผสานกับแหลงจัดเก็บ
ขอมูลจํานวนเทาใด และติดตั้งอยูที่ใดในโลก เปนตน ดังรูปที่ 5.5 
 

 
รูปที่ 5.5 หลักการทางเทคนิคของคลาวดคอมพิวติ้ง 
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หมายเหตุ : สถานศึกษาหรือหนวยงานบางแหง ยังอาจไมพรอมที่จะประยุกตใชเทคนิคขางตน 
แตก็สามารถที่จะจัดสงขอมูลเขาสูสวนกลางได โดยจัดทําขอมูลดานการศึกษาในลักษณะของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน แผนบันทึกขอมูล CD เปนตน ตามรูปแบบขอมูล (Format) ที่เปนมาตรฐานกลาง 
ดังที่ไดการดําเนินการรวมกันอยูในปจจุบัน 
 

การเชื่อมประสานขอมูลตามหลักการและเทคนิคขางตน ทุกฝายจะดําเนินการจัดสงขอมูลผาน
สายงานตนสังกัด มายังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ในฐานะศูนยกลางการบูรณาการตามรูปที่ 5.6 คือ 
 

POC

อําเภอ

เขตพื้นท่ี

จังหวัด

เขตตรวจราชการ

สังกัด

กระทรวง

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศฯ

คณะกรรมการบริหารขอมูลสารสนเทศระดับกระทรวง

AOC

DOC

MOC

คณะกรรมการ
บริหารขอมูลระดับ

จังหวัด

สถานศึกษา
นอกสังกัด ศธ/
หนวยงานอ่ืน

สบย

สถานศึกษา
สังกัด กศน.

สถานศึกษา
สังกัด สช.

กทม.

สถานศึกษา
สังกัด สพฐ.

สถานศึกษา
สังกัด สกอ.

สถานศึกษา
สังกัด สอศ

ROC

สถานศึกษา
สังกัด สช.

ภูมิภาค

วิทยาลัยชุมชน
สังกัด สกอ.

กศน. สช. สพฐ. สกอ. สอศ.

สพท.

สํานักบริหาร
วิทยาลัยชุมชน

กระทรวง/หนวยงาน
นอก ศธ.

 
รูปที่ 5.6 แนวปฏิบัติในการจัดเก็บและจัดสงขอมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 

การบูรณาการตามแนวทางดังกลาว จะสงผลใหทุกฝายสามารถจัดเก็บ และพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศดานการศึกษาไดอยางครบถวน ถูกตอง เปนประโยชนตอการประยุกตใช เพ่ือการบริหาร
จัดการดานการศึกษา และการเรียนการสอนในภาพรวมของประเทศไทยตอไป 
 

แนวทางการถายทอดสื่อวิทยุโทรทัศนผานเครือขาย 
 

การถายทอดสื่อสาระความรู (Content) ทางวิทยุโทรทัศน รวมทั้งชองทางอ่ืนในทํานองเดียวกัน 
ของหนวยงานตางๆ ซึ่งปจจุบันมีการผลิตทั้งรูปแบบอนาล็อกและดิจิตอล เพ่ือนําเสนอผานดาวเทียม 
ผานเสาอากาศ และมีบางสวนที่ผานอินเทอรเน็ต อาทิ รายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา ของสถานี
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วิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (สังกัด กศน.) การผลิตสื่อดิจิตอลในรูปแบบ CAI 
(Computer-Assisted Instruction) ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การผลิตรายการ
ทีวีครู (Teacher Tv) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และการผลิตสื่อถายทอดผานดาวเทียม 
(IPTV) ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เปนตน การถายทอดหรือกระจายสื่อไปยังผูเรียน 
ตองพิจารณาหลักทางเทคนิคเพ่ือใชถายทอดสัญญาณในระบบเครือขาย คือ สมควรใชหลักการหลอม
รวม (Ubiquitous Convergence) เทคโนโลยีดานเครือขายเขากับการกระจายภาพและเสียง ดังรูปที่ 5.7 
 

 
รูปที่ 5.7 การหลอมรวมเทคโนโลยีดานระบบเครือขายเขากับการกระจายภาพและเสียง 

 

ภาพรวมการเผยแพรสื่อและสาระความรูที่ใชเทคโนโลยีดานระบบเครือขาย (Talco) อยูแลว เชน 
อินเทอรเน็ต เครือขายไรสาย โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน จะนําเสนอผานระบบ IPTV สวนการกระจาย
ภาพและเสียง (Broadcasting) ซึ่งจะผลิตสื่อออกมาในรูปแบบอนาล็อก เพ่ือถายทอดไปยังเครื่องรับวิทยุ 
โทรทัศนหรือผานดาวเทียม จะตองมีการแปลงขอมูลใหเปนดิจิตอลกอนจึงจะหลอมรวมกันเพ่ือสามารถ 
ที่จะใหบริการทุกฝายไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม รวมทั้งสามารถเพ่ิมเติมบริการใหมๆเขาไป เพ่ือใหเกิด
ประโยชนกับผูใชไดอยางสูงสุด โดยมีรูปแบบการใหบริการ 3 แบบดังนี้คือ 
 

1. บริการกระจายเน้ือหา (Distributive Contents Services) คือ ใหบริการแบบทางเดียว
โดยการออกอากาศ (Broadcast services) เชน โทรทัศน, Video on demand (VOD) ดัง 
รูปที่ 5.8 

 
รูปที่ 5.8 การกระจายภาพและเสียงแบบ VOD ของประเทศเกาหลีใต 
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2. บริการแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive Service) เปนบริการที่เพ่ิมเติมขอมูล ขาวสาร และ
สารสนเทศ โดยมีลักษณะที่เปนปจจุบัน (Real time) เชน ขอมูลสภาพอากาศ การขนสง 
เปนตน รวมทั้งการเพ่ิมเติมบริการดานการศึกษา เชน ขาวการศึกษา การสอนภาษา เปน
ตน นอกจากนี้ยังมีการใชเว็บทา เพ่ือรวบรวม Link ตางๆที่เก่ียวของกับการศึกษาไวดวยกัน 
เพ่ือใหผูใชสามารถใชบริการที่จุดเดียว (Single point service) ดังตัวอยางในรูปที่ 5.9 

 

 
รูปที่ 5.9 ปฏิสัมพันธ (Interactive) ในระบบ IP-TV ของประเทศเกาหลีใต 

 

3. บริการสื่อสาร (Communicative Service) เปนการรวมชองทางการสื่อสาร เชน e-mail, 
Instant Messaging, SMS, Chatting หรือ โทรศัพทผานเครือขาย (VoIP) เปนตน ดัง
ตัวอยางในรูปที่ 5.10 

 
รูปที่ 5.10 บริการการสื่อสารที่เพิ่มเติมเขามาในระบบการกระจายภาพและเสียงในประเทศเกาหลีใต 

 

แนวทางบูรณาการที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การใหผูใชสามารถสรางสรรคสื่อสาระเองได หรือ
ที่เรียกวา “Prosumer” คือ เปนทั้งผูบริโภค (Consumer) และผูผลิต (Producer) ทํานองเดียวกับการ
สรางผลงานในเว็บไซตยอดนิยม เชน YouTubeหรือ Face Book เปนตน ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการ จึง
ควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการผลิตสื่อดวยตนเอง ผูสอนหรือบุคลากรทางการศึกษาควรทํา
หนาที่ตรวจสอบ ควบคุมเนื้อหาและคุณภาพ ซึ่งจะทําใหเกิดสื่อการสอนจํานวนมากในระยะเวลาอันสั้น 
และมีความนาสนใจ ตามแนวคิดดังรูปที่ 5.11 



 5-9 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

 

 
รูปที่ 5.11 แนวคิดในการผลิตสื่อโดยผูเรียน (Prosumer)  

 
แนวทางการบูรณาการเครือขายเพื่อการศึกษา 

 
การบูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษา จําเปนตองพัฒนาเครือขาย (Network) ใหมีศักยภาพ 

ในการรับสงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยการบูรณาการเครือขายปจจุบันของกระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือใหเกิดความเปนเอกภาพ สามารถสนับสนุนการศึกษาทั้งระบบ ครอบคลุมทุกองคกรที่เก่ียวของกับ
การจัดการศึกษา เปนประโยชนตอทุกฝายในการเพ่ิมพูนความรูอยางเทาเทียมและทั่วถึง อาทิ ลดความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถึง ICT ทั้งในดานการใชอินเทอรเน็ต และการใชทรัพยากรการศึกษาอยาง e-Book 
e-Learning โรงเรียนในทองถิ่นสามารถพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหใกลเคียงกับโรงเรียนในเขต
พ้ืนที่เมืองได ลดการเคลื่อนยายนักเรียนจากชนบทเขามาในเขตพ้ืนที่เมือง เปนตน บรรลุตามเปาหมาย
การพัฒนาเครือขายเพ่ือการศึกษาแหงชาติ (National Education Network : NEdNet) ตามที่กําหนดไว
ในแผนแมบทฉบับนี้  
 

รูปแบบการใหบริการของ NEdNet จะเอ้ือตอสถาบันการศึกษา วิทยาลัย โรงเรียน และศูนยการ
เรียนรูตางๆ สามารถใชบริการบนเครือขายไดอยางหลากกลายและเปนประโยชนตอการศึกษา เชน การ
เชื่อมโยงสารสนเทศระหวางเขตพ้ืนที่การศึกษากับกระทรวงศึกษาธิการ หองสมุดอิเลคทรอนิกส (Digital 
library) ระบบ e-Learning ระบบโทรทัศนผานเครือขาย (IPTV) และการวิจัย เปนตน ดังรูปที่ 5.12 
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รูปที่ 5.12 รูปแบบการใหบริการของเครือขายเพื่อการศึกษาแหงชาติ 

 

การบูรณาการเครือขายเพ่ือการศึกษา ควรตอบสนองความตองการที่จะรองรับการเชื่อมตอกับ
สถานศึกษาใหสามารถใชเครือขายไดอยางไมจํากัดเวลา ทั้งในปจจุบันและอนาคตได 10 ปข้ึนไป โดยให
ครอบคลุมพ้ืนที่ทุกจังหวัด ทุกสถานศึกษา ดวยระบบริหารจัดการที่สะดวก และราคาประหยัด จึงควรใช
แนวทางการแบงเครือขายออกเปน 3 ระดับ ดังรูปที่ 5.13 คือ 
 

 
รูปที่ 5.13 ระดับช้ันของเครือขาย NEdNet  

 

1. เครือขายแกนหลัก (Backbone layer) เปนเครือขายความเร็งสูงที่เชื่อมโยงกันทั้งประเทศ (ดัง
รูปที่ 5.14) ซึ่งประกอบดวยเครือขายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) พรอมอุปกรณ ที่สามารถ
รองรับการขยายตัวไปสูการศึกษาไดทุกระดับ โดยมีขนาดชองทางสื่อสารทั้งสิ้น 5 Lamda 
(5x10 Gbps) เพ่ือใหสามารถรองรับความตองการชองทางการสื่อสารและประเภทของการใช
งาน (Application) ในระบบเครือขาย ดังตารางที่ 5.1 คือ 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2 Lamda (2x10 Gbps) 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 1 Lamda (10 Gbps) 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2 Lamda (2x10 Gbps)  
 เครือขายเพ่ืองานวิจัย 1 Lamda (10 Gbps) 

 

ตารางที่ 5.1 ความตองการชองทางการสื่อสารในระบบเครือขาย 

สถานศึกษา 
ขนาดชองทาง (Bandwidth) 

ประเภทของ Application 
Download Upload 

สถาบันอุดมศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิค และ
โรงเรียนวิทยาศาสตร  

1,000 Mbps 1,000 Mbps 
Internet access, Distance Learning, Tele-
Presence HD, HDTV/IP-TV, Interactive 
Video, e-Learning 

โรงเรียนขนาดใหญ  100 Mbps 100 Mbps 
Internet access, Distance Learning, Video 
on demand, Standard video conferencing, 
e-Learning 

โรงเรียนขนาดเล็ก 10 Mbps 10 Mbps 
Internet access, Distance Learning, 
Streaming radio-video, e-Learning 
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รูปที่ 5.14 เสนทางเครือขายแกนหลัก 
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2. เครือขายระดับจังหวัด (Distribution/Provincial layer) เปนเครือขายที่กระจายลงไปในระดับ
ภาคหรือจังหวัด เพ่ือรองรับขนาดชองทางการสื่อสารและดําเนินการในแตละปดังรูปที่ 5.15 

3. เครือขายระดับเมืองหรืออําเภอ (Metro/District layer) เปนเครือขายที่กระจายลงไปในระดับ
เมืองหรืออําเภอ เพ่ือรองรับขนาดชองทางการสือ่สารและดําเนินการในแตละปดังรูปที่ 5.15 

 

 
รูปที่ 5.15 ขนาดชองทางการสื่อสารในแตละระดับของ NEdNet 

 

แนวทางการพัฒนาเครือขายตามหลักการดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได
จัดทําโครงการพัฒนาเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (UniNet) เพ่ือรองรับการศึกษาทั้งระบบ 
(ปงบประมาณ 2553 – 2555) ซึ่งสามารถรองรับสถาบันการศึกษาตางๆ ดังรูปที่ 5.15 คือ 
 

1. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ      จํานวน   202 แหง (จุด)  
2. สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   จํานวน     69 แหง  
3. สถาบันการอาชีวศึกษาของรัฐ      จํานวน   415   แหง 
4. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  จํานวน    185 แหง 
5. โรงเรียนดีเดนของ สพฐ.   จํานวน  2,000 แหง 
6. หองสมุดประชาชนของ กศน.     จํานวน    151 แหง 
7. โรงเรียนในกํากับของ สช. รวม  143 แหง ประกอบดวย     

 โรงเรียนการศึกษาพิเศษ   จํานวน     17 แหง 
 โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห    จํานวน     36 แหง 
 โรงเรียนการกุศล  จํานวน     90 แหง 

ที่มา www.uni.net.th 

  

  

  ศูนยภาคศูนยภาค  

อาชีวศึกษาอาชีวศึกษา  
((118811  แหงแหง))  

((118855  แหงแหง))  
สนงสนง..เขตพื้นที่ฯเขตพื้นที่ฯ    

22xx1100  GGbbppss   

สถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษา   

    ((112266  แหงแหง))  

ปท่ีปท่ี  11  

ปท่ี ปท่ี 22  

ปท่ี ปท่ี 33  

((7766  แหงแหง))  

ศูนยจังหวัดศูนยจังหวัด  

เขตพื้นที่ฯเขตพื้นที่ฯ  

((2233  แหงแหง))  

((8877  แหงแหง))  

((338888  แหงแหง))  

เครือขายแกนหลักเครือขายแกนหลัก  

โหนดกระจาย  โหนดกระจาย  
ระดับ ระดับ 11  

โหนดกระจาย  โหนดกระจาย  
ระดับ ระดับ 22  

55xx1100  GGbbppss   

  
 

โรงเรียนโรงเรียน  

1100  GGbbppss   

11  GGbbppss   

  
  1100  MMbbppss   

  

สถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษา   

((22,,229911  แหงแหง))  

อาชีวศึกษาอาชีวศึกษา  ((2277  แหงแหง))  
สนงสนง..เขตพื้นที่ฯเขตพื้นที่ฯ  ((44  แหงแหง))  

โรงเรียนโรงเรียน  ((33  แหงแหง))  

((441155  แหงแหง))  
สส..อาชีวฯอาชีวฯ  
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เนื่องจากการพัฒนาเครือขายดังกลาว ยังไมครอบคลุมหนวยงานและสถานศึกษาอีกประมาณ 
32,000 แหง รวมหองสมุดประชาชนจังหวัด อําเภอ และหองสมุดเฉลิมราชกุมารี อีกประมาณ 960 แหง 
กระทรวงศึกษาธิการจึงสมควรดําเนินการพัฒนาเครือขายเพ่ิมเติม ดังนี้คือ 
 

ปงบประมาณ 2555 ขยายโครงขายแบบสายไฟเบอร (พรอมอุปกรณ) จากเขตพ้ืนที่ฯ 185 แหง
และ 741 อําเภอ ไปยังโรงเรียนและสถาบันการศึกษา ประมาณ 16,000 แหง 

ปงบประมาณ 2556 สรางโครงขายแบบสายไฟเบอรและแบบไรสาย (พรอมอุปกรณ) เพ่ือให
รองรับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอีกประมาณ 16,000 แหง 

 

สําหรับการเชื่อมตอไปยังเครือขายปลายทาง (Last mile) จะตองใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
พ้ืนที่ที่สถานศึกษาตั้งอยู โดยพิจารณาจากเทคโนโลยีของ FTTs (Fiber to school) กอน ซึ่งอาจจะมีการ
ประสานกับผูใหบริการโครงขาย เชน บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) โดยเชื่อมสถานศึกษาเขากับเครือขายของ NEdNet ในจุดที่ใกลที่สุด แทนการเชื่อมโยง
ไปยังผูใหบริการโครงขาย ซึ่งจะทําใหประหยัดคาใชจายไดจํานวนมาก แตในกรณีที่ไมสามารถติดตั้ง 
FTTs ได ใหเลือกใชเทคโนโลยี WiFi, WiMax หรือ 3G แลวแตกรณี แตไมแนะนําใหใชดาวเทียมเพราะ
ไดชองทางสื่อสารแคบ ใชระยะเวลาในการเขาถึงขอมูลสูง และเสียคาใชจายสูง ยกเวนในกรณีที่ไม
สามารถใชวิธีการอ่ืนใดไดทั้งสิ้น ดังรูปที่ 5.16 
 

 
รูปที่ 5.16 การเช่ือมตอไปยังสถานศึกษาปลายทาง (Last mile) 
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ระบบเครือขาย NEdNet จะเปนเครือขายขนาดใหญมาก เพราะตองรองรับผูเรียน ผูสอน และ
บุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการจํานวนหลายลานคน มีจํานวนสถานศึกษาหลายหมื่น
หนวยงานเชื่อมโยงกัน ดังนั้นการออกแบบเพ่ือที่จะบูรณาการระหวางองคกรหลัก โดยที่แตละฝายยัง
สามารถดําเนินงานไดตามปกติ สมควรใชหลักการของ OSI Model (Open Standard Interconnection) 
ของ International Standard Organization (ISO) ดังรูปที่ 5.17 
 

 
รูปที่ 5.17 หลักการออกแบบเครือขายโดยใช OSI Model 

 
สําหรับแนวทางการบริหารจัดการเครือขาย NEdNet ควรแบงออกเปน 3 สวน เพ่ือใหแตละฝาย

ชวยกันดูแลบริหารจัดการไดอยางคลองตัว ดังรูปที่ 5.18 คือ  
 
1. โครงสรางพ้ืนฐานที่เปนโครงขายใยแกวนําแสงและอุปกรณ DWDM จะใชโครงขายของ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (UniNet) ซึ่งจะมีชองทางสื่อสารขนาด 5 Lamda 
หรือ 50 Gbps   

2. เครือขายของแตละองคกรหลัก ประกอบดวยเครือขายของสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ รวมทั้งสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และ กศน.  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ซึ่งจะจัดการระบบเครือขายใน Layer ที่ 3 คือ เรื่องของการจัดสรรหมายเลขไอพี 
(IP address) การจัดเสนทาง (Routing)  และการบริหารจัดการเครือขาย 

3. ระดับการประยุกตใช (Layer 4,7) และบริการตางๆ รวมทั้งการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
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รูปที่ 5.18 ลําดับช้ันในการบริหารจัดการเครือขายตามหลัก OSI model 

 
ระดับการบริหารจัดการเครือขายทั้ง 7 ชั้น สามารถแบงออกได 3 กลุมยอย คือ 

• กลุมที่ 1 Network support layer ไดแก Layer 1, 2, 3 
• กลุมที่ 2 Link ระหวาง Network support layer กับ User support layer ไดแก Layer 4 
• กลุมที่ 3 User support layer ไดแก Layer 5, 6, 7 

 
โดยแบงหนาที่การทํางานของแตละชั้น ดังนี้คือ 

 
1. Physical Layer เปนการสงตอขอมูลในระดับกายภาพ โดยใชสื่อกลาง หรือ สัญญาณใน

โครงขายหลัก (Backbone) จะเปนสายใยแกวนําแสงขนาด 24 core และในเสนทางกระจาย 
(Distribution) ขนาด 12 core  ดวยการใชเทคโนโลยีแบบ DWDM จะทําใหมีความกวาง
ของชองทางสื่อสารขนาด 5 Lamda หรือ 50 Gbps โดยใชเสนใยแกวนําแสงเพียง 1 คู และ
สามารถแยกเปนเครือขายของหนวยงานทั้งหมดในกระทรวงฯได สวนเสนใยแกวนําแสงที่
เหลือใชเพ่ือสํารองกรณีเสนใยแกวนําแสงที่ใชอยูมีปญหา และเพ่ือการขยายชองทางสื่อสาร
ในอนาคต ซึ่งในชั้นนี้ทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดย UniNet จะเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดทําเครือขายใยแกวนําแสง ซึ่งอาจจะใชบริการของผูใหบริการ
เครือขาย เพ่ือทําการเชื่อมตอไปยังสถาบันการศึกษาที่เครือขายของ UniNet ยังไปไมถึงได 

2. Data Link Layer เปนการควบคุมการสงขอมูลบน Physical link ใหมีความถูกตอง ควบคุม
การผิดพลาด (Error) การ Synchronization ใหผูสงกับผูรับใชเวลาเดียวกันในสงขอมูล  
การควบคุมการใชสายสื่อสาร เปนตน ซึ่งมีผูรับผิดชอบคือ สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (MOE Net) และ UniNet   
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3. Network Layer เปนสวนที่รับผิดชอบในการหาเสนทางใหสงขอมูลจากตนทางไปปลาย
ทางการกําหนด IP address และ TCP/IP มีการทํา Switching และ Routing ซึ่งในชั้นนี้แต
ละศูนยปฏิบัติการเครือขาย (Network Operation Center : NOC) ของเครือขายยอยคือ 
MOE Net (สป.) OBEC Net (สพฐ.) NFE Net (กศน.), ONEC Net (สกศ.), UniNet (สกอ.) 
และ VEC Net (สอศ.) จะเปนผูบริหารจัดการ เชน การกําหนด IP address และเสนทางที่
เชื่อมโยงไปยังหนวยงาน และสถานศึกษาภายในเครือขายยอย สําหรับการเชื่อมตอไปยัง
เครือขาย Internet จะทําการ Re-route ไปยัง Gateway ที่ MOE Net และ UniNet 

4. Transport Layer เปนการควบคุมการสงขอมูลจาก ตนทางไปยังปลายทางขอมูลใน Layer 
นี้เรียกวา Package  ควบคุมการติดตอ Flow Control และ Error Control  และควบคุม
คุณภาพการบริการ (QoS)  ซึ่งแตละหนวยงาน และสถาบันการศึกษา จะเปนผูบริหาร
จัดการเอง 

5. Session Layer เปนการทํางานเก่ียวกับการควบคุมการเชื่อมตอ บํารุงรักษา รวมทั้งปรับ
การรับสงขอมูลใหมีคาตรงกัน ทําหนาที่เก่ียวกับการกําหนด Synchronization เปดและปด
การสนทนา ควบคุมดูแลระหวางการสนทนา Grouping คือ ขอมูลประเภทเดียวกันจะจับ
กลุมไวใน Group เดียวกัน Recovery คือ การกูกลับขอมูล โดยการบริหารจัดการของแตละ
สถาบันการศึกษา 

6. Presentation Layer เปนเรื่องเก่ียวกับการสรางและการเปลี่ยนแปลงขอมูลระหวาง Data 
Format และ Encoding การบีบอัดขอมูล (Data Compression) การเขารหัส (Encryption) 
การบีบอัดขอมูล (Compression) และการรักษาความปลอดภัย (Security) โดยการบริหาร
จัดการของแตละสถาบันการศึกษา 

7. Application Layer เปนชั้นที่เก่ียวของกับการใหบริการ เชน e-Mail ควบคุมการสงขอมูล 
การใหบริการขอมูลและสารสนเทศ เปนตน ซึ่งการพัฒนาระบบจะเปนความรับผิดชอบของ
แตละสถาบันการศึกษา 

 

การออกแบบสถาปตยกรรมเครือขายตามหลัก OSI Layer จะทําใหผูใชในเครือขายของแตละ
สถาบันการศึกษา สามารถบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและการใหบริการ มีความคลองตัวใน
ขณะเดียวกันก็มีความปลอดภัย และการควบคุมคุณภาพ (QoS) โดยเสมือนกับวามีเครือขายเปนของ
ตัวเอง ในขณะเดียวกันก็มีการใชทรัพยากรเครือขายรวมกัน และไมตองมีเสียคาใชจายในการจัดทํา
เครือขายดวยตัวเอง โดยที่ยังคงสถานะของการบริหารจัดการเครือขาย (Network Operation Center : 
NOC) ของแตละองคกรหลักไวไดดังนี้คือ  

 

1. MOENet ดูแลในสวนการใชงานและกํากับติดตามของ สป. สพฐ. สกศ. กศน. สอศ. หองสมุด
ประชาชนและศูนยการเรียนรู โดยมี MOENet เปนศูนยกลาง (Head Quarter) ชองทางออก
ตางประเทศ และมีศูนยยอยอยูที่ เขตพ้ืนที่ จังหวัด และสวนกลางแตละหนวยงาน 

2. UniNet ดูแลในสวนของ สกอ. สถาบันอุดมศึกษา และวิทยาลัยชุมชน 
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การจัดระบบชองทางการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือติดตอกับระบบอินเทอรเน็ต จะใช
แบบ “Integrated Internet Bandwidth (IIB)” คือ เปนการรวมชองทางสื่อสารขององคกรหลักทั้งหมดไวที่ 
UniNet เพราะปจจุบันมีชองทางที่ไปยังเครือขายอินเทอรเน็ตขนาดใหญที่สุด และมีเครือขายเพ่ือการ
ศึกษาวิจัย (Research Education Network : REN) โดยในสวนของการจัดการภายในองคกรหลักใหมี
การจัดทําเครือขายเสมือน (Multiprotocol Label Switching-Virtual Private Networks, MPLS VPN) 
โดยให NOC ของแตละองคกรหลักเปนผูดูแล และกําหนดนโยบายในการใชเครือขายตามความเหมาะสม 
ภายใตโครงสรางพ้ืนฐานของ UniNet ทั้งนี้ใหแตละองคกรหลักจัดสรร หรือ โอนงบประมาณในสวนของ
การเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตมาใหกับ UniNet และ MOE Net เพ่ือใหสามารถตอรองกับผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตไดทําใหไดชองทางในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตที่มีขนาดใหญ  และเพียงพอกับการ
ใหบริการในทุกภาคสวน ทั้งนี้จะตองพิจารณาสัญญาที่แตละองคกรหลักไดมีการทําไวกับผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตไวกอนหนานี้ ดังรูปที่ 5.19 
 

 
รูปที่ 5.19 การบริการเครือขายแบบ Integrated Internet Bandwidth 

 

จากรูปที่ 5.19 ใชเทคโนโลยีเครือขายเสมือน (Multiprotocol Label Switching-Virtual Private 
Networks : MPLS VPN) ซึ่งเปนเครือขายสวนตัวเสมือน ที่มีการรับรองคุณภาพในการใหบริการ 
(Quality of Service) สนับสนุนการเชื่อมตอระบบจากระยะไกลในการสงรับทั้งภาพ เสียงและขอมูลผาน
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เครือขายสาธารณะไดอยางปลอดภัย โดยสามารถเขาถึงเครือขายขอมูลขององคกรไดจากทุกที่ทุกเวลา 
เหมาะสําหรับ IP protocol เปน Network ที่รองรับสถานศึกษาโดยเฉพาะ และใน Core Network มี 
bandwidth มากถึง 10G โดยมีการประมาณการระยะเวลาดําเนินงานตามตารางที่ 5.2 
 

ตารางที่ 5.2 ประมาณการระยะเวลาในการพัฒนาเครือขาย NEdNet 
กิจกรรม 2554 2555 2556 ผูรับผิดชอบ 

1. การติดตั้งโครงขายใยแกวนําแสง    สกอ. (UniNet) 
2. การติดตั้งอุปกรณเครือขาย    สกอ. (UniNet) 
3. การติดตั้งเครือขายปลายทาง    องคกรหลักทุกแหง 
4. การติดตั้ง MPLS VPN     
5. การติดตั้งระบบจัดการ NOC     

หมายเหตุ ระยะเวลาทีป่ระมาณการไวอาจจะมีการปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม  
 
เพราะจากการสํารวจพบวา มีโรงเรียนและสถานศึกษาหางจากจุดกระจาย (Distribution node) 

และเครือขายแกนหลักในระยะทางใกลที่สุดไมเกิน 10 กม. และไกลที่สุดไมเกิน 50 กม. ซึ่งถาพิจารณา
จากแผนที่ (ดังรูปที่ 5.20) จะพบวามีการกระจายตัวของโรงเรียนและสถานศึกษาดังตารางที่ 5.3 

 

 
รูปที่ 5.20 การกระจายจาก Distribution Node และ Backbone ไปยังสถานศึกษาในระยะทาง 10-50 กม. 
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ตารางที ่5.3 จํานวนโรงเรียนจําแนกตามระยะทางจาก Distribution node และ Backbone 
ระยะทาง จํานวนโรงเรียน 

10 กิโลเมตร 5,666 
20 กิโลเมตร 16,074 
30 กิโลเมตร 25,673 
40 กิโลเมตร 32,146 
50 กิโลเมตร 35,559 

 
จะเห็นไดวาการสรางเครือขายสวนตอขยายจากโครงขายแกนหลัก ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาไดจัดทําไว จะพิจารณาจากระยะทางที่ตองมีการเดินสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) โดย
ในปแรก (2555) อาจจะดําเนินการในสวนที่ไมเกิน 30 กม. กอน และมีการวางสายเชื่อมตอไปอีกครั้ง 
ดังนั้นในปแรกจึงควรดําเนินการติดตั้งใหไดประมาณ 8,000 โรงเรียนและในปถัดไป (2556) จัดหา
เพ่ิมเติมอีก 8,000 โรงเรียน เพราะขอจํากัดของอุปกรณเครือขายในปจจุบัน จะรองรับระยะทางการ
สื่อสารไดไมเกิน 30 กม. ก็จะตองใชอุปกรณขยายสัญญาณ เพ่ือเชื่อมโยงไปยังจุดตอไปเปนชวงๆ 
จนกวาจะถึงปลายทาง ทั้งนี้ในระยะเริ่มตนอาจจะใชบริการจากผูใหบริการโครงขายที่มีอยูไปพลางกอน
(ระหวางที่กําลังวางโครงขายใยแกวนําแสง) 
 
แนวทางการจัดทําแผนงาน/โครงการเพื่อบูรณาการ 
 

เนื่องจากการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เปนภารกิจ
รวมกันของฝายตางๆ ในทางปฏิบัติ จึงจําเปนตองใชวิธีระดมสรรพกําลังเพ่ือดําเนินงานในลักษณะรวม
กัน โดยอาจมีความเปนอิสระในการดําเนินงานบางสวน เพ่ือความคลองตัวในการทํางานของแตละฝาย 
ดังนั้นการสรางความเปนเอกภาพในทิศทางการดําเนินงานของแตละฝาย เพ่ือพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศดานการศึกษาของประเทศที่สามารถบูรณาการกันได จําเปนตองอาศัยกระบวนการการมีสวน
รวม ประกอบกับการจัดทําแผนงาน/โครงการตางๆ ตามแนวทางดังนี้คือ 
 

แผนงานที่ 1. การพัฒนาศูนยกลางการบูรณาการขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 
เพ่ือการบูรณาการขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ซึ่งอาจกระจัดกระจายอยูตาม

หนวยงานตางๆ ใหเปนภาพรวมขอมูลสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ (และของประเทศ) ที่
สามารถนํามาประยุกตใชในการบริหาร จัดการ และวางแผนดานตางๆที่เก่ียวของกับการศึกษา 
โดยดําเนินโครงการที่มีลักษณะเปนพ้ืนฐานของการจัดเก็บและรับสงขอมูล อาท ิ

 

 โครงการจัดทํามาตรฐานขอมูลดานการศึกษา 
 โครงการลงทะเบียนระบบสารสนเทศ 



 5-20 บทที่ 5 แนวทางบูรณาการและการดําเนินงานที่เก่ียวของ 

 โครงการจัดตั้งศูนยขอมูลสื่อการเรียนการสอน 
 โครงการจัดสงขอมูลสถิติดานการศึกษาทางอินเทอรเน็ต 
 โครงการรับสมัครเรียนสมัครสอบผานอินเทอรเน็ต 
 โครงการรายงานตัวผูเรียนผานอินเตอรเน็ต 
 โครงการจัดตั้งศูนยประสานงานและใหคําแนะนําตางๆ 

 
แผนงานที่ 2. การจัดเตรียมโครงการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษารวมกัน 

เพ่ือจัดเตรียมรางโครงการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ที่มีความ
ครอบคลุมพ้ืนฐานความจําเปนในดานตางๆ และเอ้ือตอการบูรณาการ เพ่ือใหหนวยงานตางๆ 
สามารถนํารางโครงการดังกลาว ไปใชเปนตนแบบในการขออนุมัติจัดทําโครงการ หรืออาจปรับ
ใชรวมกันในกลุมของหนวยงานที่มีความตองการใชงานทํานองเดียวกัน เพ่ือสงเสริมความเปน
เอกภาพ ชวยประหยัดเวลาการพิจารณาอนุมตัิ และประหยัดงบประมาณไดดวย เชน การจัดซื้อ
รวมกันหลายหนวยงาน ยอมตอรองราคาไดมากกวาจัดซื้อแยกกันแตละหนวยงาน เปนตน ซึ่ง
กระทรวงศึกษาธิการอาจพิจารณาจัดทํารางโครงการ อาทิ 

 
 โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศและเว็บเซอรวิส 
 โครงการพัฒนาระบบควบคุมการใชระบบสารสนเทศ (Web portal) 
 โครงการจัดซื้อ/จัดหา/จัดจางพัฒนาระบบสารสนเทศรวมกัน 
 โครงการจัดซื้อ/จัดหา/จัดจางพัฒนาสื่อการเรียนการสอนรวมกัน 

 
แผนงานที่ 3. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบ ICT 

เพ่ือกําหนดกรอบแนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT ปองกันการบุก
รุกทําลายขอมลู รวมทั้งมีแนวนโยบายแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากภัยคุกคาม
ตางๆ อาทิ การเขาถึงขอมูลสามารถกระทําไดจากผูที่มีสิทธิ์เทานั้น ข้ันตอนวิธีปฏิบัติในการ
ควบคุมการเขาถึงระบบสารสนเทศ ความตอเนื่องในการใหบริการ (Business Continuing Plan) 
เปนตน เพ่ือสรางความนาเชื่อถือและความพรอมในการประยุกตใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ตามมาตรฐาน ISO27001 และกฎหมายที่เก่ียวของกับ ICT โดยจัดใหมีคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน เพ่ือดําเนินโครงการที่เก่ียวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยฯ อาท ิ

 
 โครงการจัดทําแผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 
 โครงการจัดทําแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
 โครงการประชาสัมพันธดานการรักษาความมั่นคงของขอมูลสารสนเทศ 



 5-21 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

ปจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการจัดทํา “แผนปฏิบัติการฐานขอมูลสารสนเทศดาน
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2553-2555” เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา โดยมีความ
สอดคลองกับแนวทางบูรณาการในแผนแมบทฯฉบับนี้ รวมทั้งมีความครอบคลุมหนวยงานที่จัดการศึกษา
นอกสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการดวย ดังนั้นจึงสามารถประยุกตใชแผนปฏิบัติการฯดังกลาวได และ
สามารถที่จะขยายขอบเขตโครงการตางๆในแผนปฏิบัติการฯใหตอเนื่องไปถึงป 2556 โดยการปรับปรุง
รายละเอียดบางสวนของกิจกรรมใหเหมาะสมตอสถานการณเทานั้นเอง 
 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ 
 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา จําเปนตองจัดเตรียมความ
พรอมดานสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝายตางๆที่เก่ียวของ ตั้งแตการกรอกขอมูลตลอด
จนถึงควบคุมและพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งตามปกติ อาจเปนผูมีหนาที่เก่ียวของดานเทคนิค
คอมพิวเตอรโดยตรง หรืออาจเปนผูมีภาระงานดานอ่ืนที่เก่ียวของกับกระบวนการศึกษา อาท ิครูอาจารย 
เปนตน ดังนั้น การพิจารณาแนวทางเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จึงสมควรจัดแบงบุคลากรออกเปน 3 กลุม ตามบทบาทหนาที่ที่เก่ียวของกับการควบคุม ดูแล 
และประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือความเหมาะสมสะดวกตอการทําความ
เขาใจรวมกัน ดังนี้คือ 
 

กลุมที่ 1. เจาหนาที่ดานเทคนิค 
หมายถึง ผูมีตําแหนงหนาที่ดานเทคนิค หรือไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดาน

เทคนิค ถึงแมจะมีตําแหนงเปนอยางอ่ืนก็ตาม เชน ผูที่มีตําแหนงนักวิชาการ แตไดรับมอบหมาย
หนาที่ใหเขียนโปรแกรม เปนตน โดยบุคคลเหลานี้อาจประจําอยูในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือหนวยงานที่มีการดําเนินงานในลักษณะใกลเคียงกัน เชน กลุมงานที่ทําหนาที่เก็บรวบรวม
ขอมูลใหสํานักงานสวนกลาง เปนตน อยางไรก็ตาม การวิเคราะหความเปนเจาหนาที่ดานเทคนิค 
อาจพิจารณาจากภาระหนาที่ตามโครงสรางความรับผิดชอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งมี
องคประกอบ (รูปที่ 5.21) ดังนี้คือ 

 
รูปที่ 5.21 โครงสรางความรับผิดชอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 



 5-22 บทที่ 5 แนวทางบูรณาการและการดําเนินงานที่เก่ียวของ 

1. Chief Information Officer (CIO) 
หมายถึง ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หรือหนวยงานที่มี
การดําเนินงานในลักษณะใกลเคียงกัน) มีหนาที่ในการตัดสินใจ กําหนดทิศทาง 
รวมทั้งนโยบายการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ
กํากับ ติดตาม ควบคุม ดูแลภาพรวมการบริหารงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ดวยวิสัยทัศน ทักษะและประสบการณในลักษณะตางๆทํานองนี้คือ 

 เขาใจการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือนํามาเปน
เครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและพันธกิจของหนวยงานที่จัด
การศึกษา 

 เขาใจกระบวนการวางแผน บริหารจัดการโครงการ ทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการบริหารจัดการเก่ียวกับผูประกอบการ
ภายนอก (ICT Outsourcing Management) 

 เขาใจวิธีจัดการกระบวนการทํางาน ติดตาม และประเมินผลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 เขาใจศักยภาพรวมถึงความเสี่ยง ในการประยุกตใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 เขาใจหลักการเชื่อมประสาน การเจรจาตอรองกับทุกฝาย และสามารถ
สื่อสารกับผูพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได  

 เขาใจกฎหมายที่เก่ียวของกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

 สามารถแปลงแผนงาน/โครงการสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
 

2. Project Management Officer (PMO) 
หมายถึง ผูบริหารโครงการ มีหนาที่ในการกํากับ ควบคุม ดูแล ตัดสินใจใหคําปรึกษา
และแกปญหาของโครงการตางๆ ที่เ ก่ียวของกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับโครงการตางๆดวย 

 

3. Developer and Administrator 
หมายถึง ผู ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบจัดการ
ฐานขอมูล ระบบคอมพิวเตอร หรือระบบเครือขาย ใหสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง 
มีความถูกตองปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจแบงภาระหนาที่ไดดังนี้คือ 

 Application Owner 
หมายถึง ผูดูแลรับผิดชอบระบบสารสนเทศ มีหนาที่ในการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบสารสนเทศและฐานขอมูล (System Analysis) ใหคําปรึกษา
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และควบคุมการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 
สอดคลองกับความตองการของผูใชงาน รวมทั้งรายงานสถานะในการ
ทํางานหรือการพัฒนาระบบสารสนเทศใหกับผูบริหารโครงการทราบดวย  

 Application Support  
หมายถึง ผูพัฒนาระบบสารสนเทศ ดวยการเขียนโปรแกรม (Programmer) 
ใหคําแนะนําและอบรมวิธีการใชระบบสารสนเทศใหแกกลุมผูใชงาน รวมทั้ง
การรับฟงปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชงาน และหาแนวทางแกไขดานเทคนิค 
ที่เกิดจากระบบสารสนเทศ 

 System Administrator  
หมายถึง ผูควบคุมดูแลภาพรวมของระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริม 
ซึ่งรวมถึงการติดตั้งโปรแกรม  การปรับปรุงยกระดับสมรรถนะการทํางาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร (Upgrade) และการใหคําแนะนําปรึกษาดานเทคนิค
แกผูใชงาน 

 Network & Infrastructure Administrator 
หมายถึง ผูควบคุมดูแลเครื่องแมขาย (Server) และระบบเครือขาย เพ่ือให
ระบบสารสนเทศสามารถทํางานไดอยางถูกตอง  ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
กลุมที่ 2. ผูใชงานทั่วไป (User) 

หมายถึง ผูใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งอุปกรณคอมพิวเตอร
ตางๆ เพ่ือตอบสนองกระบวนการทํางานของหนวยงานที่จัดการศึกษา ดวยภาระหนาที่ตาม
โครงสรางความรับผิดชอบในการบริหารงาน ที่เก่ียวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ซึ่งมีองคประกอบ (รูปที่ 5.22) ดังนี้คือ 

 

 
รูปที่ 5.22 โครงสรางความรับผิดชอบในการบริหารงานที่เก่ียวกับการใช ICT 

 



 5-24 บทที่ 5 แนวทางบูรณาการและการดําเนินงานที่เก่ียวของ 

1. ผูบริหารระดับสูง (Executive)  
หมายถึง ผูมีอํานาจบริหารจัดการ กําหนดแนวทางในระดับนโยบายขององคกร 
รวมถึงการวางแผนภาพรวมกระบวนการทํางาน การจัดสรรงบประมาณ การตัดสินใจ
อนุมัติโครงการที่มีผลกระทบตอหนวยงานที่จัดการศึกษา อาทิเชน รัฐมนตรีฯ 
เลขาธิการสํานักงานฯ คณะกรรมการฯ เปนตน 

 
2. ผูบริหารระดับกลาง (Line Manager)  

หมายถึง ผูมีอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการ รับผิดชอบผลลัพธและเปาหมายการ
ดําเนินพันธกิจของหนวยงานที่จัดการศึกษา โดยทําหนาที่ควบคุม ตัดสินใจ 
ตั้งเปาหมายและกําหนดนโยบายของหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายระดับองคกร 
เชน ผูอํานวยการฯ ผูทรงคุณวุฒิ เปนตน 

 
3. ผูปฏิบัติการ (Operation) 

หมายถึง ผูปฏิบัติงานหรือผูดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย เปนผูใชงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง อาทิเชน ครูอาจารย บุคลากร
ทางการศึกษา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทั่วไป เปนตน 

 
กลุมที่ 3. ผูใชงานก่ึงเทคนิค (Technical User) 

หมายถึง ผูใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งอุปกรณคอมพิวเตอร
ตางๆ ในสถานะเดียวกับผูปฏิบัติการในกลุมที่ 2 (Operation) แตไดรับมอบหมายหนาที่เพ่ิมเติม 
ในการควบคุมดูแลงานดานเทคนิคตามสถานการณและความจําเปนบางประการ เชน ครูอาจารย
ผูทําหนาที่บันทึกขอมูล และตองควบคุมดูแลการทํางานของระบบเครือขายดวย เปนตน 
 
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในที่นี้จะอางอิง

ความสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1 ของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
ฉบับที่ 2 ที่มีเปาหมายใหบุคลากรภาครัฐไมนอยกวารอยละ 50 สามารถเขาถึงและนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชประโยชนในการทํางานและการเรียนรูได กระทรวงศึกษาธิการจึงสมควรนํามาตรการ
ดังกลาวมาประยุกตใช และพิจารณาดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้คือ 

 
1. จัดทําพจนานุกรมสมรรถนะและระดับความคาดหวังขององคกร 

หมายถึง จัดทําพจนานุกรมสมรรถนะการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Competency) เพ่ือความเหมาะสมตอการปฏิบัติหนาที่
ตามภารกิจหรือความรับผิดชอบในการทํางาน รวมทั้งกําหนดระดับความคาดหวังของ
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องคกร ที่มีตอการพัฒนาสมรรถนะในแตละบุคคลหรือแตละกลุม โดยเชิญผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานมารวมกันพิจารณา ตามหลักกระบวนการการมีสวนรวม 

 
2. ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ประเมินผลสมรรถนะการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของแตละบุคคลหรือแตละกลุม โดยวัดจากระดับความคาดหวังขององคกร 
เพ่ือนํามาประกอบการวางแผนพัฒนาสมรรถนะเปนรายบุคคล (Individual Development 
Plan) หรือเปนรายกลุม โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีของผูไมผานเกณฑการประเมิน 

 
3. พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ดําเนินการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน ที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของแตละบุคคลหรือแตละกลุม เพ่ือใหมีสมรรถนะตามระดับ
ความคาดหวังขององคกร หรือเทาทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี ซึ่งมีความ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและเปนสาเหตุหลักที่ทําใหสมรรถนะของบุคลากร อาจมีผลการ
ประเมินต่ํากวาเกณฑที่ตองการ โดยมีแนวทางเบ้ืองตนในการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาเพ่ิม
สมรรถนะ ดังนี้คือ 

 
 ฝกอบรมใหความรูทางทฤษฎีและปฏิบัติ เก่ียวกับการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
ฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 

 อบรมแนะนําวิธีการเรียนรู เพ่ือประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร รวมทั้งการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดาน
การศึกษา 

 
 



บทที่ 6 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 
 

การขับเคลื่อนมาตรการตางๆ ภายใตยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ใหสามารถดําเนินการไดสําเร็จภายใต
ทรัพยากรดานเวลา บุคลากร และงบประมาณ ที่มีอยูอยางจํากัด ซึ่งมีผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
การกํากับติดตาม และการประเมินผลการประยุกตใชระบบ ICT ขององคกรหลัก หนวยงานในสังกัด และ
หนวยงานในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ ควรจะดําเนินการตามองคประกอบที่สําคัญในเบ้ืองตนคือ 
 

1. การสรางความรับรูเก่ียวกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หมายถึง การจัดใหมีการเผยแพรความรูและสรางความรับรูเก่ียวกับแผนแมบท ICT เพ่ือให
ทุกฝายไดเขาใจถึงความสําคัญของวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการ
ตางๆที่กําหนดไว ซึ่งมีผลตอการพัฒนาและประยุกตใช ICT รวมถึงการใหความสําคัญตอ
โครงการเพ่ือบูรณาการ และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT ในอันที่จะ
มองเห็นทิศทางการพัฒนา ICT ดวยความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน มองเห็นภาพสุดทาย
รวมกันวา กระทรวงศึกษาธิการจะเปนอยางไรหลังจากการพัฒนาตามแผนแมบทฯเสร็จ
เรียบรอย และเห็นถึงประโยชนของแตละฝายที่คาดวาจะไดรับรวมกัน เพ่ือสรางความรวมมือ
ในการผลักดันมาตรการและโครงการตางๆใหเปนรูปธรรม 

 

2. การกําหนดระดับการบริหาร 
หมายถึง องคกรหลักควรกําหนดระดับของการบริหาร  การกํากับติดตาม และการ
ประเมินผลแผนแมบท ICT เพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยอาจกําหนดกลไก 
นโยบายที่จําเปน รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมตอบริบทของหนวยงานในสังกัด และใน
กํากับของแตละองคกรหลัก เพ่ือใหเกิดความเปนไปไดในการใหความรวมมือจากผูบริหาร
และเจาหนาที่ 

 

3. การสงเสริมสนับสนุนศักยภาพการดําเนินงาน 
หมายถึง การสงเสริมสนับสนุนหนวยงานในสังกัด หนวยงานในกํากับ ตลอดจนถึงบุคลากร
ทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ใหมีศักยภาพการดําเนินงานที่เก่ียวของกับ ICT 
อยางนอยในประเด็นตอไปนี้คือ 

 ศักยภาพดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ ICT 
 ศักยภาพดานการบูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 ศักยภาพดานสมรรถนะการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับ ICT 
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โครงสรางการบริหาร 
 

การบริหาร กํากับติดตามและประเมินผล การประยุกตใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2554 - 2556 ประกอบดวย สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ตามโครงสรางดังนี้คือ 
 

1. คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีรัฐมนตรีวา 
การกระทรวงศึกษาธิการ เปนประธาน 

2. คณะทํางานดําเนินการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (CIO) 4 ฝาย เปนกรรมการ 
ซึ่งประกอบดวย  
 คณะทํางานดาน Network 
 คณะทํางานดาน E-Learning 
 คณะทํางานดาน Information 
 คณะทํางานดาน Share Resources 

3. ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เปนกรรมการและเลขานุการ 

 

ภาพรวมแนวทางการบริหารและดําเนินมาตรการตามยุทธศาสตร ประกอบดวย 
1. การแตงตั้งและมอบหมายหนาที่ใหคณะกรรมการหรือคณะทํางานชุดตางๆ ไปดําเนิน

มาตรการที่กําหนดไวในแตละยุทธศาสตร ตามบริบทของแตละองคกรหลัก 
2. การออกกฎระเบียบที่จําเปนตอการพัฒนาระบบ ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ 
3. การดําเนินโครงการเพ่ือการบูรณาการและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT 
4. การรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนในระหวางการพัฒนาระบบ ICT 

 

การกํากับติดตามและประเมินผลในทางปฏิบัติ 
 

แนวทางการกํากับติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบ ICT เพ่ือการศึกษา ควรมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบ พรอมทั้งขอความรวมมือในการปฏิบัติงานอยางพรอมเพรียงกัน เพราะการบูรณาการ
สารสนเทศเพ่ือการศึกษามักมีความเก่ียวของกับหนวยงาน/บุคคลหลายฝาย หากขาดความรวมมือจาก
ฝายใดฝายหนึ่ง อาจจะทําใหการใชระบบงานนั้นมีความเสี่ยงตอการประสบความสําเร็จ ในทางปฏิบัติจึง
ควรดําเนินกิจกรรม 4 ประการดังนี้คือ 
 

1. แตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตามประเมินผลการประยุกตใชแผนแมบท ICT เพ่ือ
การศึกษา โดยมีผูแทนจากหนวยงานที่เก่ียวของรวมเปนคณะทํางาน หรือมอบหมายให
คณะอนุกรรมการบริหารขอมูลสารสนเทศ ทําหนาที่กํากับติดตามประเมินผลดังกลาว 
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2. จัดใหมีการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับหนวยงานตางๆ อาทิ ระดับองคกร
หลัก ระดับหนวยงานในสังกัด และหนวยงานในกํากับ เปนตน โดยอางอิงจากตัวชี้วัดที่
กําหนดไวในแผนแมบทฯฉบับนี้ หรือปรับปรุง/กําหนดเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสมใน
การดําเนินพันธกิจของแตละระดับ 

3. จัดใหมีการประเมินผลโครงการเพ่ือการบูรณาการ และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใน
ระบบ ICT เปนประจําตามคาบเวลาที่กําหนดไว 

4. ประยุกตใชระบบสารสนเทศ เพ่ือกํากับติดตามความกาวหนา รวบรวมผลการดําเนินงาน 
โครงการตางๆ 

5. ทบทวนและปรับแผนการดําเนินงานตามความจําเปนอยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิด
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว 

 
ปจจัยเก้ือหนุนตอความสําเร็จในการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา 

 
การพัฒนาระบบ ICT เพ่ือการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ จําเปนตองอาศัยกระบวนการการ

มีสวนรวมของทุกฝาย ตลอดจนชวยกันเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ ICT ใหเปนประโยชน
รวมกัน ซึ่งอาจพบปญหาอุปสรรคนานัปการที่สามารถฟนฝาใหผานพนไปไดอยางไมยากเย็นนัก หากทุก
ฝายจะรวมกันตระหนักถึงปจจัยแหงความสําเร็จดังตอไปนี้คือ 
 

1. ผูบริหาร/ผูมีอํานาจตัดสินใจของกระทรวงฯ ตองใหความสําคัญและความรวมมือ 
การพัฒนาระบบ ICT ใหประสบความสําเร็จ ผูบริหารและผูมีอํานาจตัดสินใจของ
กระทรวงศึกษาธิการ สมควรดําเนินการดังตอไปนี้ 

 เห็นความสําคัญและประโยชนของระบบสารสนเทศวา สามารถชวยในการ
บริหารงานได 

 ใหความรวมมือกับทีมงานผูพัฒนาระบบสารสนเทศอยางเต็มที่ 
 ผลักดันใหเกิดการใชระบบสารสนเทศอยางจริงจัง 
 เปนแบบอยางแกเจาหนาที่ในการประยุกตใชระบบสารสนเทศ กระตุนและสราง

ความตระหนักในความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
 สั่งการใหเจาหนาที่ใหความรวมมือในการพัฒนาและใชงานระบบสารสนเทศ รวมทั้ง

นํามากําหนดเปนตัวชี้วัดในการประเมินผลงานของเจาหนาที่ โดยเฉพาะอยางย่ิง
เมื่อการพัฒนาระบบและการใชงานประสบความสําเร็จ 

 
2. ความเขาใจในขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Implementation) 
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ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสวนหนึ่งมักมองการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนเรื่องงายๆ และ
เปนเรื่องของนักเทคนิคผูพัฒนาเพียงฝายเดียว ทั้งที่จริงทุกฝายที่เก่ียวของสมควรมีความรู
ความเขาใจในกระบวนการ หรือข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามลําดับในภาพรวม 
ดังนี้คือ 

 ทราบความตองการดานสารสนเทศที่จะพัฒนาใหชัดเจน  (Requirement 
Specification) กอนที่จะจัดซื้อจัดจางผูพัฒนา โดยรวมกันหาขอสรุปความตองการ
ดานสารสนเทศที่กําลังจะพัฒนาจากทุกภาคสวนที่เก่ียวของ เพราะจะมีผลตอการ
ออกแบบ พัฒนา ตลอดจนถึงการประยุกตใชงาน 

 หลังจากการวิเคราะหออกแบบ ควรมีการยืนยันความเขาใจระหวางผูพัฒนากับ
ผูใชงานวา มีความถูกตองตรงกันหรือไม เพราะในข้ันตอนนี้ยังถือวาสามารถ
เปลี่ยนแปลงแกไขไดงายกวาจะรอใหการพัฒนาเสร็จสิ้นลง 

 การพัฒนาและติดตั้ง (Implement) สมควรทดสอบรวมกันระหวางผูพัฒนาและผูใช 
ตลอดจนถึงการฝกอบรม เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการใชงาน และการปรับปรุงที่
เหมาะสมตามสภาพการณจริง 

 การบันทึกและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Data entry & Verify) เพราะ
ฐานขอมูลที่เกิดข้ึนสามารถนํามาประยุกตใชไดอยางกวางขวาง (ทั้งดานบริหารและ
การเรียนการสอน) จึงสมควรจะมีการตรวจสอบความถูกตองจากตนทางของ
แหลงขอมูลเสมอ เนื่องจากขอมูลที่มีความผิดพลาดบางสวนอาจจะลดความ
นาเชื่อถือของขอมูลที่เหลือทั้งหมดได 

 การบํารุงรักษา (Maintenance) ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดวย เพราะในทางปฏิบัติมักมีความเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอการใช
ระบบสารสนเทศอยูตลอดเวลา เชน ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความ
เปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและลักษณะงาน เปนตน 

 
3. ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 

ระบบเครือขาย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมตอ
การใชงานสารสนเทศในปจจุบัน เพราะจะชวยลดเวลาและประหยัดคาใชจายไดมากกวาการ
ติดตอสื่อสารดวยวิธีอ่ืน อีกทั้งยังสามารถประยุกตใชกับการเรียนการสอนไดอยางกวางขวาง 
จึงควรตระหนักในประเด็นตางๆอยางนอยดังตอไปนี้ 

 การกระจายอยางทั่วถึงของระบบเครือขาย เพ่ือใหทุกฝายสามารถเขาถึงสารสนเทศ
ไดอยางเทาเทียมกัน 

 ความรวดเร็วในการรับ-สงขอมูลดวยอัตราคงที ่เพราะถาอัตราความเร็วไมสม่ําเสมอ
หรือมีความลาชาจนเกินไป จะย่ิงเปนการเสียเวลาจนถึงข้ันใชการไมไดเลย 
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 ความมั่นคงปลอดภัยจากการถูกบุกรุก เชน ไวรัส ผูไมประสงคดี เปนตน รวมถึง 
สเถียรภาพของเครือขายเอง ซึ่งลวนมีผลตอความนาเชื่อถือของขอมูลและผูใชงาน
ทุกฝาย 

 

4. การบูรณาการระบบสารสนเทศ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทั่วไป มักจะพัฒนาทีละระบบตามความตองการของแตละ
สวนงานในแตละชวงเวลา จึงคอนขางพัฒนาอยางเปนอิสระ ขาดมุมมองหรือแผนการที่จะ
บูรณาการระบบเหลานั้นดวยกัน ทําใหเกิดปญหาในการทํางาน เชน ตองกรอกขอมูลซ้ําซอน
กันในแตละระบบ เปนตน จึงสมควรที่ทุกฝายจะบูรณาการดวยความตระหนักในประเด็น
ตางๆ ดังนี้ 

 ความตั้งใจของทุกฝายในการบูรณาการสารสนเทศรวมกัน เพราะเทคโนโลยีปจจุบัน
เอ้ือใหเกิดการบูรณาการไดอยางแนนอน 

 ความยอมรับขอบกพรองของขอมูลที่จัดเก็บไวตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เพราะเปน
ธรรมดาที่การบูรณาการขอมูลมักจะแสดงใหเห็นความคลาดเคลื่อนของขอมูล
ระหวางระบบเสมอ 

 ความยอมรับของผูบริหารในการไมถือโทษ หรือถือเปนความผิดกรณีที่พบความ
บกพรองคลาดเคลื่อนของขอมูล โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเริ่มตนของการบูรณา
การสารสนเทศ 

 
5. กฎเกณฑ ระเบียบ หรือขอตกลงเพื่อการบริหารงานรวมกัน 

กระทรวงศึกษาธิการควรวางกฎเกณฑ ระเบียบ หรือขอตกลงเพ่ือการบริหารงานดาน ICT 
เปน 2 กลุม เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปนจริงดังนี้คือ 

 กลุมที่ 1 กฎเกณฑ ระเบียบ หรือขอตกลงตามภารกิจหลักของกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยพยายามรักษาใหมีความมั่นคงแนนอน (ไมเปลี่ยนแปลงบอยๆ) ซึ่งจะสงใหเกิด
การพัฒนาอยางถาวรตอเนื่อง 

 กลุมที่  2 กฎเกณฑ ระเบียบ หรือขอตกลงตามนโยบายของรัฐบาลหรือ
รัฐมนตรีวาการฯ ซึ่งมักจะเปนเรื่องจําเปนเรงดวนหรือมีความสําคัญตามสถานการณ
ในแตละชวงเวลา 

 
6. ผลประโยชนที่เกิดขึ้นรวมกัน 

หมายความวา ผลประโยชนจะที่ไดรับหรือที่จะเกิดข้ึนกับการทํางานของแตละฝาย สามารถ
ปรากฏไดอยางชัดเจน คือ ผูพัฒนา ผูใหขอมูล และผูดูแลระบบสมควรที่จะไดรับประโยชน
ดวย เชน ถือเปนคะแนนตัวชี้วัดการทํางาน ที่สําคัญเทียบเทาการปฏิบัติงานตามตําแหนง
หนาที่ เปนตน 



 6-6 บทที่ 6 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

7. กําลังใจในการพัฒนา 
การพัฒนาระบบสารสนเทศแมจะเปนเพียงงานเบ้ืองหลังภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการ ก็
ตาม แตเมื่อสําเร็จตามวัตถุประสงคแลว มักสงผลใหการทํางานของทุกฝายเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนไมมากก็นอย เชน ทํางานไดรวดเร็วข้ึน ทํางานไดสะดวกข้ึน เปน
ตน ฉะนั้นสมควรที่ทุกฝายจะเห็นความสําคัญและตระหนักถึงประโยชนที่ไดรับจากการใช
ระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงการพัฒนาและเตรียมการนําระบบงานไปใช 
ผูปฏิบัติงานตองทํางานอยางหนักทั้งงานประจําที่ทําอยูและงานดานขอมูล ดังนั้น ผูบริหาร
ควรจะใหขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน เห็นความสําคัญและคุณคาในงานที่เจาหนาที่
ดําเนินงานอยู 

 
8. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจุบันความรูความเขาใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการขยายตัวครอบคลุมพ้ืนที่
ตางๆไดอยางกวางขวาง การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทําไดคอนขางสะดวกกวา
ในอดีต สงผลใหการเชื่อมโยงระหวางกระทรวงศึกษาธิการ บุคลากรทางการศึกษาตลอดจน
ถึงนักเรียนและประชาชนทั่วไป ซึ่งสามารถที่จะเรียนรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไดตลอดเวลา 

 


