คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ตัวชี้วัดที่ 6 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
หน่วยวัด : 
น้ำหนัก  : ร้อยละ 5

คำอธิบาย :
การพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการดำเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การที่เป็นกลไกที่ทำให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การกำหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินงานขององค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ


ความสำเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)

	6.1
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์การ
	1

	6.2
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาองค์การ
	4

	รวม
	5


ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์การ
หน่วยวัด : ระดับ
น้ำหนัก  : ร้อยละ 1
คำอธิบาย : 
การจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์การ เป็นการดำเนินการทบทวน วิเคราะห์สถานภาพในปัจจุบันของ สพป./สพม. ทั้งโครงสร้างการบริหารงานของ สพป./สพม. จำนวนบุคลากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชน ความท้าทายที่สำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่ สพป./สพม. เผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดำเนินการของ สพป./สพม. ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อให้ สพป./สพม. เข้าใจและนำไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาองค์การ รวมทั้งประกอบการดำเนินการต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมทุกประเด็นที่สำคัญ
เกณฑ์การให้คะแนน :

วัดความสำเร็จของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	จัดส่งรายงานลักษณะสำคัญขององค์การผ่านระบบ KRS ภายหลังระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน

	2
	-

	3
	จัดส่งรายงานลักษณะสำคัญขององค์การผ่านระบบ KRS ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน 

	4
	-

	5
	จัดส่งรายงานลักษณะสำคัญขององค์การผ่านระบบ KRS ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถ้วนและทันสมัย 


เงื่อนไข : 

1. จัดทำข้อมูลลักษณะสำคัญขององค์การตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะสำคัญขององค์การ โดย สพป./สพม. ต้องจัดทำข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน
2.
จัดส่งรายงานลักษณะสำคัญขององค์การตามแบบฟอร์มที่ 1 ผ่านระบบรายงานผลตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (KRS : KPI Report System) ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2555
	2556
	2557

	ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์การ
	ระดับ
	5.0000
	5.0000
	5.0000


แนวทางการดำเนินงาน :


ระดับ สพป./สพม.

1. สพป./สพม. กรอกข้อมูลลักษณะสำคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะสำคัญขององค์การ โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้องจัดทำข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

2. จัดส่งรายงานลักษณะสำคัญขององค์การตามแบบฟอร์มที่ 1 ผ่านระบบรายงานผลตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (KRS : KPI Report System) ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : 



หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

นายชัชวาลย์  วัดอักษร


เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218


นางสาวพรพรรณ  ศศิวงศ์


เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218

นางสาวจุฬาลักษณ์  ทรัพย์สุทธิ

เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218

นายศิวกร  รัตติโชติ


เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218
นางสาวทิตยาภรณ์  กาศสนุก

เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218

นางสาวศิวาพร  ชาญสอน


เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218

นางสาวปณิธิภัธน์  พรหมประสาธน์
เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218

นายประสิทธิ์  ทำกันหา


เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218
แบบฟอร์มที่ 1 รายงานลักษณะสำคัญขององค์การ

รายงานลักษณะสำคัญขององค์การ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา............................


คำอธิบายการตอบคำถาม
รายงานลักษณะสำคัญขององค์การ 
· ส่วนราชการในที่นี้ หมายถึง “สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา” ที่ดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ 
· การจัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่ ผู้รับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของ สพป./สพม.
· การตอบคำถามจะต้องพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันทั้งองค์การ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
· คำถามที่มีเครื่องหมาย (#) เป็นคำถามบังคับที่ สพป./สพม. ต้องตอบคำถาม โดยมีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้น ๆ แล้ว
· คำถามที่ ไม่มี เครื่องหมาย (#) เป็นคำถามที่ส่วนราชการต้องตอบคำถาม แต่การตอบคำถามดังกล่าวอาจจะยังไม่มีความสมบูรณ์ก็ได้ ทั้งนี้ อาจเนื่องจากต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ หรือด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม สำหรับกรณีคำถามใดส่วนราชการยังไม่ได้ดำเนินการ ให้ สพป./สพม.ตอบว่า “ยังไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจาก...” (ให้ระบุปัญหาหรือสาเหตุที่ยังไม่ได้ดำเนินการ)
· คำถามที่ สพป./สพม. มีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับคำถามในข้อนี้ เนื่องจาก... ” 
· การตอบคำถาม ให้ส่วนราชการอธิบายบริบทที่สำคัญขององค์การที่เกี่ยวข้องในแต่ละคำถาม โดยใช้วิธีการพรรณาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละคำถาม 
ลักษณะสำคัญขององค์การ
ลักษณะสำคัญขององค์การแสดงให้เห็นภาพรวมของ สพป./สพม. บ่งบอกถึงสภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติการของ สพป./สพม. ความสัมพันธ์ที่สำคัญภายในและภายนอก สพป./สพม. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการดำเนินการ
ลักษณะสำคัญขององค์การแสดงบริบทเพื่อให้เข้าใจ สพป./สพม. มากขึ้น และเพื่อชี้นำและจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลและสารสนเทศที่ส่วนราชการควรนำเสนอในการอธิบายในกรณีที่ดำเนินการ PMQA ในหมวดที่ 1-7 ต่อไป
กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้

1.
ลักษณะองค์การ 

เป็นการกล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ และความสัมพันธ์ที่สำคัญกับประชาชนผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม
ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ
(1)
พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง (#)
(2)
วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรมของส่วนราชการคืออะไร มีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/ทบทวนเมื่อใด
(3)
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตำแหน่ง ข้อกำหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยจำแนกตามประเภทของบุคลากร (ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว) รวมทั้งกรอบอัตรากำลังและอัตรากำลังของส่วนราชการด้วย (#) (ให้ใช้ข้อมูล ณ วันปัจจุบันที่ส่วนราชการจัดทำรายงานนี้)
(4)
ส่วนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญอะไรบ้าง รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน (#)
(5)
ส่วนราชการดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญอะไรบ้าง (#) (ให้ระบุเฉพาะที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบบริการหลักของส่วนราชการเท่านั้น)

ข. ความสัมพันธ์ภายใน ภายนอกองค์การ
(6)
โครงสร้างองค์การ และ วิธีการจัดการที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด (#)
(7)
ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันมีหน่วยงานใดบ้าง มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน (#)
- 
ข้อกำหนดที่สำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง
- 
มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร
(8)
-      กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการคือใครบ้าง (#)
- 
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรบ้าง (#)
-
มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (#)
- 
แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#)
2. ความท้าทายต่อองค์การ

เป็นการตอบคำถาม เพื่ออธิบายถึงสภาพการแข่งขัน ความท้าทายที่สำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการ
ก. สภาพการแข่งขัน
(9)
-
สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด
(ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)  

-
ประเภทการแข่งขัน และจำนวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 

- 
ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดำเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร 

(10)
-
ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ส่วนราชการประสบความสำเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร 
-
ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของส่วนราชการคืออะไร 

(11)
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลอยู่ที่ใดบ้าง 
(12)
ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง (ถ้ามี)
ข. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
(13)
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการคืออะไร (#) 
-
ความท้าทายตามพันธกิจ
-
ความท้าทายด้านปฏิบัติการ 
-
ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
(14)
กระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนของส่วนราชการมีอะไรบ้างรวมทั้งมีแนวทางและวิธีการอะไรบ้างในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง (#)
 (15)
ภายในองค์การมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์การและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร (#)
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