คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 แนวทางการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558

หลักการและที่มา

รัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพื่อให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจึงต้องมีการดำเนินงานตามแผนงานโครงการที่สอดรับกับนโยบายที่สำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ยุทธศาสตร์และเป้าหมายของประเทศไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตาม เป้าหมายที่รัฐบาลกำหนด ดังนี้

· พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 3/1 บัญญัติว่า       “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ”
· พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กำหนดว่าเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กำหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด
· คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกำหนดให้ทุกส่วนราชการจะต้องทำการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทำข้อตกลงผลงานกับผู้บังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล และจะได้รับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลง
· แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561 เป็นกรอบแนวทางในการผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทยในการมุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีระบบการทำงานที่คล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการทำงาน เน้นการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้เหมาะสม สอดรับกับพันธกิจและลักษณะงานของหน่วยงานของรัฐให้สามารถวัดผลได้ รวมทั้งวางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตร์ที่สำคัญของรัฐบาลของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน หรือที่เรียกว่า Joint KPIs ตามห่วงโช่คุณค่า (Value Chains) ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ จนกระทั่งปลายน้ำ มีการกำหนดบทบาทภารกิจที่ชัดเจนว่าหน่วยงานใดมีความรับผิดชอบในเรื่องหรือกิจกรรรมใดบ้าง   
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้จัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ซึ่งผ่านการเจรจากับคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงว่าด้วยผลงานที่สำนักงาน ก.พ.ร. มอบหมาย  และเห็นชอบร่วมกันให้ใช้เป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการประจำปีโดยมีกรอบการประเมิน 2 มิติ  คือ มิติภายนอก ได้แก่ การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธ์และผลผลิต) การประเมินคุณภาพ และมิติภายใน ได้แก่ การประเมินประสิทธิภาพ การพัฒนาองค์การ มีตัวชี้วัดต้องดำเนินการทั้งสิ้น 7 ตัวชี้วัดหลัก และตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมีกรอบการประเมิน 4 กลยุทธ์ ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท กลยุทธที่ 2 ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียน ให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพครูและบุคคลากรทางการศึกษา และกลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบบริการบริหารจัดการ ดำเนินการทั้งสิ้น 50 ตัวชี้วัดหลัก
แนวทางการปฏิบัติราชการ


เพื่อให้การปฏิบัติราชการสามารถสนองตอบต่อนโยบายได้อย่างครบถ้วน จึงเห็นสมควรให้มีการบูรณาการการปฏิบัติงานให้มีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

1. การกำหนดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี ต้องเป็นตัวชี้วัดที่ปรากฎในแผนปฏิบัติราชการประจำปีหรือให้มีงบประมาณหรือกิจกรรมรองรับครบถ้วนทุกตัวชี้วัด

2. การกำหนดเจ้าภาพหลักในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ จุดเน้น และทุกตัวชี้วัด เพื่อให้มีผู้รับผิดชอบหลักทั้งในระดับกลยุทธ์ จุดเน้น และทุกตัวชี้วัดที่จะต้องดำเนินการ โดยให้สอดคล้องกับการประเมินรายบุคคล ทั้งนี้อาจจัดให้มีเจ้าภาพร่วมในกรณีตัวชี้วัดที่จะต้องดำเนินงานร่วมกันด้วย

3. การสร้างความเข้าใจในการดำเนินการตามกลยุทธ์ จุดเน้น และตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร  เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกัน

4. ดำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการประจำปีอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ทุกระดับสามารถสะท้อนความสำเร็จของการปฏิบัติราชการสู่สาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการประเมินเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานเป็นระยะ ตามรอบระยะเวลา  6  9  และ  12  เดือน

5. พัฒนาระบบกำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ  ให้สามารถเชื่อมโยงการรายงานผลการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งในระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้พัฒนาระบบรายงานผลและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย  


5.1  ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี หรือระบบ KRS  (KPI Report  system) เป็นระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีทางอิเล็กทรอนิกส์ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้พัฒนาขึ้น  เพื่อให้ส่วนราชการในสังกัดได้ใช้รายงานผลการปฏิบัติราชการตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี


5.2  ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี หรือระบบ ARS  (Action plan Report system) เป็นระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีทางอิเล็กทรอนิกส์ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้พัฒนาขึ้น  เพื่อให้ส่วนราชการในสังกัดได้ใช้รายงานผลการปฏิบัติราชการตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี


5.3  ระบสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นทีร่การศึกษา (AMSS : Area Management Support System) เป็นระบบทางเลือกสำหรับ สพท. ใช้จัดเก็บข้อมูลจากสถานศึกษาผ่าระบบ online ลักษณะคล้ายการสร้างแบบสอบถาม มีตัวเลือกแบบสากลให้ใช้งาน


5.4  ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการของของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (AMSS++ : Area Management Support System) เป็นระบบที่ช่วยให้การบริหารจัดการงานใน สพท. ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านแผนงาน และด้านวิชาการ ซึ่งลักษณธการทำงานของระบบจะดำเนินการบนเครือข่ายสารสนเทศ online  และ Real Time 


5.5 ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการของโรงเรียน (SMSS : School Management Support System) เป็นระบบที่ช่วยให้โรงเรียนบริหารจัดการด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านแผนงาน และด้านวิชาการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดทรัพยากร และสามารถประมวลและแสดงผลในเชิงประจักษ์ได้อย่างรวดเร็วและสามารถเชื่อมโยงการใช้งานกับระบบ AMSS++



สำหรับระบบ KRS และ ระบบ ARS จะแสดงผลการดำเนินงานตามสถานการณ์ปัจจุบัน (Real Time) ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ดีขึ้นทันต่อสถานการณ์ได้


6. สรุปและรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปีโดยรายงานผลการดำเนินงานผ่านระบบดังกล่าวข้างต้นให้เสร็จทันตามเวลาที่กำหนด  โดยให้มีไฟล์เอกสารอ้างอิงรายละเอียดกระบวนการดำเนินงานสู่ความสำเร็จแนบทุกตัวชี้วัดอย่างชัดเจน สามารถรับการประเมินของหน่วยประเมินภายนอกที่สำนักงาน ก.พ.ร.  มอบหมาย  รวมทั้งระบุปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการปฏิบัติราชการต่อไป
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
1.  ความพร้อมขององค์กรในการบริหารจัดการ   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและสถานศึกษา ต้องจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี ที่มีกรอบทิศทางการดำเนินงาน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมายและกรอบแผนตามโครงการ รายละเอียดด้านงบประมาณ และแนวทางการติดตามประเมินผลตามแผน นอกจากนี้ อาจต้องมีแผนเฉพาะกิจขององค์กร เช่น แผนพัฒนาวิชาการ แผนพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม แผนพัฒนาวิชาชีพ แผนพัฒนาสุขภาพพลานามัย เป็นต้น
2.  การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กร  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและสถานศึกษา ต้องนำแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  แผนจัดการความรู้  (KM Active plan)  มาใช้ในการพัฒนาองค์กร  เป็นต้น 

3.  การเสริมสร้างวัฒนธรรม  ค่านิยมในการทำงานที่เน้นผลผลิตผลลัพธ์เพื่อประชาชน บุคลากรในองค์กรทุกระดับทุกคนได้รับการเสริมสร้างให้มีวัฒนธรรมและค่านิยมในการปฏิบัติราชการ   โดย
· มุ่งสร้างประโยชน์ให้ประชาชนและประเทศชาติ มีทัศนคติและอุดมการณ์เพื่อส่วนรวม 
· มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม มีจิตบริการ
· เป็นที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน เป็นมิตรกับประชาชน พร้อมให้ความช่วยเหลือ 


ยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและมั่นคงในอารมณ์
· มีความรับผิดชอบเป็นที่พึ่งของประชาชน ทำหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ เป็นที่พึ่งของ


ประชาชนได้ มีความกระตือรือร้นที่จะอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
· ยืนหยัดในคุณธรรม เกียรติภูมิ มีศักดิ์ศรี กล้าหาญ ทนทานต่ออุปสรรค ยึดถือประโยชน์
ของชาติและประชาชน
· มีความทันสมัย ทันโลก ทันสถานการณ์ ใฝ่ความรู้ รู้จักมองการณ์ไกลและมีวิสัยทัศน์
· มีวัฒนธรรมที่มุ่งความเป็นเลิศของงาน รู้จักเรียนรู้ร่วมกัน ยอมรับข้อผิดพลาดและ
ปรับปรุงให้มีคุณภาพอยู่เสมอ
     
4.  การเสริมสร้างขีดสมรรถนะองค์กร (Capacity Building) ส่วนราชการทุกระดับได้พัฒนาให้มีความสามารถในการดำเนินการเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งการเพิ่มสมรรถนะด้านสารสนเทศ(IT)  หรือการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรตามหลักการวิเคราะห์ Gap Analysis

5.  การสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติราชการและการประเมินผล  ส่วนราชการทุกระดับต้องเสริมสร้างให้บุคลากรมีความเข้าใจในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีอย่างถูกต้อง  สามารถประเมินผลและรายงานผลตามระบบ/วิธีการที่กำหนดได้อย่างครบถ้วนตรงประเด็น
การดำเนินงาน
ระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
1.  ระดับนโยบาย  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได้กำหนดให้เรื่องคำรับรองการปฏิบัติราชการเป็นวาระร่วมกันของทุกส่วนราชการ  โดยให้มีรองผู้อำนวยการสำนักดูแลรับผิดชอบที่ชัดเจน  เพื่อให้มีการดำเนินการเป็นไปอย่างทั่วถึง โดยหลักการมีส่วนร่วม และมีการบูรณาการการดำเนินงาน
2.  แต่งตั้งรองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่รับผิดชอบด้านนโยบายและแผนเป็นหัวหน้าผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง (Chief Change Officer : CCO ) เป็นผู้รับผิดชอบหลักและแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา ด้านการพัฒนาระบบบริหาร เพื่อให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารราชการของส่วนราชการในสังกัด
3.  แต่งตั้งคณะทำงาน ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจากสำนัก/กลุ่ม/ศูนย์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) เพื่อใช้ในการสื่อสารให้สามารถเข้าใจได้ตรงกันทุกระดับ และนำสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4.  ประชุมชี้แจงการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี ให้ผู้แทนจากสำนัก/กลุ่ม/ศูนย์/สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีความรู้ความเข้าใจ สามารถดำเนินการได้ถูกต้อง ตรงประเด็นการวัดและประเมินผล
5.  บูรณาการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีกับแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพื่อให้มีเอกภาพในการนำสู่การปฏิบัติในทุกระดับของส่วนราชการ และหน่วยงานในสังกัด และจัดทำแผนงานโครงการสนับสนุนตัวชี้วัด
6.  จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ระหว่าง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและผู้อำนวยการสำนัก กับเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
7.  พัฒนาระบบควบคุม  กำกับติดตาม  และรายงานผลการดำเนินงานหลากหลายช่องทาง เช่น การรายงานเอกสาร การรายงานผ่านสื่อ IT เช่น  SMISS,  Data Center  ระบบ KRS  ARS  และ AMSS กำหนดผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด  และผู้รายงานตัวชี้วัดผ่านระบบติดตามประเมินผลการดำเนินงานฯ พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้สะดวก รวดเร็ว  ทันสถานการณ์ 
8.  จัดทำปฏิทินการดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ แสดงความชัดเจนเกี่ยวกับการกำหนดการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม  ในระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนัก  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และสถานศึกษา  เพื่อใช้กำกับติดตามให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามปฏิทิน
9.  ประสานและส่งเสริมการพัฒนาระบบการให้ผลตอบแทนและการเสริมแรงจูงใจ ประกอบด้วย การกำหนดมาตรการให้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและสถานศึกษา นำตัวชี้วัดในคำรับรองการปฏิบัติราชการไปเชื่อมโยงกับวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน การกำหนดเกณฑ์การจัดสรรเงินรางวัลให้เหมาะสมและส่งผลให้ฝ่ายบริหารทุกระดับสามารถนำผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการไปเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและพัฒนาองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์องค์กร ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

1.  สร้างความรู้ความเข้าใจ การดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีให้บุคลากรในหน่วยงานและสถานศึกษาตระหนักในภารกิจที่จะต้องดำเนินการให้ประสบความสำเร็จ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stake holders) รับทราบเพื่อให้การสนับสนุน ให้ความร่วมมือเพื่อการระดมทรัพยากร ฯลฯ

2.  กำหนดให้มีผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดและผู้เก็บข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด และจัดทำแผนงาน โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนตัวชี้วัด

3.  มอบหมายให้รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา รับผิดชอบงานการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี  การปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี  ทั้ง 4  กลยุทธ์  และมอบหมายให้มีเจ้าภาพหลักและเจ้าภาพรอง ในการประสาน กำกับ ติดตามประเมินและรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัด

4.  เร่งรัดดำเนินการตามตัวชี้วัด   เพื่อให้สามารถปรับปรุง  พัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.  จัดทำแบบวัดความพึงพอใจในกระบวนงานบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขคุณภาพการให้บริการ

6.  จัดทำและดำเนินการลดรอบระยะเวลาลดขั้นตอนการดำเนินงาน กำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการตามกรอบระยะเวลาของขั้นตอนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

7.  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินตนเองของหน่วยงาน/สถานศึกษา ประกอบด้วยผู้แทนจากภายในและผู้แทนจากภายนอกองค์กร เพื่อรับรองการประเมินตนเอง และวิเคราะห์นำผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน

8. กำหนดให้มีการตรวจเยี่ยมติดตามผลการดำเนินงาน (Site Visit) เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคและนำมากำหนดแนวทางแก้ไข

9.  รายงานผลการประเมินตนเองในรอบการรายงานผล  6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน ตามแบบ SAR Card และปฏิทินการรายงานผ่านระบบ  KRS  และระบบ  ARS  ที่กำหนด


10. จัดสรรสิ่งจูงใจให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยการใช้ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี  เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการ
ระดับสถานศึกษา

1.  สร้างความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรในสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งอาจรวมถึงชุมชนด้วย

2. กำหนดให้มีผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด พร้อมจัดทำแผนงานโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนตัวชี้วัด

3.  มอบหมายให้มีผู้ประสานงานหลัก หรือเจ้าภาพในการกำกับ ติดตามและจัดทำรายงานผลการดำเนินการรายงานต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและสาธารณชน

4.  จัดเตรียมเอกสารร่องรอยการดำเนินการ รองรับการติดตามจาก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ ผู้แทนจากสำนักงาน ก.พ.ร. ที่มาติดตามประเมินผล 

5.  จัดทำแบบวัดความพึงพอใจในการให้บริการของสถานศึกษาและนำข้อมูลมาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

6.  จัดให้มีการประเมินตนเองตามตัวชี้วัดที่ต้องปฏิบัติ  โดยอาจเชิญกรรมการสถานศึกษามาร่วมเป็นคณะกรรมการประเมิน  และรายงานผลตามที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำหนด 

7.  สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลตอบแทนการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ทั้งที่เป็นผลตอบแทนอื่นที่ทางราชการจัดให้ใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 
	
	[image: image1.wmf]
	


คำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

1. คำรับรองระหว่าง

	นายยงยุทธ ยุทธวงศ์
พลเรือเอก ณรงค์  พิพัฒนาศัย
	รองนายกรัฐมนตรี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ                  ผู้รับคำรับรอง

	และ

	นายกมล  รอดคล้าย
	เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน       ผู้ทำคำรับรอง




2. คำรับรองนี้เป็นคำรับรองฝ่ายเดียว  มิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่          1  ตุลาคม  2557  ถึงวันที่  30  กันยายน  2558
3. รายละเอียดของคำรับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคำรับรองนี้ 
4. ข้าพเจ้า พลเรือเอก ณรงค์  พิพัฒนาศัย ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ นายกมล  รอดคล้าย ได้พิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  น้ำหนัก ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน  และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่กำหนดในเอกสารประกอบท้ายคำรับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ นายกมล  รอดคล้าย ให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้นนี้  
5.  ข้าพเจ้า นายกมล  รอดคล้าย  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ทำความเข้าใจ   คำรับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คำรับรองกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนตามที่ให้คำรับรองไว้
6. ผู้รับคำรับรองและผู้ทำคำรับรอง ได้เข้าใจคำรับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว
จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ 

          .......................................................                       พลเรือเอก...................................................               

	           (นายยงยุทธ ยุทธวงศ์)                                                                          
             รองนายกรัฐมนตรี                                                                
	                 (ณรงค์  พิพัฒนาศัย)
       รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ

	
	


       ...............................................................
	     (นายกมล  รอดคล้าย)
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน


แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กระทรวงศึกษาธิการ

วิสัยทัศน์
	(
	กระทรวงศึกษาธิการมุ่งปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ โดยยกระดับคุณภาพการศึกษา สร้างโอกาสให้
คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างทั่วถึง และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้พลเมือง
มีคุณภาพ มีความสมานฉันท์ปรองดอง มีระเบียบวินัย มีความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์และความเป็นไทย สามารถเสริมสร้างความมั่นคงของชาติและศักยภาพในการแข่งขันให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล



พันธกิจ 
	1.
	ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน

	2.
	เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนอย่างเสมอภาค

	3.
	พัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล



ประเด็นยุทธศาสตร์
1. การสร้างความสมานฉันท์ สามัคคีปรองดอง แก่ประชาชน 
2. การเพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม 
3. การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และส่งเสริมการวิจัยพัฒนาประเทศ 
4. การปฏิรูปการเรียนรู้และยกระดับคุณภาพการศึกษา ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและจิตสำนึกความเป็นไทย
5. การปฏิรูปครูโดยเน้นการผลิตและพัฒนาครูที่มีคุณภาพ 
6. การปฏิรูประบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
7. การพัฒนาการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
8. การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
9. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทันสมัย
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วิสัยทัศน์
การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย
พันธกิจ
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ
2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา
เป้าประสงค์
1. นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษามีพัฒนาการที่เหมาะสมตามช่วงวัย และได้สมดุล 
และนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพัฒนาการเหมาะสมตามช่วงวัยและมีคุณภาพ 

2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างทั่วถึง มีคุณภาพ และเสมอภาค
3. ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น มีทักษะที่เหมาะสม และมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
4. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศึกษา
ขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล
5. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานบูรณาการการทำงาน เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม กระจายอำนาจและความรับผิดชอบสู่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 
6. พื้นที่พิเศษ ได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นพิเศษ
กลยุทธ์
จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงกำหนด 
กลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จำนวน 4 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้

กลยุทธ์ที่ 1   พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท

กลยุทธ์ที่ 2  ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียน ให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ

กลยุทธ์ที่ 3  พัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา

กลยุทธ์ที่ 4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
จุดเน้นการดำเนินงาน
1. ด้านผู้เรียน

1.1 นักเรียนมีสมรรถนะสำคัญสู่มาตรฐานสากล

1.2 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ภูมิใจในความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลักษณะและทักษะทางสังคมที่เหมาะสม

1.3 นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเต็มศักยภาพ
2. ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา


2.1 ครูได้รับการพัฒนาองค์ความรู้และสมรรถนะ ผ่านการปฏิบัติจริง และการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง


2.2 พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มที่มีความจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วน


2.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นมืออาชีพ มีผลงานเชิงประจักษ์ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติอย่างเหมาะสม


2.4 องค์การและคณะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมและจัดสรรครูตระหนัก และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่/ย้ายไปบรรจุ มีความสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน ชุมชน และสังคม
3. ด้านการบริหารจัดการ


3.1 สถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์เน้นการกระจายอำนาจ การมีส่วนร่วม และมีความรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน


3.2. สถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน

กรอบการประเมินผลตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ
	กรอบการประเมินผล 2558
	น้ำหนัก 
(%)

	มิติภายนอก
	75

	การประเมินประสิทธิผล (65)
 
	1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กระทรวง / ตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม
1.1 ร้อยละผู้เรียนต่อประชากรกลุ่มอายุ 12-17 ปี
1.2 ระดับคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน(O-NET)

1.3 ร้อยละของสถานศึกษาที่ได้มาตรฐานคุณภาพ สมศ.
1.4 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1.5 ร้อยละสถานศึกษาขนาดเล็กสามารถจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมตามตารางออกอากาศ (DLTV) หรือสอนเสริมนอกตารางเรียนผ่านระบบออนไลน์ (eDLTV) ของสถานศึกษาขนาดเล็ก
	(65)
 (15)

(18)

(10) 

(10) 

(12) 



	การประเมินคุณภาพ 

(10)
	2. คุณภาพการให้บริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA)
งานการขอใบเทียบวุฒิการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	(10)

	มิติภายใน
	25

	การประเมินประสิทธิภาพ (15)
	3. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
	(5)

	
	4. การประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
	(5)

	
	5. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ
	(5)

	การพัฒนาองค์การ 

(10)
	6. การพัฒนาสมรรถนะองค์การ
	(5)

	
	7. ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
	(5)

	รวม
	100

	
	


ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
มิติภายนอก น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ   75  โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  

ปี 2558
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	2555
	2556
	2557
	1
	2
	3
	4
	5

	 มิติภายนอก (น้ำหนักร้อยละ   75)  

	· การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธ์และผลผลิต)

	 1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กระทรวง /ตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม (ร้อยละ 65)

	1.1
	ร้อยละผู้เรียนต่อประชากรกลุ่มอายุ 12-17 ปี
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1.1 ร้อยละผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (12-14 ปี)
	(7.5)
	94.74
	92.24
	96.75
	95.25
	86.48
	90.11
	94.74
	97.37
	100

	
	1.1.2 ร้อยละผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (15-17 ปี) (มัธยมปลาย/ปวช.) 
	(7.5)
	73.77
	73.07
	75.07
	73.18
	47.55
	60.66
	73.77
	86.88
	100

	หมายเหตุ : ข้อมูลจากนักเรียนสังกัดสถานศึกษาทั้งในสังกัดกระทรวง ศึกษาธิการและนอกสังกัด

	1.2
	ระดับคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน(O-NET)                                   
	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ประถมศึกษาปีที่ 6
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2.1 ภาษาไทย           
	(1.2)
	49.61
	50.04
	45.68
	45.02
	43.78 
	45.35 
	46.91 
	48.48 
	50.04 

	
	1.2.2 ภาษาอังกฤษ
	(1.2)
	36.41
	40.82
	36.99
	31.42
	22.82 
	29.62 
	36.41 
	43.21 
	50.00 

	
	1.2.3 คณิตศาสตร์
	(1.2)
	43.31
	52.22
	35.77
	41.95
	34.40 
	38.86 
	43.31 
	47.77 
	52.22 

	
	1.2.4 วิทยาศาสตร์
	(1.2)
	37.74
	38.37
	37.46
	37.40
	25.48 
	31.61 
	37.74 
	43.87 
	50.00 

	
	1.2.5 สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม
	(1.2)
	44.98
	52.40
	44.22
	38.31
	37.56 
	41.27 
	44.98 
	48.69 
	52.40 

	
	มัธยมศึกษาปีที่ 3
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2.6 ภาษาไทย           
	(1.2)
	48.95
	48.11
	54.48
	44.25
	43.42 
	46.19 
	48.95 
	51.72 
	54.48 

	
	1.2.7 ภาษาอังกฤษ
	(1.2)
	29.85
	30.49
	28.71
	30.35
	9.70 
	19.78 
	29.85 
	39.93 
	50.00 

	
	1.2.8 คณิตศาสตร์
	(1.2)
	28.16
	32.08
	26.95
	25.45
	6.32 
	17.24 
	28.16 
	39.08 
	50.00 

	
	1.2.9 วิทยาศาสตร์
	(1.2)
	35.17
	32.19
	35.37
	37.95
	20.34 
	27.76 
	35.17 
	42.59 
	50.00 

	
	1.2.10 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
	(1.2)
	43.07
	42.73
	47.12
	39.37
	36.14 
	39.61 
	43.07 
	46.54 
	50.00 

	
	มัธยมศึกษาปีที่ 6
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2.11 ภาษาไทย           
	(1.2)
	46.11
	41.88
	47.19
	49.26
	42.22 
	44.17 
	46.11 
	48.06 
	50.00 

	
	1.2.12 ภาษาอังกฤษ
	(1.2)
	23.09
	21.80
	22.13
	25.35
	0.00 
	11.55 
	23.09 
	36.55 
	50.00 

	
	1.2.13 คณิตศาสตร์
	(1.2)
	21.98
	22.73
	22.73
	20.48
	0.00 
	7.97 
	21.98 
	35.99 
	50.00 

	
	1.2.14 วิทยาศาสตร์
	(1.2)
	30.49
	27.90
	33.10
	30.48
	10.98 
	20.74 
	30.49 
	40.25 
	50.00 

	
	1.2.15 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
	(1.2)
	34.23
	33.39
	36.27
	33.02
	18.46 
	26.35 
	34.23 
	42.12 
	50.00 

	1.3
	ร้อยละของสถานศึกษาที่ได้มาตรฐานคุณภาพ สมศ.
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3.1 สถานศึกษาระดับปฐมวัย
	(5)
	100
	97.69
	97.68
	n/a
	
	
	X
	
	100

	       
	1.3.2 สถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน
	(5)
	100
	65.03
	57.14
	n/a
	
	
	X
	
	100

	1.4
	ระดับความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
	10
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5

	1.5 
	ร้อยละสถานศึกษาขนาดเล็กสามารถจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมตามตารางออกอากาศ (DLTV) หรือสอนเสริมนอกตารางเรียนผ่านระบบออนไลน์ (eDLTV) ของสถานศึกษาขนาดเล็ก
	12
	5
	-
	-
	-
	1
	2
	3
	4
	5

	· 
	การประเมินคุณภาพ (ร้อยละ 10)

	2
	คุณภาพการให้บริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA) งานการขอใบเทียบวุฒิการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	10
	3
	-
	-
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	น้ำหนักรวม
	75
	
	
	
	
	
	
	
	
	


มิติภายใน  น้ำหนักในการคำนวณผลคะแนนร้อยละ 25 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เป้าหมาย  

ปี 2558
	ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	2555
	2556
	2557
	1
	2
	3
	4
	5

	มิติภายใน (น้ำหนักร้อยละ 25)

	· การประเมินประสิทธิภาพ (ร้อยละ 15)

	3.
	ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.1 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	(2.5)
	87
	29.05
	54.00
	24.22
	75
	78
	81
	84
	87

	
	3.2 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
	(2.5)
	96
	95.73
	95.24
	95.95
	88
	90
	92
	94
	96

	4.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน
	5
	5
	1.0170
	1.4490
	n/a
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ
	5
	5
	-
	-
	n/a
	1
	2
	3
	4
	5

	· 
	การพัฒนาองค์การ (ร้อยละ 10)

	6.
	การพัฒนาสมรรถนะองค์การ
	5
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	6.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์การ
	(1)
	5
	5.0000
	5.0000
	5.0000
	1
	2
	3
	4
	5

	
	6.2 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาองค์การ
	(4)
	5
	-
	-
	5.0000
	1
	2
	3
	4
	5

	7. 
	ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
	5
	
	-
	3.0000
	n/a
	1
	2
	3
	4
	5

	
	น้ำหนักรวม
	25
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ปฏิทินการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

เพื่อให้การปฏิบัติตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ สพฐ. เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้กำหนดปฏิทินขั้นตอนการดำเนินงานไว้ 5 ขั้นตอนประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการและการจัดทำคำรับรอง ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการปฏิบัติตามคำรับรอง ขั้นตอนที่ 3 การติดตามและประเมินผล ขั้นตอนที่ 4 การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง ขั้นตอนที่ 5  การจัดสรรสิ่งจูงใจ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
	ที่
	ขั้นตอน/กิจกรรม
	ระยะเวลา
ดำเนินการ
	เป้าหมาย

	1
	ขั้นที่ 1  การเตรียมการและการจัดทำคำรับรอง
ประสานการจัดเตรียมแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ สพฐ.เพื่อใช้ในการจัดทำคำรับรอง
	ต.ค. 57
	ได้แผนปฏิบัติราชการประจำปี  2558 ของ สพฐ.

	2
	รับฟังการชี้แจงกรอบการประเมินผล ปี 2558
	ธ.ค. 57
	ได้รับทราบกรอบการประเมินผล

	3
	ประสานการจัดทำร่างตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ ราชการของกระทรวง และของ สพฐ.
	ธ.ค. 57
	ได้ร่างตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวง และ สพฐ.

	4
	เจรจาระหว่างคณะผู้แทนกระทรวงกับคณะกรรมการเจรจาตกลงและประเมินผล เพื่อกำหนดตัวชี้วัด กำหนดเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน
	ธ.ค. 57 - ม.ค. 58
	ได้ข้อตกลงร่วมกันในตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวง และของ สพฐ.

	5
	ปรับปรุงแก้ไขตัวชี้วัด/เป้าหมาย และรายละเอียด ตามข้อสังเกตของคณะกรรมการเจรจาฯ
	ธ.ค. 56 - ม.ค. 58
	ได้ร่างตัวชี้วัดและเป้าหมาย

	6
	ส่งร่างคำรับรองของ สพฐ. ให้สำนักงาน ก.พ.ร.
พิจารณา
	ม.ค. 58
	คำรับรองทุกมิติทุกตัวชี้วัดของ สพฐ.ได้รับการพิจารณา

	7
	ขั้นที่ 2 การดำเนินการปฏิบัติตามคำรับรอง
สำนักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการพิจารณารายละเอียดตัวชี้วัดให้ สพฐ. เสนอลงนามใน
คำรับรองกับรัฐมนตรี
	 ภายใน 
ม.ค. 58
	ได้คำรับรองปี 2558

	8
	ส่งคำรับรองที่ลงนามแล้วให้สำนักงาน ก.พ.ร. 1 ชุด 
	 ภายใน 
ก.พ. 58
	คำรับรองปี 2558 ที่ลงนามเรียบร้อยแล้ว 

	9
	ส่งรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) เฉพาะมิติภายนอก ให้สำนักงาน ก.พ.ร. 3 ชุด พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น
	ภายใน 

ก.พ. 58
	รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) มิติภายนอก

	10
	แจ้งที่ประชุมผู้บริหาร สพฐ. ทราบถึงคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2558
	ภายใน 

ก.พ. 58
	ผู้บริหาร สพฐ.ได้รับทราบ     คำรับรองฯปี 2558

	11
	ประชุมสร้างความเข้าใจให้สำนัก/กลุ่ม/ศูนย์ ในสพฐ.
	ภายใน 

ก.พ. 58
	สำนัก/กลุ่ม/ศูนย์ มีความเข้าใจในการดำเนินงานตามคำรับรอง

	12
	ประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 ภูมิภาคผู้แทน สพป. สพม.ละ 2 คน 
	มี.ค. 58
	ผู้แทน สพป. สพม.มีความเข้าใจในแนวทางการดำเนินงานตามคำรับรองฯ เพื่อนำสู่การปฏิบัติ

	13
	สำนักงาน ก.พ.ร. ส่งผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให้ส่วนราชการ
	มี.ค. 58
	ผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัดจากสำนักงาน ก.พ.ร.

	14
	สิ้นสุดการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ำหนักและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดในกรณีที่ (1) ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ (2) ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณหรือได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ และไม่สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ (ส่วนราชการต้องส่งคำขอเปลี่ยนแปลงฯและเอกสารชี้แจงเหตุผลความจำเป็นจำนวน 3 ชุด)
	ภายใน 
31 มี.ค. 58
	คำขอเปลี่ยนแปลงฯและเอกสารชี้แจงเหตุผลความจำเป็น (ถ้ามี)

	15
	สำนัก/กลุ่ม/ศูนย์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และสถานศึกษาดำเนินงานตามคำรับรอง  
	มี.ค. – ก.ย. 58
	ทุกหน่วยงานดำเนินงานตามบทบาทภารกิจที่รับผิดชอบ

	16
	ขั้นตอนที่ 3 การติดตามและประเมินผล
สำนัก/กลุ่ม/ศูนย์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและสถานศึกษา มีระบบการกำกับ ติดตามเพื่อส่งเสริมช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
	มี.ค. – ก.ย. 58
	หน่วยงานทุกระดับมีระบบการกำกับติดตามการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

	17
	สำนัก/กลุ่ม/ศูนย์ สำนักงานเขตพื้นการศึกษาและสถานศึกษา มีระบบการประเมินตนเองเพื่อปรับปรุงพัฒนา และรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) รอบ 6 , 9 , 12 เดือนตามกำหนด
	มี.ค. – ก.ย. 58
	หน่วยงานทุกระดับมีระบบการประเมิน และรายงานผลการประเมินตนเองได้ตามกำหนด

	18
	คณะทำงานสุ่มติดตาม/ประเมินในระดับ สพป. สพม.และสถานศึกษา
	มี.ค. – ก.ย. 58
	ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อใช้ผลักดันในระดับนโยบาย

	19
	ขั้นตอนที่ 4 การรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรอง
รายงานผลการประเมินตนเองรอบ 6 เดือน 
( 1 ต.ค. 57 - 31 มี.ค. 58) - SAR  Card

 - สพป. สพม.พิมพ์รายงานตามแบบ SAR Card จากหน้าเว็บ KRS, ARS โดย ผอ.สพป.สพม.รับรองข้อมูล เก็บไว้เป็นหลักฐาน (ไม่ต้องส่งมายัง กพร.สพฐ.)
 - สพฐ. จัดทำ 1) SAR Card ในเว็บไซต์สำนักงาน ก.พ.ร. และ 2) รายงานผลการปฏิบัติราชการ (SAR) ส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน 3 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น
	1-15 เม.ย. 58
30 เมย. 58
	-สพป. สพม.รายงานตามแบบ  SAR Card โดย ผอ.สพป. สพม.รับรอง
-สพฐ. รายงาน กพร.สป.ศธ.
-สพฐ. รายงานสำนักงาน ก.พ.ร.

	20
	รายงานผลการประเมินตนเองรอบ 9 เดือน
( 1 ต.ค. 57 – 30 มิ.ย. 58)
- สพป. สพม.พิมพ์รายงานตามแบบ SAR Card จากหน้าเว็บ KRS, ARS โดย ผอ.สพป.สพม.รับรองข้อมูล เก็บไว้เป็นหลักฐาน (ไม่ต้องส่งมายัง กพร.สพฐ.)
- สพฐ. กรอก e-SAR Card เข้าระบบในเว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร.
	1-10 ก.ค. 58
ภายใน 31 ก.ค. 58
	-สพป. สพม.รายงานตามแบบ Sar Card โดย โดย ผอ.สพป. สพม.รับรอง
-สพฐ. จัดทำ SAR Card 
-สพฐ.รายงาน กพร.สป.ศธ.

	21
	ที่ปรึกษาฯสำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	มิ.ย. – ส.ค. 58
	สำนัก/กลุ่ม/ศูนย์ สพป. สพม.และสถานศึกษาเตรียมข้อมูลรองรับการสำรวจตามกำหนด

	22
	รายงานผลการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน
 ( 1 ต.ค. 57 – 30 ก.ย. 58)
- สพป. สพม.พิมพ์รายงานตามแบบ SAR Card จากหน้าเว็บ KRS, ARS โดย ผอ.สพป.สพม.รับรองข้อมูล เก็บไว้เป็นหลักฐาน (ไม่ต้องส่งมายัง กพร.สพฐ.)
- สพฐ. จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR card) ส่ง กพร.สป.ศธ.
- สพฐ. จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR card) ส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร.


	1-15 ต.ค. 58
20-24 ต.ค. 58
27-31 ต.ค.58
	-สพป. สพม.รายงานตามแบบ  SAR Card โดย ผอ.สพป. สพม.รับรอง
- สพฐ.จัดทำรายงาน SAR Card  ฉบับสมบูรณ์ 3 ชุด พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล ส่งสำนักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 ต.ค. 58
*หากส่งล่าช้ากว่ากำหนดจะถูกหักคะแนน 0.0500 คะแนนต่อ 1 วันทำการ 

	23
	สำนักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ณ ส่วนราชการรอบ 12 เดือน
	ธ.ค.58–ม.ค. 59
	ได้ผลการปฏิบัติงานตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ

	24

	ขั้นที่ 5 การจัดสรรสิ่งจูงใจ
สำนักงาน ก.พ.ร. พิจารณาและประกาศผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส่วนราชการพร้อมกับแจ้งเกณฑ์และผลการจัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่ส่วนราชการ
	รอเกณฑ์จาก สำนักงาน ก.พ.ร.
	สพฐ.ได้รับทราบการรับรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการและการจัดสรรเงินรางวัล ปีงบประมาณ 2558

	35
	สพฐ. ดำเนินการจัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่หน่วยงานในสังกัด
	รอเกณฑ์จาก สำนักงาน ก.พ.ร.
	สพฐ. ดำเนินการจัดสรรเงินรางวัล


สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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