คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ตัวชี้วัดที่ 5 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ
หน่วยวัด : ระดับ
น้ำหนัก  : ร้อยละ 5
คำอธิบาย : 
· เป็นการบูรณาการเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการเพื่อเป็นการ ลดต้นทุน และ ลดความซ้ำซ้อน ในการใช้งบประมาณ ด้านเครือข่ายในภาครัฐ รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างส่วนราชการต่างๆ ในการพัฒนาหรือนำระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้บริการผ่านเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ ในการ เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
· เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มุ่งเน้นให้ส่วนราชการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงงานบริการและการทำงาน มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักให้มีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการกระบวนงานภายในกระทรวงให้มีการบริการ ณ จุดเดียว โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Single Gateway) 
แนวทางการประเมินผล :  

ประเด็นที่ 1 : 
บทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงต่อการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
1. มีการแต่งตั้ง CIO

2. CIO เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 1 หลักสูตร 

3. CIO ดำเนินบทบาทในการผลักดันการบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

3.1 
มีการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557 – 2561
3.2 
มีการเปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ 

3.3 
มีการพัฒนาระดับการพัฒนา (Maturity Level) ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Service) ของหน่วยงาน ในระดับที่สูงขึ้นอย่างน้อย 1 บริการ
เกณฑ์การประเมินผล
	ระดับ
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	มีการแต่งตั้ง CIO และยังไม่ได้ดำเนินภารกิจตามที่กำหนดในแนวทางประเมิน

	2
	มีการแต่งตั้ง CIO และดำเนินภารกิจได้  1 ข้อ

	3
	มีการแต่งตั้ง CIO และดำเนินภารกิจได้  2 ข้อ 

	4
	มีการแต่งตั้ง CIO และดำเนินภารกิจได้  3 ข้อ

	5
	มีการแต่งตั้ง CIO และดำเนินภารกิจได้  4 ข้อ


ประเด็นที่ 2 :  การจัดทำข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC) 
1. 
มีการทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้องควบถ้วนตามภารกิจของหน่วยงาน
2. 
มีแผนหรือมีการทบทวนแผนในการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เชื่อมกับศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวงฯ (MOC) 

3. 
มีปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย (Update) 
4. 
มีการสำรองข้อมูล (Back up)

5. 
กรณีระบบล่มสามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน 24 ชั่วโมง (Recovery) 
เกณฑ์การประเมินผล
	ระดับ
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน

	1
	ดำเนินการได้ตามข้อ 1 
	1 คะแนน

	2
	ดำเนินการได้ตามข้อ 2 
	1 คะแนน

	3
	ดำเนินการได้ตามข้อ 3 
	1 คะแนน

	4
	ดำเนินการได้ตามข้อ 4 
	1 คะแนน

	5
	ดำเนินการได้ตามข้อ 5 
	1 คะแนน

	รวม
	5 คะแนน


หมายเหตุ  
แนวทางการประเมินผลในประเด็นอื่นๆ อยู่ระหว่างการดำเนินการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัดของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2555
	2556
	2557

	การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ
	ระดับ
	-
	-
	n/a


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : 
ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน



   




เบอร์ติดต่อ : 02-288-5712



นางสาวเสริมสุข ธรรมกิจไพโรจน์

เบอร์ติดต่อ : 081-415-8618
ผู้จัดเก็บข้อมูล 
  :
นางสาวเปรมฤทัย เลิศบำรุงชัย          
เบอร์ติดต่อ : 081-819-7922




นางสาวน้ำผึ้ง  คะเชนทน


เบอร์ติดต่อ : 081-768-3258




นายมานพ  สว่างจิต


เบอร์ติดต่อ : 081-790-7995




นางทัศนีย์  วัชราไทย


เบอร์ติดต่อ : 02-281-5246



นางสาวสุประวีณ์ มาโยง


เบอร์ติดต่อ : 02-280-5218
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