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การขับเคลื่อนโครงการ/มาตรการตางๆ ภายใตยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2554-2556 ใหสามารถดําเนินการไดสําเร็จ
ภายใตทรัพยากรดานเวลา บุคลากร และงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด จําเปนตองมีการบริหารจัดการ 
กํากับติดตาม และการประเมินผลที่ดี ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. การสรางความรับรูเก่ียวกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จัดใหมีการเผยแพรและสรางความรับรูเก่ียวกับแผนแมบทฯ เพ่ือใหทุกฝายตระหนักถึง
ความสําคัญของวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการ โครงการเพ่ือบูรณาการ
และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT ดวยความเขาใจในทิศทางการพัฒนาที่
ถูกตองตรงกัน มองเห็นภาพสุดทายและประโยชนที่แตละฝายจะไดรับ เพ่ือสรางความ
รวมมือในการดําเนินงานใหเปนรูปธรรม และพัฒนาสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการใหมี
ความเจริญกาวหนาตอไป 

2. การจัดลําดับความสําคัญในการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
การขับเคลื่อนและดําเนินแผนงาน/โครงการใหแลวเสร็จในระยะเวลา 3 ป จําเปนตองมีการ
จัดลําดับความสําคัญ และพิจารณาถึงความตอเนื่องของแตละโครงการ เนื่องจากบาง
โครงการอาจจะตองดําเนินการกอน จึงจะสามารถดําเนินโครงการอ่ืนได ดังนั้น เพ่ือที่จะ
สามารถดําเนินงานตามแผนไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว จุดเริ่มตน
ของแตละโครงการควรกระจายไปอยางเหมาะสมในแตละไตรมาส ตลอดชวงระยะ
ปงบประมาณ 2554-2556 เพ่ือใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหลักของแตละโครงการ มีโอกาส
เตรียมการและศึกษาแนวทางการดําเนินโครงการไวแตเนิ่นๆ และไมเปนภาระที่หนักเกินไป 
ในขณะที่เจาหนาที่ยังตองรับผิดชอบงานประจําอยูดวย  

3. การพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานของบุคลากร 
การพัฒนาและดําเนินงานตามแผนแมบท ICT ใหเปนไปไดอยางราบรื่นไมติดขัด ควรมีการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถในการดําเนินงานที่เก่ียวของกับ ICT อยางนอยในประเด็นตอไปนี้คือ 

 ศักยภาพดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ ICT 
 ศักยภาพดานการบูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 ศักยภาพดานสมรรถนะการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับ ICT 
 ศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรดาน ICT ใหเกิดการใชประโยชนรวมกัน 
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4. การบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management) และปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน 
การนําระบบ ICT มาใชเปนเครื่องมือชวยในการทํางาน อาจจําเปนตองมีการปรับปรุง
กระบวนการและวิธีทํางานที่แตกตางไปจากเดิม โดยบุคลากรบางสวนอาจตองทํางาน
เพ่ิมข้ึน ในขณะที่บางสวนอาจทํางานนอยลง แตภาพรวมการทํางานขององคกรจะดีข้ึน มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้น ควรมีการบริหารความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งในแงบวกและ
ลบ บริหารความเสี่ยงที่อาจจะทําใหการนํา ICT มาใชงานไมประสบความสําเร็จ รวมทั้งอาจ
ใชโอกาสนี้ ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกรใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนดวย 

 
โครงสรางการบริหาร 
 

ภาพรวมการบริหาร กํากับติดตาม ประเมินผล ดําเนินโครงการและมาตรการตามยุทธศาสตรที่
กําหนดไวในแผนแมบทฯ จะเปนดังนี้ 
 

1. การแตงตั้งและมอบหมายหนาที่ของคณะกรรมการหรือคณะทํางานชุดตางๆ ใหไปดําเนิน
โครงการ หรือมาตรการในแตละยุทธศาสตร ตามบริบทของแตละฝาย 

2. การออกกฎระเบียบที่จําเปนตอการพัฒนาระบบ ICT ของสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

3. การดําเนินโครงการเพ่ือการบูรณาการและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT 
4. การรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนในระหวางการพัฒนาระบบ ICT 

 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงควรจัดใหมีคณะกรรมการและคณะทํางาน เพ่ือบริหาร

จัดการ กํากับติดตาม และประเมินผลการพัฒนาตามเปาหมายของแผนแมบทฯ ดังนี้ 
 

1. คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สป. 
เพ่ือทําหนาที่ในการบริหาร กํากับ ติดตามความกาวหนาการดําเนินโครงการ พิจารณา
ภาพรวมการพัฒนา ICT ชวยแกไขปญหาอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึน รวมทั้งอาจมีการปรับปรุง
โครงการใหเหมาะสมตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีโครงสรางของคณะกรรมการ
ประกอบดวย 

 
 ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ     ประธาน  
 ผูอํานวยการ/หัวหนาหนวยงานในสังกัด สป.   กรรมการ  
 ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทก.) เลขานุการ  



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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2. คณะทํางาน 
เพ่ือทําหนาที่ดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการฯ ใหเปนไปดวยความ
เรียบรอย นําเสนอความกาวหนาในการดําเนินงาน รวมทั้งนําประเด็นที่อาจมีผลกระทบในวง
กวาง เขาหารือตอคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สป. โดยมีโครงสรางของ
คณะทํางานประกอบดวย 

 
 ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทก.) ประธาน 
 ผูแทนจากหนวยงานที่เก่ียวของ    คณะทํางาน 
 ผูแทนจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทก.) เลขานุการ  

 
การกํากับติดตามและประเมินผลในทางปฏิบัติ 
 

แนวทางการกํากับติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบ ICT ตามแผนแมบทฯ ควรมีการ
กําหนดผูรับผิดชอบ พรอมทั้งขอความรวมมือในการพัฒนาอยางพรอมเพรียงกัน เพราะการบูรณาการ
สารสนเทศมักมีความเก่ียวของกับหนวยงานและบุคคลหลายฝาย หากขาดความรวมมือจากฝายใดฝาย
หนึ่ง อาจสงผลใหการพัฒนาและประยุกตใช ICT มีความเสี่ยงตอการประสบความสําเร็จ ในทางปฏิบัติจึง
ควรดําเนินกิจกรรม ดังนี้คือ 
 

1. จัดใหมีการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับหนวยงานตางๆ โดยอางอิงจากตัวชี้วัดที่
กําหนดไวในแผนแมบทฯฉบับนี้ หรือปรับปรุง/กําหนดเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสมในการ
ดําเนินพันธกิจของแตละระดับ 

2. จัดใหมีการประเมินผลโครงการเพ่ือการบูรณาการ และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใน
ระบบ ICT เปนประจําตามคาบเวลาที่กําหนด 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือกํากับการติดตามความกาวหนา รวบรวมผลการดําเนินงาน 
และผลการประเมินโครงการตางๆ 

4. ทบทวนและปรับแผนการดําเนินงานตามความจําเปนอยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิดความสําเร็จ
ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว 

 
ปจจัยเก้ือหนุนตอความสําเร็จในการพัฒนาระบบ ICT  
 

การพัฒนาระบบ ICT ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําเปนตองอาศัยกระบวนการการ
มีสวนรวมของทุกฝาย ตลอดจนชวยกันเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ ICT ใหเปนประโยชน
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รวมกัน ซึ่งอาจพบปญหาอุปสรรคนานัปการที่สามารถฟนฝาใหผานพนไปไดอยางไมยากเย็นนัก หากทุก
ฝายจะรวมกันตระหนักถึงปจจัยแหงความสําเร็จดังตอไปนี้คือ 
 

1. ผูบริหาร/ผูมีอํานาจตัดสินใจของ สป. ตองใหความสําคัญและความรวมมือ 
การพัฒนาระบบ ICT จะประสบความสําเร็จได ผูบริหารและผูมีอํานาจตัดสินใจ ตองให
ความสําคัญและความรวมมือ ดังนี้ 

 เห็นความสําคัญและประโยชนของระบบสารสนเทศวา สามารถชวยในการ
บริหารงานได 

 ใหความรวมมือกับคณะทํางานและทีมงานผูพัฒนาระบบสารสนเทศอยางเต็มที่ 
 ผลักดันใหเกิดการใชระบบสารสนเทศอยางจริงจัง 
 เปนแบบอยางแกเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศ ชักชวนและสรางความ

ตระหนักในความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
 สั่งการใหเจาหนาที่ใหความรวมมือในการพัฒนาและใชงานระบบสารสนเทศ รวมทั้ง

นํามากําหนดเปนตัวชี้วัดในการประเมินผลงานสําหรับตัวเจาหนาที่ โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงเมื่อการพัฒนาระบบและการใชงานประสบความสําเรจ็ 

 
2. ความเขาใจในขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Implementation) 

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสวนหนึ่งมักมองการพัฒนาระบบ ICT เปนเรื่องงายๆ และเปนเรื่อง
ของนักเทคนิคผูพัฒนาเพียงฝายเดียว ทั้งที่จริงทุกฝายสมควรมีความรูความเขาใจใน
กระบวนการ หรือภาพรวมข้ันตอนการพัฒนาระบบ ICT ตามลําดับ ดังนี้คือ 

 ทราบความตองการดานสารสนเทศที่จะพัฒนาใหชัดเจน  (Requirement 
Specification) กอนที่จะจัดซื้อจัดจางผูพัฒนา โดยรวมกันหาขอสรุปความตองการ
ดานสารสนเทศที่กําลังจะพัฒนาจากทุกภาคสวนที่เก่ียวของ เพราะจะมีผลตอการ
ออกแบบ พัฒนา ตลอดจนถึงการประยุกตใชงาน 

 หลังจากการวิเคราะหออกแบบระบบฯ ควรมีการยืนยันความเขาใจระหวางผูพัฒนา
กับผูใชงานวา มีความถูกตองตรงกันหรือไม เพราะในข้ันตอนนี้ยังถือวาสามารถ
เปลี่ยนแปลงแกไขไดงายกวาจะรอใหการพัฒนาเสร็จสิ้นลง 

 การพัฒนาและติดตั้ง (Implement) สมควรทดสอบรวมกันระหวางผูพัฒนาและผูใช 
ตลอดจนถึงการฝกอบรม เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการใชงาน และการปรับปรุงที่
เหมาะสมตามสภาพการณจริง 

 การบันทึกและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Data entry & Verify) เพราะ
ฐานขอมูล ที่เกิดข้ึนสามารถนํามาประยุกตใชไดอยางกวางขวาง ทั้งดานบริหารและ
การเรียนการสอน จึงสมควรจะมีการตรวจสอบความถูกตองจากตนทางของ
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แหลงขอมูลเสมอ เนื่องจากขอมูลที่มีความผิดพลาดบางสวนอาจจะลดความ
นาเชื่อถือของขอมูลที่เหลือทั้งหมดได 

 การบํารุงรักษา (Maintenance) ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดวย เพราะในทางปฏิบัติมักมีความเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอการใช
ระบบสารสนเทศอยูตลอดเวลา เชน ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความ
เปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและลักษณะงาน เปนตน 

 
3. ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 

ระบบเครือขาย (Network) เปนเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมตอการใชงาน ICT ในปจจุบัน 
เพราะชวยลดเวลาและประหยัดคาใชจายกวาการติดตอสื่อสารดวยวิธีอ่ืน อีกทั้งยังสามารถ
ประยุกตใชกับการเรียนการสอนไดอยางกวางขวาง จึงควรตระหนักในประเด็นตางๆอยาง
นอยดังตอไปนี้ 

 การกระจายอยางทั่วถึงของระบบเครือขาย เพ่ือใหทุกฝายสามารถเขาถึงสารสนเทศ
ไดอยางเทาเทียมกัน 

 ความรวดเร็วในการรับ-สงขอมูลดวยอัตราคงที ่เพราะถาอัตราความเร็วไมสม่ําเสมอ
หรือมีความลาชาจนเกินไป จะย่ิงเปนการเสียเวลาจนถึงข้ันใชการไมไดเลย 

 ความมั่นคงปลอดภัยจากการถูกบุกรุก เชน ไวรัส ผูไมประสงคดี เปนตน รวมถึง 
เสถียรภาพของเครือขาย ซึ่งลวนมีผลตอความนาเชื่อถือของขอมูลและผูใชทุกฝาย 

 
4. การบูรณาการระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทั่วไป มักจะพัฒนาทีละระบบตามความตองการของแตละ
สวนงานในแตละชวงเวลา จึงคอนขางพัฒนาอยางเปนอิสระ ขาดมุมมองหรือแผนการที่จะ
บูรณาการระบบเหลานั้นดวยกัน ทําใหเกิดปญหาในการทํางาน เชน ตองกรอกขอมูลซ้ําซอน
กันในแตละระบบ เปนตน จึงสมควรที่ทุกฝายจะบูรณาการดวยความตระหนักในประเด็น
ตางๆ ดังนี้ 

 ความตั้งใจของทุกฝายในการบูรณาการสารสนเทศรวมกัน เพราะเทคโนโลยีปจจุบัน
เอ้ือใหเกิดการบูรณาการไดอยางแนนอน 

 ความยอมรับขอบกพรองของขอมูลที่จัดเก็บไวตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เพราะเปน
ธรรมดาที่การบูรณาการขอมูลมักจะแสดงใหเห็นความคลาดเคลื่อนของขอมูล
ระหวางระบบเสมอ 

 ความยอมรับของผูบริหารในการไมถือโทษ หรือถือเปนความผิดกรณีที่พบความ
บกพรองคลาดเคลื่อนของขอมูล โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเริ่มตนของการบูรณา
การสารสนเทศ 
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5. กฎเกณฑ ระเบียบ หรือขอตกลงเพื่อการบริหารงานรวมกัน 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ควรวางกฎเกณฑ ระเบียบ หรือขอตกลงเพ่ือการ
บริหารงานดาน ICT เปน 2 กลุม เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปนจริงดังนี้คือ 

 กลุมที่  1 กฎเกณฑ ระเบียบ หรือขอตกลงตามภารกิจหลักของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยพยายามรักษาใหมีความมั่นคงแนนอน (ไม
เปลี่ยนแปลงบอย) ซึ่งเปนผลดีที่กอใหเกิดการพัฒนาอยางถาวรตอเนื่อง 

 กลุมที่ 2 กฎเกณฑ ระเบียบ หรือขอตกลงตามนโยบายของรัฐบาลหรือรัฐมนตรีฯ ซึ่ง
มักจะเปนเรื่องจําเปนเรงดวนหรือมีความสําคัญตามสถานการณในแตละชวงเวลา 

 
6. ผลประโยชนที่เกิดขึ้นรวมกัน 

หมายความวา ผลประโยชนจะที่ไดรับหรือที่จะเกิดข้ึนกับการทํางานของแตละฝาย สามารถ
ปรากฏไดอยางชัดเจน คือ ผูพัฒนา ผูใหขอมูล และผูดูแลระบบ สมควรที่จะไดรับประโยชน
ดวย เชน ถือเปนคะแนนตัวชี้วัดการทํางาน ที่สําคัญเทียบเทาการปฏิบัติงานตามตําแหนง
หนาที่ เปนตน 

 
7. กําลังใจในการพัฒนา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศแมจะเปนเพียงงานเบ้ืองหลังภารกิจหลักก็ตาม แตเมื่อสําเรจ็ตาม
วัตถุประสงคแลว มักสงผลใหการทํางานของทุกฝายเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนไม
มากก็นอย เชน ทํางานไดรวดเร็วข้ึน ทํางานไดสะดวกข้ึน เปนตน ฉะนั้นสมควรที่ทุกฝายจะ
เห็นความสําคัญและตระหนักถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงในชวงการพัฒนาและเตรียมการนําระบบงานไปใช ผูปฏิบัติงานตองทํางานอยาง
หนักทั้งงานประจําที่ทําอยูและงานดานขอมูล ดังนั้น ผูบริหารควรสรางขวัญกําลังใจแก
ผูปฏิบัติงาน เห็นความสําคัญและคุณคาในงานที่เจาหนาที่ดําเนินงานอยู 

 
8. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจุบันความรูความเขาใจในระบบ ICT มีการขยายตัวครอบคลุมพ้ืนที่ตางๆ อยาง
กวางขวาง การเขาถึงเทคโนโลยีสามารถทําไดคอนขางสะดวกกวาในอดีต สงผลใหการ
เชื่อมโยงระหวางสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ครู อาจารย บุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจนถึงนักเรียนและประชาชนทั่วไป สามารถที่จะเรียนรูผานระบบ ICT ไดตลอดเวลา 
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เน่ืองจากการพัฒนาระบบเครือขายเพ่ือการศึกษาแหงชาติ (NEdNet) ไดเร่ิมดําเนินแลว และจะเสร็จ
สิ้นระยะที่ 1 ในป พ.ศ. 2555 ซ่ึงจะครอบคลุมสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด เขตพ้ืนที่การศึกษาทั้งหมด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาทั้ งหมด หองสมุดประชาชนบางสวน และโรงเรียนบางสวน ดังน้ันสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ควรดําเนินงานเพ่ิมเติม ใหครอบคลุมหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สถานศึกษา และหองสมุดประชาชน (ซ่ึงเหลือจากระยะที่ 1) โดยจะเรียกวา “NEdNet ระยะที่ 2” เพ่ือรองรับ
ความตองการชองทางสื่อสาร ดังตารางที่ 1. 
 

ตารางที ่1 ความตองการชองทางสื่อสารของระบบเครือขาย 

หนวยงาน 
Bandwidth 

ประเภทของ Application 
Download Upload 

หนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

1,000 
Mbps 

1,000 
Mbps 

ระบบ MIS, EIS, Internet access, Tele-
Presence HD, HDTV/IP-TV, Interactive 
Video, e-Learning 

โรงเรียนขนาดใหญ  100 
Mbps 

100 Mbps 
Internet access, Distance Learning, Video on 
demand, Standard video conferencing, e-
Learning 

โรงเรียนขนาดเล็ก 
หองสมุดประชาชน และ 
ศูนยการเรียนรู 

10 Mbps 10 Mbps Internet access, Distance Learning, 
Streaming radio-video, e-Learning 

 
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดจัดทําโครงการพัฒนาเครือขายสารสนเทศเพ่ือ

พัฒนาการศึกษา (UniNet) เพ่ือรองรับการศึกษาทั้งระบบ ปงบประมาณ 2553 – 2555 ซ่ึงครอบคลุม
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง วิทยาลัยชุมชน สถาบันอาชีวศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา และโรงเรียน
จํานวน 2,000 แหง (จากจํานวนทั้งหมด 32,000 แหง) เน่ืองจากยังขาดโรงเรียนอีกจํานวน 30,000 แหง 
หองสมุดประชาชนของ กศน. จัดทําเครือขายไปแลวจํานวน 151 แหงจากจํานวน 960 แหง ยังขาดอีก
จํานวน 809 แหง ดังน้ันเพ่ือใหครอบคลุมการศึกษาทั้งระบบ รูปแบบและแนวทางการดําเนินงานของ
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจึงเปนดังน้ี  



 ภาคผนวก ก. การออกแบบและพัฒนาเครือขาย ก-2 

 ปที่ 1 (2555) ขยายโครงขายแบบสายไฟเบอร (พรอมอุปกรณ) จากเขตพ้ืนที ่185 แหง และ  
741 อําเภอ ไปยังโรงเรียนและสถาบันการศึกษา ประมาณ 17,000 แหง 

 ปที่ 2 (2556) สรางโครงขายฯทั้งแบบสายไฟเบอรและแบบไรสาย (พรอมอุปกรณ) รองรับ
โรงเรียนและสถาบันการศึกษา ประมาณ 17,000 แหง   

 
จากการสํารวจโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบวาโรงเรียนและสถานศึกษาที่เหลือนั้น 

มีการกระจายจากจุดกระจาย (Distribution node) และเครือขายแกนหลัก ในระยะทางใกลที่สุดไมเกิน 10 
กม. ไกลที่สุดไมเกิน 50 กม. ซ่ึงถาพิจารณาจากแผนที่จะพบวามีการกระจายตัวของโรงเรียนและ
สถานศึกษาดังตารางที่ 2. 

 
ตารางที ่2 ระยะทางจากจุดกระจายเครือขาย (Distribution node) และแกนหลัก (Backbone) 

ระยะทาง จํานวนโรงเรยีน (แหง) 

10 กิโลเมตร 5,666 

20 กิโลเมตร 16,074 

30 กิโลเมตร 25,673 

40 กิโลเมตร 32,146 

50 กิโลเมตร 35,559 
 
จะเห็นไดวาการสรางเครือขายสวนตอขยายจากโครงขายแกนหลัก ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาจัดทําไว จะพิจารณาจากระยะทางที่ตองมีการวางสายใยแกวนําแสง คือ ปแรก (2555) อาจจะ
ดําเนินการในสวนที่ไมเกิน 30 กม. โดยติดตั้งใหไดประมาณ 8,000 โรงเรียน และในปถัดไป (2556) จัดหา
เพ่ิมเติมอีก 8,000 โรงเรียน เพราะขอจํากัดของอุปกรณเครือขายในปจจุบัน จําเปนตองใชอุปกรณขยาย
สัญญาณ เพ่ือใหไดระยะทางที่ไกลขึ้นทุกๆ 30 กม. 

 
เน่ืองจากการออกแบบเครือขายของ NEdNet เปนแบบกระจายไปในระดับตางๆ ดังน้ันแนวคิดใน

การออกแบบ “NEdNet ระยะที่ 2” จึงยังคงสถาปตยกรรมเดิมไวดังรูปที่ ก.1 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ก-3 

 
รูปที่ ก.1 แนวคิดในการออกแบบ “NEdNet ระยะที่ 2” 

 
การเชื่อมตอจากสถานศึกษามายัง node ที่ใกลทีสุ่ด ใหใชสายใยแกวนําแสง (ในกรณีที่สามารถวาง

สายได) แตในกรณีที่ไมสามารถวางสายไดใหใชเทคโนโลยีอื่น เชน WiFi WiMax โทรศัพทเคลื่อนที่ 3G เปน
ตน ดังรูป ก.2 
 

 
รูปที่ ก.2  การเช่ือมตอไปยังสถานศึกษาปลายทาง (Last mile) 



 ภาคผนวก ก. การออกแบบและพัฒนาเครือขาย ก-4 

การเชื่อมตอหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสวนตอขยายไปยังสถาน 
ศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถทําไดโดยแบงออกไดเปน 5 กรณี คือ 
 

กรณีที่ 1. สถานศึกษา/หนวยงานที่ตั้งอยูภายในตัวจังหวัด ซึ่งจะใกลกับโหนดการกระจายระดับ 1 
หรือศูนยจังหวัดจํานวน 87 แหง จะใชแบบ DWDM terminal และ AddDrop terminal 
(Giga-POP)   

กรณีที่ 2. สถานศึกษา/หนวยงานที่ตั้งอยูใกลกับโหนดการกระจายระดับ 2 หรือเขตพื้นที่การศึกษา 
(185 แหง) หรือสถานศึกษาในสังกัด สอศ. (415 แหง) การเชื่อมตอจะตองเพิ่ม Ethernet 
switch ที่มี uplink เปน 1 Gbps และมี port 100 Mbps จํานวน 12-24 port  ทั้งน้ีข้ึนอยู
กับจํานวนหนวยงานที่มาเชื่อมตอ ซึ่งในทางปฏิบัติจะทําการสํารองจํานวน port ไวใน
กรณีที่มีปญหาประมาณ 50% ของจํานวน port ที่ใชงานจริง ตัวอยางเชน มีโรงเรียนที่มา
เชื่อมตอ 10 โรงเรียน ตองมีการเตรียม port สํารองไว 5 port รวมเปนทั้งหมด 15 port 
เปนตน 

กรณีที่ 3. สถานศึกษา/หนวยงานที่ตั้งอยูใกลกับโรงเรียนในเครือขาย หรือ หองสมุดประชาชน ของ 
NEdNet สามารถใชรูปแบบเดียวกันกับกรณีที่ 2 ได 

กรณีที่ 4. สถานศึกษา/หนวยงานที่ตั้งอยูในเสนทาง ซึ่งมีสายใยแกวนําแสงพาดผาน ใหใชการ Tab 
สายใยแกว โดยพิจารณาจากจํานวน core ของสายใยแกวที่เหลือจาก NEdNet ระยะที่ 1 
ซ่ึงไดมีการใชงานไปบางสวน และตองมีการกันสํารองไวสําหรับการไฟฟานครหลวง หรือ 
การไฟฟาสวนภูมิภาค จํานวน 2-6 core (แลวแตสถานที่) โดยที่หากมีสายใยแกวเหลือก็
สามารถนํามาใชไดจํานวน 2 core ตอหนึ่งโรงเรียน   

กรณีที่ 5. หากพ้ืนที่ใดไมมีสายใยแกวเขาถึง หรือไมสามารถเชื่อมตอไปยังจุดที่ใกลที่สุดได จะตอง
พิจารณาเลือกใชเทคโนโลยีอื่นทดแทน เชน WiFi, WiMax เปนตน 

 

หมายเหตุ : การเชื่อมตอจาก Giga-POP (ซ่ึงติดตั้งอยูที่โหนดกระจาย) จะใชอุปกรณ Ethernet 
switch (Uplink 1 Gbps) ชนิด 12 Port (10/100 Mbps) โดยสถานศึกษาแตละแหงจะ
ใชอุปกรณที่เรียกวา Security gateway 

 
การบูรณาการระบบเครือขาย NEdNet 
 

การบูรณาการระบบเครือขายปจจุบันขององคกรหลักในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีแนวทางการ
ออกแบบสถาปตยกรรมระบบเครือขาย ดังรูปที่ ก-3 โดยมีแนวทางบริหารจัดการเครือขายแบบ Integrated 
Internet Bandwidth ดังรูปที่ ก.4 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ก-5 

 
รูปที่ ก.3  สถาปตยกรรมเครือขาย NEdNet 

 

เครือขาย MOE Net จะเชื่อมตอกับ UniNet ดวยความเร็ว 10-50 Gbps เพื่อใหโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหนวยงานของสํานักงาน
เลขาธิ การสภาการศึกษา สามารถจะสงผานขอมูลไปออก Internet โดยผาน
ทาง MOE Net  

เครือขาย OBEC Net รับผิดชอบดูแลโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
โดยการจราจรของระบบเครือขายจะผานมาทาง MOE Net ดวยชองทาง
ขนาด 10 Gbps การดูแลและจัดการเครือขายจะเปนหนาที่ความรับผิดชอบ
ของ OBEC Network Operation Center (OBEC NOC) เชน การกําหนด
หมายเลข IP address การทํา Routing policy และการกําหนดสิทธิในการใช
งาน เปนตน ทั้งน้ีทาง OBEC Net จะตองทํา VLAN ภายใต MPLS มาที่ 
ระบบเครือขาย MOE Net 

เครือขาย ONEC Net จะรับผิดชอบหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดย
การจราจรของระบบเครือขายจะผานมาทาง MOE Net ดวยชองทางขนาด 10 
Gbps  

เครือขาย VEC Net รับผิดชอบสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา โดย
การจราจรของระบบเครือขายจะผานมาทาง UniNet ดวยชองทางขนาด 10 
Gbps  

เครือขาย NFE Net รับผิดชอบสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย โดยการจราจรของระบบเครือขายจะผานทาง  
UniNet ดวยชองทางขนาด 10 Gbps  



 ภาคผนวก ก. การออกแบบและพัฒนาเครือขาย ก-6 

 
รูปที่  ก.4  บริหารจัดการเครือขายแบบ Integrated Internet Bandwidth 

หมายเหตุ : ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 
 
การเชื่อมตอเครือขายของสถานศึกษา 

 
การเชื่อมตอเครือขายของสถานศึกษาเขากับระบบเครือขาย NEdNet จําเปนตองใชอุปกรณที่

เรียกวา “Security Gateway” ซ่ึงมคีวามเร็วในการรับสงขอมูล (Bandwidth) ขนาด 100 Mbps เพ่ือทําหนาที่
เปน Firewall ควบคุมความม่ันคง (Security) และคัดกรอง Web site ที่ไมเหมาะสมกับนักเรียน โดยสมควร
จัดแบง Zoning เพ่ือบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย ตามรูปที่ ก.5 คือ 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ก-7 

 
รูปที่ ก.5 ระบบเครือขายภายในสถานศึกษา 

 
 Internal Zone หมายถึง ระบบเครือขายภายในองคกร ซ่ึงถือวาเปน Zone ที่มีความ

ปลอดภัยและนาเชื่อถือสูงสุด 
 

 External  Zone หมายถึง ระบบเครือขายภายนอก ซ่ึงถือวาเปน Zone ที่มีความปลอดภัย
ต่ํามาก (ทั้งน้ีมิไดหมายความวา เครือขายนอกองคกรจะเปนเครือขายที่ไมนาเชื่อถือ) แต
เพ่ือความไมประมาท เชน การใชงานอินเทอรเน็ต เปนตน 

 
 Demilitarized Zone (DMZ) เปน Zone พิเศษที่ไมใชทั้ง Internal Zone และ External Zone 

ซ่ึงจะติดตอโดยตรงทั้ง Internal และ External Zone เชน Mail server, Web server หรือ e-
Learning server เปนตน โดยหากสถานศึกษาไมมี Server เหลานี้เปนของตัวเอง แตใช
บริการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือของ MOE Net ก็จะสามารถ
ลดความยุงยากในการบริหารจัดการไดมาก 

 
นอกจากน้ี การเก็บ Log file ตามขอกําหนดของ พรบ. การกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร สมควร

จัดเก็บไวที่สถานศึกษา ยกเวนสถานศึกษาทีย่ังไมพรอม อาจจัดเก็บไว ณ เขตพื้นที่การศึกษาหรือในระบบ 
MOE Net 
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 
โครงการเพ่ือการบูรณาการ 

 
 



ภาคผนวก ข. โครงการเพ่ือการบูรณาการ 
 

 
โครงการจัดทํามาตรฐานขอมูลดานการศึกษา 
 

วัตถุประสงค 
1. จัดทํามาตรฐานรายการขอมูลรวมตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 
2. ใชมาตรฐานรายการขอมูลรวม เปนตนแบบในการออกแบบโครงสรางฐานขอมูลดาน

การศึกษา ของหนวยงานตางๆที่จัดการศึกษาใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
3. เตรียมความพรอมในการใชมาตรฐานรายการขอมูลรวม เพ่ือประยุกตใชในบริบทการ

เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงานหรือหนวยงานตางๆที่จัดการศึกษา 
4. เตรียมความพรอมในการใชมาตรฐานรายการขอมูลรวม เพ่ือประยุกตใชในบริบทการ

ปฏิรูปการศึกษา 
เจาภาพหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2554-2556 
ขอบเขตการดําเนินงาน 

1. มาตรฐานรายการขอมูลตามขอตกลงของหนวยงานที่เขารวมโครงการ 
ตัวชี้วัด 

1. มีมาตรฐานรายการขอมูลตามขอตกลงของหนวยงานที่เขารวมโครงการ 
กิจกรรม 

1. จัดตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐานรายการขอมูล โดยเชิญผูแทนจากหนวยงานที่จัด
การศึกษารวมเปนคณะทํางาน ซึ่งประกอบดวยผูปฏิบัติงาน ผูใชระบบสารสนเทศ และ
เจาหนาที่ดานเทคนิค 

2. จัดประชุมคณะทํางาน เพ่ือหาขอสรุปการคัดเลือกรายการขอมูลดานการศึกษา ที่สมควร
นํามาจัดทําเปนมาตรฐาน 

3. จัดประชุมคณะทํางาน เพ่ือดําเนินการจัดทํามาตรฐานรายการขอมูลรวมตามกรอบ
แนวทาง  TH e-GIF อาทิเชน การจัดทําคํานิยาม รหัสขอมูล (Code list) เปนตน 

4. ประสานการดําเนินงานกับคณะทํางานจัดทํามาตรฐานขอมูลตามแนวทาง TH e-GIF 
ระยะที่ 4 ซึ่งไดรับมอบหมายจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานรายการขอมูลดานการศึกษาใหเปนมาตรฐานขอมูลแหงชาติ โดยมี
กระทรวงศึกษาธิการรวมกับหนวยงานที่จัดการศึกษา เปนองคกรหลักในการกํากับ
มาตรฐาน 

5. ประชาสัมพันธเผยแพรมาตรฐานขอมูลดานการศึกษา เพ่ือใหทุกหนวยงานรับทราบ 
และนําไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการศึกษาตอไป 



 ภาคผนวก ข. โครงการเพื่อการบูรณาการ ข-2 

โครงการลงทะเบียนระบบสารสนเทศ 
 

 วัตถุประสงค 
1. จัดทําทะเบียนระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาของ

หนวยงานที่จัดการศึกษา 
2. เปดเผยรายการระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศฯ ใหเปนที่

รับทราบทั่วกันในหนวยงานที่จัดการศึกษา 
3. แลกเปลี่ยนเรียนรูศักยภาพในการพัฒนาและประยุกตใชระบบสารสนเทศฯ ของแตละ

หนวยงานที่จัดการศึกษา 
4. เตรียมความพรอมเบ้ืองตนในการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ระหวาง

ระบบสารสนเทศและหนวยงานที่จัดการศึกษา 
 

เจาภาพหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ  : ปงบประมาณ 2554-2556 
 

ขอบเขตการดําเนินงาน 
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 
2. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาดวยเครื่องมือระดับสูง ทั้งแบบมีลิขสิทธิ์และไมมีลิขสิทธิ์  

 

ตัวชี้วัด 
1. มีระบบลงทะเบียนระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 
2. รอยละของจํานวนหนวยงานที่จัดการศึกษา ซึ่งทําการลงทะเบียนระบบสารสนเทศฯ 

 

กิจกรรม 
1. จัดใหมีการจัดหา/จัดจางพัฒนาระบบลงทะเบียนสารสนเทศฯ ซึ่งหนวยงานที่จัด

การศึกษาสามารถดําเนินการลงทะเบียนหรือประยุกตใชไดเอง 
2. จัดใหมีการอบรมหรือประชาสัมพันธ เพ่ือนําเสนอวิธีการลงทะเบียนระบบสารสนเทศฯ 

ใหแกหนวยงานที่จัดการศึกษา 
3. จัดใหมีผูดูแลรับผิดชอบและติดตามการลงทะเบียนระบบสารสนเทศฯ ของหนวยงานที่

จัดการศึกษา รวมทั้งการปรับปรุงทะเบียน (Update) ใหถูกตองทันสมัยอยางสม่ําเสมอ 
4. จัดใหมีการสงเสริมการใชระบบทะเบียนฯ เพ่ือคนหาระบบสารสนเทศฯที่เหมาะสมของ

แตละหนวยงาน ซึ่งจะชวยประหยัดเวลาและงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ 
โดยการประกาศยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานเจาของระบบสารสนเทศฯ ในฐานะผูให
ความอนุเคราะหคําแนะนํา/เปดโอกาสใหหนวยงานอ่ืนไดพัฒนาเลียนแบบ ตลอดจนถึง
อนุญาตใหประยุกตใชระบบสารสนเทศฯดังกลาว 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ข-3 

โครงการจัดต้ังศูนยประสานงานและใหคําแนะนํา 
 

วัตถุประสงค 
1. จัดตั้งศูนยกลางการประสานงาน การใหคําแนะนําปรึกษา รวมถึงการแกไขปญหาเฉพาะ

หนาบางอยาง ที่เก่ียวของกับการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา  
2. รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 

เพ่ือประโยชนในการกําหนดนโยบาย วางแผนดําเนินโครงการ และการจัดสรร
งบประมาณ 

3. กํากับดูแลการประชาสัมพันธ และขอความรวมมือดานตางๆจากหนวยงานที่จัด
การศึกษา 

4. กํากับติดตามการนําสงขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาของหนวยงานตางๆเขาสู
สวนกลาง 

เจาภาพหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2554 
ขอบเขตการดําเนินงาน 

1. ใหคําแนะนําและตอบคําถามในเวลาราชการ โดยใชเจาหนาที่ประจํา 
2. ใหคําแนะนําตลอดเวลา โดยใชระบบอินเทอรเน็ต 

ตัวชี้วัด 
1. มีศูนยประสานงานและใหคําแนะนําตามขอบเขตดําเนินการ 
2. ระดับความพึงพอใจในการขอใชบริการจากศูนยประสานงานฯ 

กิจกรรม 
1. จัดหาเจาหนาที่เพ่ือทําหนาที่ประชาสัมพันธ ใหคําแนะนํา และตอบคําถามตางๆ โดยจัด

ใหมีการอบรมความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับโครงการ ระบบสารสนเทศ หนวยงานที่จัด
การศึกษา และฐานขอมูลดานการศึกษา  

2. จัดหาเจาหนาที่เพ่ือทําหนาที่ติดตามการจัดสงขอมูลดานการศึกษาเขาสูสวนกลาง ซึ่งจะ
ทําใหทราบสถานการณการจัดสงขอมูลของแตละหนวยงานไดเปนอยางดี 

3. จัดใหมีการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธ ในประเด็นที่เก่ียวกับการพัฒนาฐานขอมูล
สารสนเทศดานการศึกษา โดยมีการตอบคําถามในประเด็นที่พบบอย (FAQ) รวมทั้งการ
รับฝากคําถามไว เพ่ือจะไดหาทางแกไขตอไป 

4. จัดทําสถิติการใชบริการของศูนยประสานงานฯ รวมทั้งสํารวจความพึงพอใจในการใช
บริการเพ่ือประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการที่เหมาะสม 

5. รวบรวมปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข พรอมทั้งนําเสนอเปนวาระเพ่ือพิจารณาตอที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารขอมูลสารสนเทศ หรือคณะอนุกรรมการขอมูลสารสนเทศ 
ตามคาบเวลาและสถานการณที่เหมาะสม 



 ภาคผนวก ข. โครงการเพื่อการบูรณาการ ข-4 

โครงการจัดต้ังศูนยขอมูลสื่อการเรียนการสอน 
วัตถุประสงค 

1. พัฒนาระบบศูนยขอมูลสื่อการเรียนการสอนที่สามารถประยุกตใชไดในระบบ
อินเทอรเน็ต 

2. รวบรวมขอมูลสื่อการเรียนการสอนที่ไดรับความนิยม เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงของ
ผูเรียน 

3. รวบรวมแหลงจัดเก็บขอมูลสื่อการเรียนการสอน เพ่ือใหหนวยงานที่จัดการศึกษาหรือ
ผูเรียนสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 

4. จัดทําสารบัญหรือจัดหมวดหมูขอมูลสื่อการเรียนการสอน (Category) เพ่ือความสะดวก
ในการปรับปรุงและการสืบคน 

เจาภาพหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2554-2556 
ขอบเขตการดําเนินงาน 

1. ขอมูลสื่อการเรียนการสอนรายวิชาพ้ืนฐาน 8 กลุมสาระ 
2. ขอมูลสื่อการเรียนการสอนรายวิชาพ้ืนฐานอาชีวศึกษา 
3. ขอมูลสื่อการเรียนการสอนรายวิชาพ้ืนฐานระดับปริญญาตร ี
4. ขอมูลสื่อการเรียนการสอนผูพิการ 

ตัวชี้วัด 
1. มีศูนยรวบรวมขอมูลสื่อการเรียนการสอน 
2. มีขอมูลสื่อการเรียนการสอนที่สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 

กิจกรรม 
1. จัดใหมีการจัดหา/พัฒนาระบบศูนยขอมูลสื่อการเรียนการสอน ซึ่งสามารถจัดเก็บ

รวบรวมแหลงขอมูลและขอมูลสื่อการเรียนการสอน เพ่ือใหหนวยงานที่จัดการศึกษาและ
ผูเรียนสามารถประยุกตใชไดอยางสะดวก 

2. จัดประชุมคณะทํางานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือนําเสนอแนวทางความรวมมือในการจัดสง
ขอมูลสื่อการเรียนการสอนเขาสูระบบฯ 

3. จัดตั้งคณะทํางานรวบรวมแหลงขอมูลและขอมูลสื่อการเรียนการสอน เพ่ือดูแลปรับปรุง
ขอมูล(U[date] ระบบศูนยขอมูลสื่อการเรียนการสอนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

4. จัดใหมีการประชาสัมพันธเชิญชวนหนวยงานที่จัดการศึกษาและผูเรียน ใหชวยกันใช
ประโยชนจากขอมูลสื่อการเรียนการสอน รวมทั้งแนะนําแหลงขอมูล หรือรวมจัดทํา
ขอมูลสื่อการเรียนการสอนเพ่ิมเติม 

5. จัดกิจกรรมมอบรางวัลแกหนวยงานที่จัดการศึกษา ครู อาจารย บุคลากรทางการศึกษา 
หรือนักเรียน ผูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนดีเดน เพ่ือกระตุนใหเกิดสังคมแหงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ข-5 

โครงการนํารองเพื่อจัดสงขอมูลสถิติดานการศึกษาทางอินเทอรเน็ต 
 

วัตถุประสงค 
1. จัดทําระบบนํารองเพ่ือการจัดสงขอมูลสถิติดานการศึกษาทางอินเทอรเน็ต 
2. เพ่ือเปนระบบตนแบบของการจัดสงขอมูลอ่ืนๆดานการศึกษาทางอินเทอรเน็ต 
3. สนับสนุนสงเสริมกระบวนการการจัดสงขอมูลดานการศึกษาจากหนวยงานตางๆเขาสู

สวนกลาง แบบก่ึงอัตโนมัติผานทางอินเทอรเน็ต 
 

เจาภาพหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2554-2556 
 

ขอบเขตการดําเนินงาน 
1. จัดสงขอมูลสถิติดานการศึกษาระหวางหนวยงานที่เขารวมโครงการฯ 

 
ตัวชี้วัด 

1. มีระบบจัดสงขอมูลสถิติดานการศึกษาทางอินเทอรเน็ต ที่สามารถใชงานไดแบบ
ก่ึงอัตโนมัติ 

2. ระดับความพึงพอใจในความสะดวกของผูใชที่มีตอระบบจัดสงขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 

กิจกรรม 
1. จัดตั้งคณะทํางานรวมระหวางหนวยงาน เพ่ือสํารวจความเปนไปไดและความพรอมที่จะ

จัดสงขอมูลสถิติดานการศึกษา ใหแกศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ตได 

2. จัดใหมีการประชุมคณะทํางาน เพ่ือกําหนดแนวทางการเชื่อมโยงรับ-สงขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตระหวางกัน 

3. จัดใหมีการจัดหา/พัฒนาระบบจัดสงขอมูลสถิติดานการศึกษาทางอินเทอรเน็ต โดยใช
ระบบเว็บเซอรวิสเปนเครื่องมือสําคัญ 

4. สํารวจระดับความพึงพอใจในความสะดวกของผูใช ที่มีตอการจัดสงขอมูลสถิติการศึกษา
ผานทางอินเทอรเน็ต 

5. ติดตามประเมินผลการประยุกตใชระบบจัดสงขอมูลสถิติดานการศึกษา เพ่ือหาขอสรุป
แนวทางการขยายโครงการ หรือขยายศักยภาพของระบบใหสามารถประยุกตใชกับ
องคกรอ่ืนได 
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โครงการรับสมัครเรียนสมัครสอบผานอินเทอรเน็ต 
 
 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหผูเรียนสามารถสมัครเรียนสมัครสอบเขาสถานศึกษาตางๆ ผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต 

2. จัดเก็บขอมูลทะเบียนผูเรียนรายบุคคล จากผูเปนเจาของขอมูลเอง 
3. จัดเก็บขอมูลสถิติเบ้ืองตนเก่ียวกับจํานวนผูประสงคจะเขาระบบการศึกษาในระดับตางๆ 
4. ลดภาระการกรอกขอมูลทะเบียนผูเรียนรายบุคคลของหนวยงานที่จัดการศึกษา 

 
เจาภาพหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2554-2556 
 

ขอบเขตการดําเนินงาน 
1. รับสมัครเรียนสมัครสอบเขาสถานศึกษาเฉพาะเขตเมือง ที่สามารถเขาถึงระบบ

อินเทอรเน็ตได 
2. จํากัดจํานวนสถานศึกษาตามขอตกลงของคณะทํางานขอมูลสารสนเทศ 

 
ตัวชี้วัด 

1. มีระบบรับสมัครเรียนสมัครสอบเขาสถานศึกษาทางอินเทอรเน็ต 
2. มีขอมูลทะเบียนผูเรียนรายบุคคล 

 

กิจกรรม 
1. จัดใหมีการจัดหา/พัฒนาระบบรับสมัครเรียนสมัครสอบเขาสถานศึกษาทางอินเทอรเน็ต 
2. จัดใหมีการประชุมคณะทํางานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือรวมกันหาแนวทางปองกันปญหา

ตางๆ รวมทั้งปองกันการเสียสิทธิ์ของผูประสงคจะสมัครเรียนสมัครสอบ 
3. จัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพร วิธีใชระบบรับสมัครเรียนสมัครสอบฯ ใหแก

สถานศึกษาที่เขารวมโครงการ 
4. จัดใหมีการซักซอมวิธีการรับสมัครเรียนสมัครสอบทางอินเทอรเน็ต เพ่ือปองกันปญหา

ความผิดพลาดตางๆ ที่อาจกอใหเกิดการเสียสิทธิ์ของผูประสงคจะสมัครเรียนสมัครสอบ 
5. จัดใหมีการรับเรื่องรองเรียนและแกไขปญหาฉุกเฉิน ในระหวางที่มีการสมัครเรียนสมัคร

สอบทางอินเทอรเน็ต จนถึงข้ันตอนการสอบและประกาศผลสอบของสถานศึกษา 
6. ติดตามประเมินผลการรับสมัครเรียนสมัครสอบทางอินเทอรเน็ต เพ่ือหาขอสรุปแนว

ทางการขยายโครงการ หรือขยายศักยภาพของระบบใหสามารถประยุกตใชไดกับ
สถานศึกษาทุกแหง 
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โครงการรายงานตัวผูเรียนผานอินเตอรเน็ต 
 

 วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหผูเรียนแสดงเจตจํานงในการรายงานตัวตอสถานศึกษาทางอินเทอรเน็ต 
2. จัดเก็บขอมูลทะเบียนผูเรียนรายบุคคล เพ่ือตรวจทานความถูกตองกับฐานขอมูลเดิม 
3. จัดเก็บสถิติเบ้ืองตนของการเขาเรียนในสถานศึกษาตางๆ 
4. ลดภาระการกรอกขอมูลทะเบียนผูเรียนรายบุคคลของหนวยงานที่จัดการศึกษา 

 

เจาภาพหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2554-2555 
ขอบเขตการดําเนินงาน 

1. รายงานตัวผูเรียนในสถานศึกษาเฉพาะเขตเมือง ที่สามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตได 
2. จํากัดจํานวนสถานศึกษาตามขอตกลงของคณะทํางานขอมูลสารสนเทศ 

 

ตัวชี้วัด 
1. มีระบบรายงานตัวผูเรียนทางอินเทอรเน็ต 
2. มีฐานขอมูลทะเบียนผูเรียนรายบุคคล เพ่ือการตรวจทานกับขอมูลการสมัครเรียนสมัคร

สอบ 
3. ความรวดเร็วในการจัดสงขอมูลทะเบียนผูเรียนรายบุคคล 

 

กิจกรรม 
1. จัดใหมีการจัดหา/พัฒนาระบบรายงานตัวผูเรียนทางอินเทอรเน็ต 
2. จัดใหมีการประชุมคณะทํางานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือรวมกันหาแนวทางปองกันปญหา

ตางๆ รวมทั้งปองกันการเสียสิทธิ์ของผูประสงคจะรายงานตัวเขาเรียนในสถานศึกษา 
3. จัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรวิธีใชระบบรายงานตัวทางอินเทอรเน็ต ใหแก

สถานศึกษาที่เขารวมโครงการ 
4. จัดใหมีการซักซอมวิธีการรายงานตัวผูเรียนทางอินเทอรเน็ต เพ่ือปองกันปญหาความ

ผิดพลาดตางๆ ที่อาจกอใหเกิดการเสียสิทธิ์ของผูประสงคจะรายงานตัว 
5. จัดใหมีการรับเรื่องรองเรียนและแกไขปญหาฉุกเฉิน ในระหวางที่มีการรายงานตัวของ

ผูเรียนผานทางอินเทอรเน็ต จนถึงข้ันตอนการประกาศรับรองสถานะของผูเรียน ใน
สถานศึกษาที่เขารวมโครงการ 

6. ใหสถานศึกษาที่เขารวมโครงการ ดําเนินการจัดสงขอมูลทะเบียนผูเรียนรายบุคคลเขาสู
ระบบฐานขอมูลกลาง หลังจากเปดภาคการศึกษาที่ 1 ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งจะ
รนเวลาข้ึนมาเร็วกวาการจัดสงขอมูลในระบบเดิม 

7. ติดตามประเมินผลการรายงานตัวผูเรียนทางอินเทอรเน็ต เพ่ือหาขอสรุปแนวทางการ
ขยายโครงการ หรือขยายศักยภาพของระบบใหประยุกตใชไดกับสถานศึกษาทุกแหง 
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โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศและเว็บเซอรวิส 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสงขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาระหวางหนวยงานที่จัด

การศึกษา ใหเปนแบบอัตโนมัติหรือก่ึงอัตโนมัติ 
2. เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการจัดสงขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา เพราะไม

จําเปนตองรอรอบระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล หรือการดัดแปลงขอมูลใดๆ 
3. ลดภาระของบุคลากรและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานขอมูลสารสนเทศ เพราะสามารถ

ทดแทนการจัดสงขอมูลดวยวิธีเดิมได 
4. เอ้ือตอความพรอมในการปรับปรุง (Update) ฐานขอมูลกลางใหถูกตองทันสมัย ตาม

หลักการบริหารจัดการฐานขอมูล (Database Management) 
5. เตรียมความพรอมเพ่ือการบูรณาการขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในมิติตางๆ ซึ่งอาจ

มีการดําเนินการระหวางหนวยงานที่จัดการศึกษาและไมไดจัดการศึกษา 
 

เจาภาพหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2554-2556 
 

ขอบเขตการดําเนินงาน 
1. จํากัดจํานวนหนวยงานเฉพาะที่มีศักยภาพหรือความพรอมในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน

ขอมูล 
2. เชื่อมโยงขอมูลตามประเด็นงาน หรือตามรายการขอมูลที่มีการตกลงกันไวระหวาง

หนวยงานที่เขารวมโครงการ 
 

ตัวชี้วัด 
1. มีระบบเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศดวยเว็บเซอรวิส 
2. มีการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศแบบอัตโนมัติหรือก่ึงอัตโนมัติ 
3. ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ 

 
กิจกรรม 

 
1. จัดใหมีการประชุมคณะทํางานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือสํารวจและคัดเลือกหนวยงานที่มี

ศักยภาพความพรอมในการเชื่อมโยงขอมูลดวยระบบเว็บเซอรวิส 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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2. จัดใหมีการนําเสนอโครงการตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารขอมูลสารสนเทศ เพ่ือขอ
อนุมัติการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน และดําเนินการตามกรอบแนวทาง TH e-
GIF 

3. จัดใหมีการหารือรวมกันระหวางหนวยงานที่เขารวมโครงการ เพ่ือศึกษาทบทวน
รายละเอียดและความเปนไปไดในการเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ 

4. จัดใหมีการจัดหา/พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ และระบบเว็บเซอรวิสเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูล แบบอัตโนมัติหรือก่ึงอัตโนมัติ 

5. จัดใหมีการทดสอบระบบเชื่อมโยงดวยชุดขอมูลทดสอบ เพ่ือปองกันความผิดพลาดที่
อาจสงผลกระทบตอความเสียหายของฐานขอมูลกลาง หรือฐานขอมูลของหนวยงาน 

6. จัดใหมีเจาหนาที่ดูแลรับผิดชอบการใชระบบเชื่อมโยงขอมูลและเว็บเซอรวิส เพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย ไดรับความเชื่อถือจากหนวยงานที่เขารวม
โครงการ และไมไดเขารวมโครงการ 

7. ติดตามประเมินผลการเชื่อมโยงขอมูลดวยระบบเว็บเซอรวิส เพ่ือหาขอสรุปแนวทางการ
ขยายโครงการ หรือขยายศักยภาพของระบบใหสามารถประยุกตใชไดกับทุกหนวยงาน 
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โครงการพัฒนาระบบควบคุมการใชระบบสารสนเทศ (Web portal) 
วัตถุประสงค 

1. อํานวยความสะดวกใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ในการประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ตางๆที่มักมีรูปลักษณแตกตางกัน โดยกําหนดใหการเริ่มตนใชระบบสารสนเทศทั้งหมด 
มีรูปลักษณเดียวกันเสมอ จนกวาผูใชจะใสรหัสผานที่ถูกตอง จึงจะมีสิทธิ์ใชระบบ
สารสนเทศตามภารกิจของแตละฝาย 

2. ลดความยุงยากในการจดจํารหัสผาน (Password) ที่อาจแตกตางกันไปในแตละ
ระบบงาน  

3. อํานวยความสะดวกใหแกผูพัฒนาในการปรับปรุงระบบงานตางๆ เพราะจะสงผลกระทบ
เฉพาะผูใชบางสวนเทานั้น ชวยใหไมตองเสียเวลาไปทําความเขาใจกับผูใชรายอ่ืน 

4. สรางอุปนิสัยการใชระบบสารสนเทศ เพ่ือการสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอร ทดแทนการ
สืบคนจากตูเก็บเอกสาร 

เจาภาพหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2554-2556 
ขอบเขตการดําเนินงาน 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 
2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ 

ตัวชี้วัด 
1. มีระบบควบคุมการใชระบบสารสนเทศ (Web Portal) 
2. รอยละของจํานวนผูใชงานมีการใชระบบควบคุมฯ 
3. ระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอการใชระบบควบคุมฯ 

กิจกรรม 
1. จัดประชุมคณะทํางานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือรวมกันพิจารณาคัดเลือกระบบสารสนเทศที่

เหมาะสมตอการนํามาประยุกตใชกับระบบควบคุมฯ 
2. จัดใหมีการจัดหา/จัดจางพัฒนาระบบควบคุมการใชระบบสารสนเทศ ตามขอตกลงในที่

ประชุมคณะทํางาน 
3. จัดใหมีการสาธิตหรือประชาสัมพันธการใชระบบควบคุมฯ ใหแกผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานไดรับทราบทั่วกัน 
4. จัดใหมีการกําหนดสิทธิ์และยกเลิกสิทธิ์การใชระบบควบคุมฯ ของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานตามแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสารสนเทศอยางเครงครัด 
5. จัดใหมีผูดูแลรับผิดชอบเรื่องการกําหนดสิทธิ์และยกเลิกสิทธิ์ รวมทั้งการกําหนดและ

ยกเลิกรหัสผานดวย 
6. ดําเนินการเพ่ิมจํานวนระบบสารสนเทศ ที่สมควรอยูในการควบคุมของระบบควบคุมฯ 

จนกวาจะครบทุกระบบ 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ข-11 

โครงการจัดซ้ือจัดหาจัดจางระบบสารสนเทศรวมกัน 
 

วัตถุประสงค 
1. สงเสริมสนับสนุนความรวมมือระหวางหนวยงานที่จัดการศึกษา ในการจัดซื้อ/จัดหา/จัด

จางเพ่ือพัฒนาซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศตางๆ ที่มีลักษะเดียวกันหรือสามารถใช
งานรวมกันได 

2. ประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อ/จัดหา/จัดจาง เพ่ือพัฒนาซอฟตแวรหรือระบบ
สารสนเทศตางๆ เพราะจะชวยใหเกิดการตอรองราคา ไดมากกวาการจัดซื้อ/จัดจาง
เพียงหนวยงานเดียว 

3. ลดปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์การใชซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศตางๆ เพราะมีหลาย
หนวยงานเปนผูไดรับสิทธิ์การใชงานรวมกัน 

4. สนับสนุนการพัฒนาฐานขอมูลดานการศึกษาของแตละหนวยงาน ใหเปนเอกภาพใน
ทิศทางเดียวกัน 

5. เพ่ิมความสะดวกคลองตัวในการใหคําแนะนําปรึกษา เก่ียวกับการประยุกตใชซอฟตแวร
หรือระบบสารสนเทศ รวมถึงการปรับปรุงระบบงานในอนาคต 

6. อํานวยความสะดวกตอการจัดทําทะเบียนระบบสารสนเทศ ซึ่งจะชวยใหทราบถึง
ศักยภาพของหนวยงานที่จัดการศึกษา และสามารถติดตามความกาวหนาในการพัฒนา
ฐานขอมูลสารสนเทศของแตละหนวยงานไดอยางสะดวก 

7. เอ้ือตอความพรอมในการบูรณาการขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงาน ใหมีความ
สะดวกและ มีความเปนไปไดทางเทคนิคมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมหนวยงานที่ใช
ซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศเดียวกัน 

 

เจาภาพหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2554-2556 

 

ขอบเขตการดําเนินงาน 
1. เปดรับหนวยงานเขารวมโครงการไดไมจํากัดทั้งในสวนที่จัดการศึกษาและไมไดจัด

การศึกษา 
2. พิจารณาเฉพาะซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศตามขอตกลงรวมระหวางหนวยงาน 

 

ตัวชี้วัด 
1. มีซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศตามวัตถุประสงคของโครงการ 
2. รอยละของงบประมาณและคาใชจายในการบํารุงรักษาซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศที่

ลดลง 
3. เชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานที่เขารวมโครงการไดในทางเทคนิค 
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กิจกรรม 
 

1. จัดประชุมคณะทํางานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือรวมกันพิจารณาภาพรวม ดังนี้คือ 
 รายการซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศ ที่สมควรจะดําเนินการจัดซื้อ/จัดหา/จัด

จางรวมกัน 
 รายชื่อหนวยงานที่มีความพรอมหรือประสงคจะเขารวมโครงการ 

2. นําเสนอผลการพิจารณาของคณะทํางานขอมูลสารสนเทศ ตอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารขอมูลสารสนเทศ เพ่ือขออนุมติดําเนินการภายใตความรวมมือระหวางหนวยงาน
ที่เขารวมโครงการ 

3. จัดใหมีการจัดซื้อ/จัดหา/จัดจางเพ่ือพัฒนาซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศ ตามที่ไดรับ
อนุมัติและตามระเบียบราชการ 

4. จัดใหมีการประชุมคณะทํางานขอมูลสารสนเทศ รวมกับผูจําหนาย/ผูพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือตอรองราคาและสิทธิประโยชนตางๆ ซึ่งแตละหนวยงานควรไดรับอยาง
เหมาะสมเปนธรรม 

5. จัดใหมีการฝกอบรมการประยุกตใชซอฟตแวรหรือระบบสารสนเทศ รวมกันระหวาง
หนวยงานที่เขารวมโครงการ เพ่ือสรางเครือขายความสัมพันธระหวางบุคคลในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู พรอมทั้งการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในกรณีมีเหตุจําเปน 

6. จัดใหมีการแจงขาวประชาสัมพันธแนวทางการดําเนินงานและผลสัมฤทธิ์ของโครงการ           
เพ่ือเปนตัวอยางใหหนวยงานอ่ืนนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมตอไป 

 
  



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ข-13 

โครงการจัดซ้ือจัดหาจัดจางพัฒนาสื่อการเรียนการสอนรวมกัน 
 

วัตถุประสงค 
1. สงเสริมสนับสนุนความรวมมือระหวางหนวยงานที่จัดการศึกษา ในการจัดซื้อ/จัดหา/จัด

จาง     เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ที่มีลักษะเดียวกันหรือสามารถใชงานรวมกันได 
2. ประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อ/จัดหา/จัดจาง เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เพราะ

จะชวยใหเกิดการตอรองราคา ไดมากกวาการจัดซื้อ/จัดจางเพียงหนวยงานเดียว 
3. ลดปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์การใชสื่อการเรียนการสอน เพราะมีหลายหนวยงานเปนผู

ไดรับสิทธิ์การใชงานรวมกัน 
4. สนับสนุนการพัฒนาฐานขอมูลดานการศึกษาของแตละหนวยงาน ใหเปนเอกภาพใน

ทิศทางเดียวกัน 
5. เพ่ิมความสะดวกคลองตัวในการใหคําแนะนําปรึกษา เก่ียวกับการประยุกตใชสื่อการ

เรียนการสอน รวมถึงการปรับปรุงเพ่ิมเนื้อหาสาระในอนาคต 
6. อํานวยความสะดวกตอการจัดทําศูนยกลางขอมูลสื่อการเรียนการสอน ซึ่งจะชวยให

ทราบถึงศักยภาพของหนวยงานที่จัดการศึกษา และสามารถติดตามความกาวหนาใน
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของแตละหนวยงานไดอยางสะดวก 

7. เอ้ือตอความพรอมในการบูรณาการขอมูลสื่อการเรียนการสอนระหวางหนวยงาน เพ่ือ
ความสะดวกตอการคนควาวิจัยของผูเรียนและผูสอน 

 
เจาภาพหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2554-2556 

 
ขอบเขตการดําเนินงาน 

1. เปดรับหนวยงานเขารวมโครงการไดไมจํากัดทั้งในสวนที่จัดการศึกษาและไมไดจัด
การศึกษา 

2. พิจารณาเฉพาะสื่อการเรียนการสอนตามขอตกลงรวมระหวางหนวยงาน 
 

ตัวชี้วัด 
1. มีสื่อการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคของโครงการ 
2. รอยละของงบประมาณในการจัดซื้อ/จัดจางพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ลดลง 
3. ปริมาณการเขาถึงสื่อการเรียนการสอน 
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กิจกรรม 
 

1. จัดประชุมคณะทํางานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือรวมกันพิจารณาภาพรวม ดังนี้คือ 
 รายการสื่อการเรียนการสอนที่สมควรจะดําเนินการจัดซื้อ/จัดหา/จัดจางรวมกัน 
 รายชื่อหนวยงานที่มีความประสงคจะเขารวมโครงการ 

2. นําเสนอผลการพิจารณาของคณะทํางานขอมูลสารสนเทศ ตอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารขอมูลสารสนเทศ เพ่ือขออนุมติดําเนินการภายใตความรวมมือระหวางหนวยงาน
ที่เขารวมโครงการ 

3. จัดใหมีการจัดซื้อ/จัดหา/จัดจางพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ตามที่ไดรับอนุมัติและตาม
ระเบียบราชการ 

4. จัดใหมีการประชุมคณะทํางานขอมูลสารสนเทศ รวมกับผูจําหนาย/ผูพัฒนาสื่อการเรียน             
การสอน เพ่ือตอรองราคาและสิทธิประโยชนตางๆ ซึ่งแตละหนวยงานควรไดรับอยาง
เหมาะสมเปนธรรม 

5. จัดใหมีการฝกอบรมสาธิตการใชสื่อการเรียนการสอน รวมกันระหวางหนวยงานที่เขา
รวมโครงการ เพ่ือสรางเครือขายความสัมพันธระหวางบุคคลในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่ง
กันและกัน 

6. จัดใหมีการแจงขาวประชาสัมพันธแนวทางการดําเนินงานและผลสัมฤทธิ์ของโครงการ              
เพ่ือเปนตัวอยางใหหนวยงานอ่ืนนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมตอไป 

 
  



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ข-15 

โครงการจัดทําแผนรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหมีแนวทางในการปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 
2. เพ่ือใหทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญ และใหความรวมมือในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3. เพ่ือใหมีการทบทวนและปรับปรุงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 

ตามกรอบแนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และดําเนินการอยางตอเนื่องในปตอๆไป 

 

เจาภาพหลัก  : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะเวลาดําเนินการ  : ปงบประมาณ 2554-2556 

 

ขอบเขตการดําเนินงาน :  
 อางอิงกรอบแนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT ตามแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-
2556 

 

ตัวชี้วัด 
1. มีแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศที่ประกาศใชอยางเปน

ทางการ 
2. รอยละของจํานวนผูใชงานที่มีความเชื่อมั่นในความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
3. จํานวนภัยคุกคามที่สงผลกระทบตอความเสียหายของขอมูล 

 

กิจกรรม 
1. จัดใหมีการจัดหาที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญ เพ่ือดําเนินการจัดทําแผนการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับแผนการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยฯ เพ่ือปรับปรุงใหเหมาะสมในทางปฏิบัติ เกิดการยอมรับ และการใหความ
รวมมือของทุกฝาย จนนําไปสูการประกาศใชอยางเปนทางการ 

3. จัดใหมีการแตงตั้งคณะทํางานหรือเจาหนาที่ เพ่ือทําหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการรักษา
ความ 

4. มั่นคงปลอดภัยฯในประเด็นตางๆ ตามขอกําหนดในแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
5. จัดใหมีการตรวจสอบและทบทวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยฯ อยางเครงครัดเปน

ระยะๆ หรือตามขอกําหนดในแผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยฯ 
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โครงการจัดทําแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
 

วัตถุประสงค 
1. สนับสนุนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ปองกันหรือลดความเสียหายที่มีตอขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 
3. ปองกันหรือลดความเสียหายที่มีตอชื่อเสียง/ภาพพจนของหนวยงานที่จัดการศึกษา 

 
เจาภาพหลัก  : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
ระยะเวลาดําเนินการ  : ปงบประมาณ 2554-2556 
 
ขอบเขตการดําเนินงาน : 

 อางอิงกรอบแนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT ตามแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-
2556 

 
ตัวชี้วัด 

1. มีแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที่ประกาศใชอยางเปนทางการ 
2. ความเร็วในการแกไขสถานการณเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 
กิจกรรม 

1. จัดใหมีการจัดหาที่ปรึกษาหรือผู เชี่ ยวชาญ เพ่ือดําเนินการจัดทําแผนฉุกเฉิน 
(Contingency Plan) เพ่ือสนับสนุนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 

2. จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับแผนฉุกเฉิน เพ่ือปรับปรุงให
เหมาะสมในทางปฏิบัติ เกิดการยอมรับ และการใหความรวมมือของทุกฝาย จนนําไปสู
การประกาศใชอยางเปนทางการ 

3. จัดใหมีการแตงตั้งคณะทํางานหรือเจาหนาที่ เพ่ือทําหนาที่รับผิดชอบการดําเนินงาน 
ตามข้ันตอนตางๆที่กําหนดไวในแผนฉุกเฉิน 

4. จัดใหมีการฝกซอมการดําเนินงานตามข้ันตอนที่กําหนดไวในแผนฉุกเฉิน โดยมีการ
จําลองสถานการณที่อาจเปนไปไดหรือใกลเคียงความจริง 

5. จัดใหมีการตรวจสอบและทบทวนข้ันตอนการดําเนินงานที่กําหนดไวในแผนฉุกเฉิน เพ่ือ
ปรับปรุงใหเหมาะสมตอสถานการณที่อาจเกิดข้ึนจริง 

 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ข-17 

โครงการประชาสัมพันธดานการรักษาความม่ันคงของขอมูลสารสนเทศ 
 

วัตถุประสงค 
1. สงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานที่จัดการศึกษา ตระหนักถึงความสําคัญ และใหความ

รวมมือในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 
2. เพ่ือใหทุกฝายที่เก่ียวของรับทราบกฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง ในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 
3. ปองกันหรือลดการกระทําผิดทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอร โดยไมมี

เจตนา 
 

เจาภาพหลัก  : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะเวลาดําเนินการ  : ปงบประมาณ 2554-2556 
ขอบเขตการดําเนินงาน : 

 อางอิงกรอบแนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบ ICT ตามแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-
2556 

 

ตัวชี้วัด 
1. รอยละของจํานวนผูใชงานที่รับทราบและเขาใจกฎระเบียบของการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยฯ 
2. จํานวนบุคคลที่กระทําผิดทางกฎหมายที่เก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอร โดยไมมี

เจตนา 
 

กิจกรรม 
1. จัดใหมีการแตงตั้งคณะทํางานหรือเครือขายการประชาสัมพันธ เพ่ือทําหนาที่เผยแพร

ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยฯ 
2. จัดใหมีการจัดทําคูมือ เอกสาร แผนพับ หรือประกาศตางๆ ที่เ ก่ียวของกับการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยฯ เพ่ือการเผยแพรใหทุกฝายไดรับรูรับทราบอยางสะดวก 
3. จัดใหมีการประชุมสัมมนา เพ่ือชี้แจงเผยแพรกฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติ และโทษที่อาจ

ไดรับจากการกระทําผิด ทั้งที่มีเจตนาและไมมีเจตนาในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยฯ 
4. จัดใหมีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพ่ือการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย เชน การคัดเลือกผูปฏิบัติงานดีเดน เพ่ือมอบรางวัลหรือเกียรติบัตร เปนตน 
5. จัดใหมีการสงเสริมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยฯ ดวยการสรางจิตสํานึกหรือการใช

กระบวนการการมีสวนรวมตางๆ อาทิเชน การจัดประกวดหนวยงานรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดีเดน จัดประกวดคําขวัญเพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทุกป เปนตน 



 ภาคผนวก ข. โครงการเพื่อการบูรณาการ ข-18 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน 
 

วัตถุประสงค 
1. สนับสนุนการดําเนินงานดานงบประมาณ บัญชี การเงิน คาใชจาย รวมถึงการจัดซื้อจัด

จางและพัสดุ ใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถรองรับความตองการที่เพ่ิมมากข้ึน หรือ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมของผูบริหารและผูใชทุกฝายไดตามตองการ  

2. สนับสนุนการจัดเก็บและพัฒนาฐานขอมูลที่เก่ียวกับงานดานงบประมาณ บัญชี การเงิน 
ตลอดจนถึงการบริหารและการตัดสินใจ 

3. สนับสนุนการบันทึกขอมูลอยางถูกตอง ตั้งแตตนทางหรือจุดกําเนิดขอมูล เพ่ือนําขอมูล
ไปใชในตลอดกระบวนการทํางาน รวมทั้งการนําไปใชในระบบงานอ่ืน เชน การเชื่อมโยง
ไปยัง GFMIS โดยผูใชไมตองบันทึกขอมูลซ้ํา ซึ่งจะชวยลดเวลาและภาระการทํางาน
ของเจาหนาที่ไดอีกมาก 

4. สนับสนุนการจัดทํารายงานในมิติตางๆ ดวยรูปแบบที่หลากหลายดานงบประมาณ บัญชี 
การเงิน ตามบริบทของผูใชแตละฝาย เชน กศน. สช. และ กคศ. เปนตน  

 
เจาภาพหลัก : สํานักอํานวยการและสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  
เจาภาพรวม  : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2554-2556 
 
ขอบเขตการดําเนินงาน 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (Management Information System : 
MIS) 
หรือระบบงานบริหารจัดการองคกรสําเร็จรูป (Enterprise Resource Planning : ERP) 

 
ตัวชี้วัด 

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานดานบัญชี การเงิน และคาใชจาย ที่
สามารถรองรองรับการทํางานของผูใช  

2. จํานวนรายงานแบบจัดทําโดยอัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 

3. จํานวนรายงานแบบจัดทําโดยอัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน 
4. ความรวดเร็วในการดําเนินงานเก่ียวกับงบประมาณ บัญชี การเงิน และคาใชจาย 
5. ระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอการใชระบบสารสนเทศและฐานขอมูล 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ข-19 

กิจกรรม 
 

1. ทบทวน/ปรับปรุงกฎเกณฑ ระเบียบตางๆ ที่เก่ียวของกับบัญชี การเงิน และคาใชจาย 
เพ่ือใหมีความสะดวกทันสมัยตอการดําเนินงานขององคกร รวมทั้งการประสานงาน
ระหวางทุกฝายที่เก่ียวของไดอยางราบรื่น 

2. ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Business Process) ใหมีความชัดเจนในเรื่อง
ขอบเขต ภาระหนาที่ของแตละหนวยงานที่เก่ียวของในแตละกระบวนการทํางาน เพ่ือให
การนําขอมูลตั้งแตจุดกําเนิดธุรกรรม สามารถนําไปใชงานไดจนจบทุกกระบวนการอยาง
ชัดเจนและถูกตอง 

3. จัดทํากระบวนการทํางานที่ไดทบทวนแลวใหอยูในรูปเอกสาร เพ่ือยืนยันความเขาใจที่
ถูกตองรวมกัน สามารถนําไปใชเปนเอกสารอางอิง และการเรียนรูงานของผูปฏิบัติงาน
ใหมได 

4. วิเคราะหและประเมินระบบ MIS ที่ใชงานอยูในปจจุบัน เพ่ือพิจารณาแนวทางการ
ปรับปรุง โดยอาศัยการมีสวนรวมของผูที่ เ ก่ียวของทั้งหมด เพ่ือรวมกันกําหนด
ความสามารถของระบบฯ รวมถึงพิจารณาการเชื่อมโยงกับระบบ GFMIS  ของ
กรมบัญชีกลางดวย 

5. ในกรณีที่จําเปนจะตองพัฒนาระบบ MIS ใหมทั้งระบบ อาจใชแนวทางการจัดซื้อ/จัดหา
ระบบงานบริหารจัดการองคกรสําเร็จรูป (Enterprise Resource Planning : ERP) โดย
พิจาณาถึงขอดีและขอดอยของแตละแนวทาง รวมทั้งผลกระทบตอการทํางานของทุก
ฝายและคาใชจายที่จะเกิดข้ึนดวย 

6. วิเคราะหออกแบบระบบงานตางๆ ตามขอกําหนดในขอบเขตการดําเนินงาน รวมทั้ง
สํารวจรวบรวมรายงานที่ใชในปจจุบันและจะใชในอนาคต เพ่ือปรับปรุงใหครอบคลุม
ความตองการดานงบประมาณ บัญชีการเงิน คาใชจาย ตลอดจนถึงการบริหาร และการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 

7. กําหนดกระบวนการและข้ันตอนการจัดเก็บขอมูล ตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่
ชัดเจน ในการบันทึกขอมูลเขาระบบ เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองตรงตามความจริง 

8. จัดใหมีการพัฒนาระบบ และทดสอบทุกข้ันตอนตามหลักวิชาการ โดยอาศัยกระบวนการ
การมีสวนรวมของทุกฝาย 

9. จัดใหมีการอบรมแกผูใชทุกฝายในการใชระบบตางๆ รวมทั้งการสอบทานขอมูลอยาง
ใกลชิด โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงระยะเริ่มตนของการใชระบบงาน 

 
  



 ภาคผนวก ข. โครงการเพื่อการบูรณาการ ข-20 

โครงการพัฒนาระบบบริหารโครงการ (Project Management) 
 

วัตถุประสงค : 
1. สนับสนุนการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับแผนงาน โครงการ และงบประมาณ  
2. สนับสนุนการติดตามการดําเนินงานความกาวหนาของโครงการ การใชจายงบประมาณ 

เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหและอางอิงสําหรับการบริหารโครงการจัดจางตางๆ 
3. สนับสนุนการเก็บจัดเก็บสัญญาจาง เพ่ือการอางอิงในโอกาสตางๆ 

 

เจาภาพหลัก : ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
เจาภาพรวม  : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2554-2556 

 

ขอบเขตการดําเนินงาน 
1. พัฒนาระบบบริหารโครงการ (Project Management) 

 

ตัวชี้วัด 
1. มีระบบบริหารโครงการ (Project Management) 
2. จํานวนรายงานเพ่ือการวิเคราะหแผนงานโครงการในมิติตางๆ เชน ความกาวหนา 

ความสําเร็จ การกระจายตัวของการใชเงินงบประมาณ เปนตน 
3. ความรวดเร็วในการจัดทํารายงานนําเสนอผูบริหาร 
4. ระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอการใชงาน 

 

กิจกรรม 
1. จัดตั้งคณะทํางานรวมของทุกหนวยงาน เพ่ือศึกษาสํารวจความตองการจากผูเก่ียวของ

ทุกฝาย ในการพัฒนาและจัดเก็บขอมูลรายละเอียดของโครงการ ตามที่ผูใชตองการได
อยางครบถวน  

2. กําหนดกระบวนการทํางาน กลไก ข้ันตอนการทํางาน วิธีการสงผานขอมูลจาก
หนวยงานตางๆ โดยอาจจะเนนระบบการทํางานแบบ Work Flow ซึ่งสามารถพิสูจน
ทราบขอมูลไดในแตละข้ันตอนของการทํางาน 

3. วิเคราะหออกแบบการนําเสนอรายงานหรือผลลัพธ ที่เหมาะสมตอการประยุกตใชของ
ผูบริหาร และคณะกรรมการฯ ในการบริหารจัดการและอนุมัติโครงการ 

4. พัฒนาระบบฯและจัดใหมีการทดสอบทุกข้ันตอนตามหลักวิชาการ โดยอาศัย
กระบวนการการมีสวนรวมของทุกฝาย 

5. จัดใหมีการอบรมวิธีใชระบบบริหารโครงการใหแกผูใชทุกฝาย รวมทั้งเนนใหเห็น
ความสําคัญของการบันทึกขอมูลทุกข้ันตอน 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ข-21 

โครงการพัฒนาศูนยประสานงาน (Call Center) 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหมีศูนยกลางการรับฟงปญหาและตอบคําถามในประเด็นตางๆ  
2. เพ่ือใหมีระบบสําหรับการเก็บขอมูลเก่ียวกับประเด็นปญหา และการแกไขในแตละ

ประเด็น  
3. เพ่ือสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน หรือผูที่มาติดตอราชการกับ

กระทรวงศึกษาธิการ 
 

เจาภาพหลัก : ทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
เจาภาพรวม  : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ 2554-2556 

 
ขอบเขตการดําเนินงาน 

1. จัดตั้งศูนยประสานงาน 
2. พัฒนาระบบ Call Center 

 
ตัวชี้วัด 

1. มีระบบ Call Center ที่สามารถใหบริการแกประชาชนทั่วไปได 
2. จํานวนประเด็นปญหาที่ไดรับการแกไข 
3. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 
กิจกรรม 

1. ประชุมหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือรวมกันพิจารณารูปแบบวิธีการแนวทางการทํางานของ 
ศูนยประสานงาน (Call Center) ในการตอบคําถามหรือสงตอไปยังบุคคล/หนวยงานอ่ืน 
ที่เก่ียวของไดอยางเหมาะสม 

2. กําหนดความตองการของระบบ (Requirement Specification) โดยสามารถเก็บขอมูล
คําถาม ประเด็นปญหาของผูที่โทรศัพทเขามาสอบถาม รวมทั้งขอมูลการตอบคําถาม 
วิธีการแกปญหา ซึ่งสามารถระบุไดวา ใครเปนผูตอบคําถาม และแกไขปญหาไดอยางไร   

3. พัฒนาระบบฯและจัดใหมีการทดสอบทุกข้ันตอนตามหลักวิชาการ โดยอาศัย
กระบวนการการมีสวนรวมของทุกฝาย 

4. จัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบดําเนินการในสวนของศูนยประสานงาน (Call Center) เปน
ประจําอยางสม่ําเสมอ 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 
หลักสูตรการอบรมและระยะเวลา 

 



ภาคผนวก ค. หลักสูตรการอบรมและระยะเวลา 
 

 
ลําดับ ชื่อหลักสูตรและรายละเอียด ระยะเวลา 

1 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ (Management Information System) 
 ความหมายของขอมูลและสารสนเทศและองคประกอบที่สําคัญ 
 ภาพรวมระบบสารสนเทศที่จําเปนตอการบริหารงานในองคกร 
 เขาใจกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศและการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานใหสอดคลองกับการใชงานระบบสารสนเทศ  
 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับระบบจัดการฐานขอมูล 
 การวิเคราะหและการนําเสนอสารสนเทศที่เหมาะสม 

12 ช.ม. 

2 การใชประโยชนจาก Business Intelligence 
 ความหมายและหลักการทํางานของระบบ Business Intelligence 
 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการใชเครื่องมือของระบบ Business 
Intelligence 
 ขอมูลที่จําเปนของระบบ Business Intelligence 
 ผลลัพธที่ไดจากระบบ Business Intelligence 

3 ช.ม. 

3 การบูรณาการขอมูลสารสนเทศ 
 ความหมายและประโยชนของการบูรณการขอมูลสารสนเทศ 
 เครื่องมือและระบบที่จําเปนตอการบูรณาการขอมูลสารสนเทศ 
 การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลแบบ Interoperability 
 กระบวนการเพ่ือใหเกิดการบูรณาการขอมูลสารสนเทศ 

6 ช.ม. 

4 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 กฎหมายที่เก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
 ความหมายและความสําคัญของนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
 ภัยคุกคามในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 แนวทางการรักษาความลับและความถูกตองของขอมูล 
 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับเครื่องมือรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

6 ช.ม. 

5 การใชระบบอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 
 กฎหมายที่เก่ียวของกับการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร 

3 ช.ม. 
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 การจัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log file) 
 ภัยคุกคามในระบบอินเทอรเน็ต 
 การปองกันและแนวทางการแกปญหาเบ้ืองตน 

6 การประยุกตใชคลังขอมูลและเหมืองขอมูล (Data warehouse & Data mining) 
 ความหมายและประโยชนของการบริหารจัดการคลังขอมูล 
 ความหมายและหลักการทําเหมืองขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการจัดทําคลังขอมูลและเหมืองขอมูล 
 แนวทางการจัดทําเหมืองขอมูลและการประยุกต 

3 ช.ม. 

7 การพัฒนาระบบคลังขอมูลและเหมืองขอมูล 
 ความหมายและหลักการทําคลังขอมูล 
 การใชเครื่องมือหรือภาษาที่จําเปนตอระบบจัดการคลังขอมูล 
 ความหมายและหลักการทําเหมืองขอมูล 
 การใชเครื่องมือหรือภาษาที่จําเปนตอระบบจัดทําเหมืองขอมูล 
 การวิเคราะหและจัดทําเหมืองขอมูล 
 ตัวอยางการเขียนโปรแกรมหรือการพัฒนาระบบ 

12 ช.ม. 

8 การวิเคราะหและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 เขาความหมายของกระบวนการทํางาน 
 แนวทางและวิธีการในการปรับกระบวนการทํางาน 
 การวิเคราะหปญหากระบวนการทํางานในปจจุบัน 
 การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหม 

3 ช.ม. 

9 การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 
 ข้ันตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน (IT Life cycle development) 
 การวิเคราะหและออกแบบรายงานผลลัพธ 
 การวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 
 การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 

6 ช.ม. 

10 การตรวจสอบการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (IT 
Audit fundamental and concept) 
 ความสําคัญและประโยชนของการทํา IT Audit 
 การตั้งขอกําหนดหรือขอบเขตในการตรวจสอบฯ 
 แนวทางการพิจาณาเลือกผูตรวจสอบ (IT Auditor) 

6 ช.ม. 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ค-3 
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 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับข้ันตอนการตรวจสอบฯ 
 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบฯ 

11 การพัฒนาระบบเว็บเซอรวิส (Web services developments) 
 ความหมายและหลักการทํางานของเว็บเซอรวิส 
 ความแตกตางของเว็บแอพพลิเคชั่นและเว็บเซอรวิส 
 องคประกอบของเว็บเซอรวิส 
 ระบบการลงทะเบียนเว็บเซอรวิส 
 แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเว็บเซอรวิส 
 ตัวอยางการเขียนโปรแกรมเว็บเซอรวิสและการเรียกใชงาน 

12 ช.ม. 

12 ความรูทั่วไปเก่ียวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 หลักการทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 ฐานขอมูลและระบบจัดการ 
 ตัวอยางการนําเสนอผลงาน 
 การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

6 ช.ม. 

13 ความรูทั่วไปเก่ียวกับการใชโปรแกรม Open source 
 ความหมายและประโยชนของโปรแกรม Open source 
 ขอควรพิจารณาในการใชโปรแกรม Open source 
 ศูนยรวมโปรแกรม Open source 
 ตัวอยางโปรแกรมและการประยุกตใชงาน 

3 ช.ม. 

14 ความรูทั่วไปเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลขององคกร 
 การใชเครื่องมือดูแลระบบจัดการฐานขอมูล 
 การติดตั้งและดูแลระบบจัดการฐานขอมูล 
 การบริหารจัดการสิทธิ์ของผูใชในแตละระบบ 
 ปญหาที่พบบอยและการแกไขเบ้ืองตน (Trouble shooting) 
 หลักการสํารองขอมูลและการกูคืน 

6 ช.ม. 

15 การใชโปรแกรมสํานักงาน (Office) ข้ันสูง 
 เทคนิคการคํานวณและการตกแตงแกไขขอมูล 
 การใชเมนูที่มีความยุงยากซับซอน 
 การเขียนชุดคําสั่งงาน (macro) เบ้ืองตน 

12 ช.ม. 
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 การสรางเว็บเพจดวยโปรแกรมสํานักงาน 
 ศิลปะในการนําเสนอผลงาน 

16 การบริหารจัดการระบบเครือขายขององคกร (Network management) 
 หลักการออกแบบระบบเครือขาย 
 การติดตัง้และดูแลระบบเซิรฟเวอรแตละประเภท 
 ภัยคุกคามที่มีตอระบบเครือขาย 
 ปญหาที่พบบอยและการแกไขเบ้ืองตน (Trouble shooting) 
 การบริหารจัดการขอมูลเครือขายการจราจรคอมพิวเตอร (Log file) 
 การบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

12 ช.ม. 

17 การจัดการความรู (Knowledge management) 
 ขอมูลที่จําเปนตอการจัดการความรู 
 สาระสําคัญของ Tacit knowledge และ Explicit knowledge 
 หลักการจัดเก็บความรูและแหลงจัดเก็บความรู (Knowledge capture 

and Knowledge process mapping) 
 แนวคิดในการจัดทําโครงสรางการจัดการความรู 
 เครื่องมือที่ใชในการจัดการความรู 

12 ช.ม. 

18 การวางแผนเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (IT Strategic 
planning) 
 ศักยภาพและความเสี่ยงของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนกลยุทธในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 กระบวนการวางแผน/บริหารจัดการโครงการทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการบริหารจัดการผูใหบริการภายนอก 
(ICT Outsourcing management) 

 การจัดการกระบวนการทํางาน การติดตาม และประเมินผลการใช ICT 
 การแปลงแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 การเจรจาตอรอง และการสื่อสารกับผูพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 กระบวนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 กฎหมายที่เก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

12 ช.ม. 

 



อักษรยอประจําหนวยงานและสวนราชการ 
 

ชื่อหนวยงาน อักษรยอ 
1. สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สป. 
2. สํานักอํานวยการ สอ. 
3. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ศทก. 
4. สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา สคบศ. 
5. สํานักการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน สกก. 
6. สํานักความสัมพันธตางประเทศ สต. 
7. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ก.ค.ศ. 
8. สํานักตรวจราชการและติดตามประเมินผล สตผ. 
9. สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สนย. 
10. สํานักนิติกร สน. 
11. สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กศน. 
12. สํานักบริหารงานคณะกรรมสงเสริมการศึกษาเอกชน สช. 
13. กลุมพัฒนาระบบบริหารในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กพร.สป. 
14. กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง ตสน.ศธ. 
15. หนวยตรวจสอบภายในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตสน.สป. 
16. สํานักประงานประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา สปคร.ศธ. 
17. สํานักกิจการพิเศษ สกพ. 
18. สํานักบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษาที่ 1- 12 และ

กรุงเทพมหานคร 
สบย.ที่ 1-12 และ 
กทม. 

19. ศูนยประสานงานและบริหารการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต ศปบ.จชต. 
20. สํานักประสานงานและบูรณาการการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต

กระทรวงศึกษาธิการ 
สปศ.จชต. 

21. สํานักงานรัฐมนตร ี สร. 
22. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช. 
23. กลุมบริหารงานบุคคล  กบค. 
24. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน กพ. 

 
ที่มา : แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2553 – 2556 ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 



 


