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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



 

คํานํา 
 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12  จัดตั้งขึ้นตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน เปนโครงการทดลอง

นํารองกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในปงบประมาณ 

พ.ศ.2554 เพ่ือสนับสนุนใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเสริมประสิทธิภาพงานดานการบริหารและการจัดการ

เรียนรูในสถานศึกษาไดอยางมีและประสทิธิผล   

แผนยทุธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12 ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 2556  ไดจัดทําขึ้นโดยวิเคราะหจากพนัธกิจ   

ที่เก่ียวของและสนองตอบแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศของกระทรวงศกึษาธิการ  นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552- 

2561) กระทรวงศึกษาธิการ  แผนกลยุทธของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  และ

แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา (พ.ศ.2554 - 2557) ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12 สําหรบัเปนกรอบ แนวทางในการจดัทาํแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  เพ่ือใหสามารถดําเนินงานสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพจัดการศึกษาและการบริหารไดอยางคุมคา เกิดประโยชนสูงสุด และบรรลุ         

สูเปาหมายแหงการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองตามนโยบายรัฐและหนวยงานตนสังกดั  

 

     กลุมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร   
        กุมภาพันธ  2554 
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ส่วนที่ 1 
บททั่วไป 

 
1.1 ความเปนมา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ตระหนักถึงการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ

ของเขตพื้นทีก่ารศึกษา  และการสงเสรมิสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  จึงมี

นโยบายทดลองนํารองกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   

ในปงบประมาณ พ.ศ.2554  จํานวน 7 เขตพ้ืนที่การศึกษา  ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ณ วันที่ 20 ธันวาคม 2553  ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12  เปนหนึ่งในเขตพื้นที่การศกึษาทดลองนํารองจดัตั้งกลุมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  
โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

 1. เพ่ือใหการบริหารและการจัดการทางดานเทคโนโลยีและการสือ่สารของสํานกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาเปนไปอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
 2. เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการและ

การจัดการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. เพ่ือใหบุคลากร  ผูเรียน  มีโอกาสใชและเขาถึงส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีและการ

ส่ือสารทางการศึกษาผานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  เพ่ือแสวงหาความรูและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4. เพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเชื่อมโยงระบบเครือขายเพื่อการศึกษา 

1.2 ภารกิจ  บทบาทหนาท่ี 
1) ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสํานักงานและสถานศึกษาในสังกดั  
2)  ศึกษา วิเคราะห ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกต สําหรับการบรหิารจดัการ

และการจัดการเรียนการสอน 
3) ศึกษา  วิเคราะห  ออกแบบ  และพัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีและการสือ่สาร    

ในสํานักงานและสถานศึกษาในสังกดั 
4) จัดอบรม พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5) ใหบริการเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม รวมทั้งการใหบริการการติดตั้ง 

บํารุง ซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอรของสํานักงานและสถานศึกษา 
6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏบัิติงานของหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของหรือ     

ที่ไดรับมอบหมาย 
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1.3 โครงสรางองคกรและการบริหาร 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 12  มีฐานะเทียบเทากลุมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ประกอบดวย 3 กลุมงานยอย  

กําหนดกรอบอัตรากําลัง รวมจํานวน 8 ตําแหนง  ดังน้ี  
1) กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสาร 

2) กลุมงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
3) กลุมงานสนับสนุนและการใหบริการจดัการเรียนรู  
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ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 12 
 

จากการวิเคราะหรวมกันของผูบริหาร  บุคลากรกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  และบุคลากรทุกคน  เกี่ยวกับสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โดยพิจารณาตามสภาพแวดลอมภายในที่เปน      

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness)  และสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนทั้งโอกาส (Opportunity)  

และอุปสรรค (Threat)  จําแนกตามพันธกจิของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 กลุมงาน  

ที่สงผลตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  สรุปไดดังน้ี  

1. งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสาร 
สภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. สพม. มีการวิเคราะห 

และจัดทําแผนแมบท 

ICT เพื่อรองรับนโยบาย

และแผนยุทธศาสตร

ดาน ICT ของหนวยงาน

ตนสังกัด 
2. สพม. มีบุคลากรที่

เชี่ยวชาญดานการวาง

ระบบโครงสรางพื้นฐาน  
ICT 

3. มีการเชื่อมตอระบบ
โครงขายอินเทอรเน็ต

ของกระทรวงศึกษาธิการ 

(MOE Net) ท่ีสามารถ
ใหบริการเชื่อมโยงสู

เครือขายภายในและ

เครือขายภายนอกได

ตลอด 24 ชั่วโมง 
 

1. ขาดบุคลากรระดับ
บริหารที่มีวิสัยทัศน  

ความรู ประสบการณ 

ในการบริหารดาน ICT  
ท้ังในระดับ สพม. และ

โรงเรียน 

2. สพม. ยังขาดบุคลากร

ผูชวยดานการวางระบบ

โครงสรางพื้นฐาน ICT 
และการควบคุมดูแล 

3. โรงเรียนสวนใหญไมมี

ผูเชี่ยวชาญดานระบบ

โครงสรางพื้นฐาน ICT 

4. จํานวนคอมพิวเตอร 
อุปกรณและซอฟทแวร  

ยังไมเพียงพอตอการ

ใหบริการอยางครบวงจร 
 

1. สพฐ. มีนโยบาย

สนับสนุนการจดัตั้ง

กลุม ICTนํารอง ใน
สํานักงานเขตพืน้ที่  

2. สพฐ. สนับสนุน

งบประมาณในการ

จัดซ้ือ /จัดหาระบบ

โครงสรางพื้นฐาน ICT 

ของกลุม ICT นาํรอง 

3. ศักยภาพที่ลํ้าหนา
ทางดานเทคโนโลยี 

และตนทุนที่ต่ําลง 

สงผลดีตอการพัฒนา  
4. รัฐและหนวยงาน      

ตนสังกัดมีนโยบาย

สนับสนุนการใช ICT 
เพื่อพัฒนาการศึกษา 

 

1. การสนับสนุน
งบประมาณยังไม

เพียงพอ   
2. การจัดสรรงบประมาณ
คอนขางลาชา สงผลตอ

ระยะเวลาการ

ดําเนินงาน ท่ีจํากัด 
3. ไมมีการกําหนดกลุม 

ICT ในโครงสรางของ
สํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาตามกฎหมาย 

จึงไมมีอัตรากําลัง

รองรับ และไมมี
บุคลากรที่จบสาย ICT 

โดยตรง โดยเฉพาะดาน

วิศวกรรมและการ

พัฒนาระบบ 
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1. งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสาร (ตอ) 

สภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

4. มีระบบการเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ต

แบบวงจรเชา (Leased 

Line) ในอัตราความเร็ว

ท่ีเหมาะสม เอ้ืออํานวย

ตอการปฏิบัติงาน 
5. มีเครือขายผูเชี่ยวชาญ

ดาน ICT ในโรงเรียน 

หนวยงานตนสังกัด 

และหนวยงานภายนอก  

ท่ีใหคําปรึกษา ดูแล

ชวยเหลือ 
 

5. สพม. ยังไมมีสถาน

ท่ีตั้งสํานักงานของ

ตนเอง     จึงสงผลตอ

การวางแผนติดตั้งระบบ

ท่ีตองคํานึง  ถึงการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
6.ระบบไฟฟาใน สพม.     

ไมเสถียรและไมเพียงพอ

ตอการทํางานของระบบ 

  

 

2. งานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 
สภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. สพม. มีผูเชี่ยวชาญใน

การติดตั้ง ดูแลเครื่อง

แมขายและระบบ

ฐานขอมูล 
2. สพม. มีการนํา

เทคโนโลยี โปรแกรม

ประยุกตตางๆ มาปรับ

ประยุกตใชงาน 
 

1. ไมมีบุคลากรที่มี

ความรู และ

ประสบการณดานการ

พัฒนาโปรแกรม

ประยุกตท่ีสอดคลองกับ

ภาระงาน 

2. มีบุคลากรไมเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน 

3. หนวยงานที่เกี่ยวของ

ทุกฝายไมไดใชขอมูล

สารสนเทศเปนฐานใน

การพัฒนาอยางเปน

รูปธรรม 
 

1. สพฐ. พัฒนาระบบ

ขอมูลสารสนเทศใน

สวนของการบริหาร

จัดการในภารกิจหลักๆ 
2. สพฐ. พัฒนาความรู 

ทักษะการใชโปรแกรม

ใหกับผูปฏิบัติงาน 
 

1. สพฐ. ยังไมสามารถ

กําหนดนโยบายและ

พัฒนาระบบฐานขอมูล

กลางที่เชื่อมโยงขอมูล  

ทุกสวนได สงผลใหเกิด

ภาระงานที่ซํ้าซอนแก

ผูปฏิบัติงานในเขตพื้นที่

และโรงเรียน รวมทั้ง

ปญหาขอมูลซํ้าซอน

ผิดพลาด 
2. หนวยงานที่เกี่ยวของ

ขาดการบูรณาการ

ระบบขอมูลสารสนเทศ

รวมกัน 
 

 
 



 - 5 - 

3. งานสนับสนุนและการใหบริการจดัการเรียนรู  
สภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. สพม. มีแผนในการ

ติดตั้งระบบสนับสนุน

การเรียนรู 

อิเล็กทรอนิกส

หลากหลายรูปแบบ 
2. ผูบริหาร  ครู นักเรียน  

และบุคลากรใน

สํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามีความ

ตระหนักในความสําคัญ 

ประโยชนของ ICT  

สวนใหญตื่นตัวในการ

เรียนรูและสนใจการนํา 

ICT มาประยุกตใชเพื่อ

การปฏิบัติงานในหนาที่

และการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาตนเอง 

1. ขาดบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในการใช

โปรแกรมผลิตสื่อการ

เรียนรูท่ีหลากหลาย 
2. การพัฒนาสื่อ ICT ท่ีมี
คุณภาพ  ตองใชทักษะ 

ขั้นสูง และเครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพ 

3. ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  ยังใช 

ICT ไดไมเต็มศักยภาพ  

และขาดความเขาใจใน

เรื่องการประยุกตใช ICT
ในการปฏิบัติงาน 

1. นโยบายการปฏิรูป
การศึกษากระตุนให

สถานศึกษา / ครู      

ตองปรับเปลี่ยน

กระบวนการจัด      

การเรียนการสอน  
และ สพฐ. สนับสนุน
สื่อการเรียนรูท่ีมี

คุณภาพ สอดคลอง

ตามหลักสูตร  
2. สพฐ. ใหการสนับสนุน

โปรแกรมผลิตสื่อที่มี

ลิขสิทธิ์ 
3. สพฐ.มีกิจกรรมสงเสริม 

สนับสนุนการผลิตสื่อ

การเรียนรูในรูปแบบ

ตางๆ อยางตอเนื่อง 

4. มีแหลงบริการสื่อ     

การเรียนรูท่ีมีคุณภาพ

หลากหลายรูปแบบ  

ซ่ึงมีสวนชวยกระตุน 

สงเสริมใหครูได

พิจารณาเลือกใชตาม

ความตองการ 

1. การจัดสรรงบประมาณ 

จาก สพฐ. ในสวนของ

การพัฒนาบุคลากร

ดานการผลิตสื่อการ

เรียนรู คอนขางจํากัด  
2. สพฐ. กําหนดหลักสูตร

การพัฒนาบุคลากร   

มาจากสวนกลาง โดย

ไมใหอิสระแก สพม. / 
โรงเรียนในการพัฒนา

ตามสภาพปญหา และ

ความตองการ 
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สรุปผลการวเิคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 ในภาพรวม 
สภาพแวดลอมภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

ดานบุคลากร (Man)  

1. มีบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานระบบโครงสรางพื้นฐาน  
    ICT 

2. มีเครือขายผูเชี่ยวชาญดาน ICT ใหคําปรึกษา  

    แนะนํา ชวยเหลือ 

1. จํานวนบุคลากรผูชวยปฏิบัติงานไมเพียงพอตอ 
    ภาระงาน 
2. บุคลากรในกลุมงานไมไดรับการพัฒนาสมรรถนะ 
    การปฏิบัติงานเฉพาะดานไดอยางตอเนื่อง 
3. ระดับของสมรรถนะดาน ICT และความสามารถ 

    ในการประยุกตใช ของผูใช 

ดานวัสดุ อุปกรณ (Material)  

มีเครื่องใหบริการอินเทอรเน็ตและระบบเชื่อมตอ 
อินเทอรเน็ตที่มีสมรรถนะรองรับการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน 

1. จํานวนเครื่องใหบริการและเครื่องสําหรับผูใชงาน  
    ยังไมเพียงพอกับภาระงานพื้นฐาน 
2. สถานที่ตั้งของหนวยงานยังไมชัดเจน สงผลตอการ 
    วางระบบ 

ดานงบประมาณ (Money)  

มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานของกลุม  ICT 

นํารอง 

งบประมาณยังไมเพียงพอ 

ดานการบริหารจัดการ (Management)  

มีการวางแผนออกแบบ ติดตั้งระบบที่รองรับ / 

ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกดาน 

ขาดการวางแผนบริหารจัดการดาน ICT รวมกัน

ระหวาง สพม. และโรงเรียน 
วิสัยทัศนและประสบการณในการบริหารจัดการ    

ดาน ICT ในระดับบริหาร 

 
สภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1. นโยบายปฏิรูปการศึกษาของรัฐและหนวยงาน       
   ตนสังกัดในการสนับสนุนการใช ICT 

2. มีแผนพัฒนา ICT เพื่อการศึกษาทั้งในระดับประเทศ  

และกระทรวง  

3. ศักยภาพของ ICT ท่ีชวยสงเสริมการเรียนรูของ 
   นักเรียน บุคลากรไดอยางหลากหลาย 

1. หนวยงานตนสังกัดยังไมสามารถกําหนดหรือพัฒนา 
    ระบบฐานขอมูลกลางได สงผลใหเกิดภาระงาน  
    ท่ีซํ้าซอนแกผูปฏิบัติงานทุกระดับ 
2. หนวยงานตนสังกัดไมใหอิสระในการพัฒนาดาน  

     ICT เพื่อการศึกษา ท่ีสอดคลองตามศักยภาพและ 

    ความตองการของ สพม. และโรงเรียน 

3. การจัดสรรงบประมาณยังไมเพียงพอและลาชา 
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ส่วนที่ 3 

ทิศทางและแนวทางพัฒนาองค์กร 
 
3.1 วิสัยทัศน 

ภายในปงบประมาณ 2556  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 12            

จะเปนองคกรผูนําดานการใชระบบ ICT เปนฐานการพฒันาประสิทธิภาพการบรหิารจดัการ และ
การจัดการเรยีนรู  เพ่ือมุงสูการศกึษาทีมี่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาต ิ

 

3.2 พันธกิจ 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 12  มีพันธกิจในการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร    

ระบบขอมลูสารสนเทศ  ระบบการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู  เพ่ือ

สงเสริม สนับสนุนใหนักเรยีน ครู ผูบรหิาร บุคลากรทางการศึกษา  ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของ  

สามารถประยกุตใชทรัพยากรรวมกันไดอยางมีประสทิธิภาพ  เกิดประโยชนสูงสุดทั้งในสวนของการ

บริหารจดัการและการจดัการเรยีนรู  เพ่ือเปนรากฐานของการสรางสรรคเยาวชนไทยสูสังคมอดุม

ปญญา  
 

3.3 กลยุทธ 
 1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2) การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 
 3) การใหบรกิารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรียนรู 

 4) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดาน ICT 
 



3.4 เปาประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ และเปาหมายผลผลิตที่ตองการ

กลยุทธที่ 1 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

2554 2555 2556 หนวย

1 จัดตั้งกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 1) มีกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 กลุม

การสื่อสาร สพม.12     สพม.12 นํารอง

2 พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน 2) มีระบบใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     ผานสายใยแกวนําแสงที่ใหบริการตลอด 24 ชม.

ของสํานักงานและโรงเรียน เพื่อสนับสนุน     (โดยมีความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู      ไมตํ่ากวา…) 4 8 16 Mb

3) มีระบบอินเทอรเน็ตในสํานักงานที่เชื่อมตอ

   โครงขายอินเทอรเน็ตของหนวยงาน/ สถาบัน

   การศึกษาตามนโยบาย

    - โครงขายอินเทอรเน็ตของกระทรวงศึกษาธิการ 1 ระบบ

       (MOE Net)

    - เครือขายการเรียนรูไรพรมแดน (World Class) 1 ระบบ

    - สถาบันอุดมศึกษา (Uni Net) 1 ระบบ

    - เครือขายการศึกษาแหงชาติ (NEd Net) 1 ระบบ

4) มีระบบบันทึกขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร 1 ระบบ

    (Authentication Server) ตาม พรบ.วาดวย

   การกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ.2550

      5) มีระบบใหบริการงานตามภารกิจ / นโยบาย :

     - ระบบบริการอินเทอรเน็ต (Proxy Server) 1 ระบบ

     - ระบบบริการเว็บไซต (Web Server1) 1 ระบบ

         : เว็บไซต สพม.12 และเว็บไซตกลุมงาน

     - ระบบบริการขอมูลสารสนเทศ (Web Server2) 1 ระบบ

         : เว็บไซตระบบสารสนเทศ สพม.12

         : เว็บไซตระบบการจัดการความรู (KM)

         : เว็บไซตระบบนิเทศออนไลน

     - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สพม.12 1 ระบบ

     - ศูนยรวมสื่อการเรียนรู (Media Server) 1

     - ระบบ e-Learning (e-Learning Server) 1 ระบบ

     - ระบบ Video Streamimg 1 ระบบ

6) มีการเชื่อมตอระบบงานอิเล็กทรอนิกสตาม 5 ระบบ

    นโยบาย สพฐ. : ระบบ e-Filing,  ระบบ GFMIS

    ระบบภาษี, บําเหน็จบํานาญ, สวัสดิการ

เปาหมายผลผลิตที่ตองการ (Output)
ที่ เปาประสงค (Outcome) ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) 
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3.4 เปาประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ และเปาหมายผลผลิตที่ตองการ

กลยุทธที่ 1 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

2554 2555 2556 หนวย

เปาหมายผลผลิตที่ตองการ (Output)
ที่ เปาประสงค (Outcome) ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) 

7) มีระบบ Data Center (ESA01) สําหรับใหบริการ 1 ระบบ

    ขอมูลสารสนเทศและศูนยเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

    ตามนโยบาย สพฐ.

8) มี / ใชระบบสื่อสารในการประสานงานราชการ 3 ระบบ

    เชน ระบบสงขอความสั้นผานอินเทอรเน็ต (SMS)

    ระบบ OBEC Mail, ระบบตูสาขาอัตโนมัติ

9) มีระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) 1 ระบบ

     ระหวาง สพฐ. / สพม. / สหวิทยาเขต

10) จํานวนโรงเรียนที่ไดติดต้ังระบบคอมพิวเตอรฯ 100 100 100 รอยละ

     ตามกิจกรรมจัดหาระบบคอมพิวเตอรฯ ประจําป

     ของ สพฐ. *

11) จํานวนโรงเรียนที่มีการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต 60 70 80 รอยละ

     ความเร็วสูง  ไมตํ่ากวา 4 Mb

3 สงเสริมการประยุกตใชเทคโนโลยี 1) ความเสถียรของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 85 85 85 รอยละ

สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติ     การสื่อสาร ของสํานักงาน 

งานอยางมีคุณภาพ เต็มประสิทธิภาพ 2) มีศูนยซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีฯ

    - ศูนยซอมบํารุงฯ สพม.12 1 ศูนย

    - เครือขายศูนยซอมบํารุงประจําสหวิทยาเขต 11 ศูนย

3) จํานวนผูรับบริการที่มีความพึงพอใจในระดับมาก 75 80 85 รอยละ

    ข้ึนไป

4) มีมาตรการสงเสริม / รองรับการใช Green IT 5 7 8 ขอ

    (เทคโนโลยีเพื่อสิ่งแวดลอม)

* หมายเหตุ   9) รอยละของจํานวนโรงเรียนที่ไดรับจัดสรรประจําป 
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3.4 เปาประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ และเปาหมายผลผลิตที่ตองการ

กลยุทธที่ 2 : พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ

2554 2555 2556 หนวย

1 พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศกลาง 1) มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศกลางที่ใหบริการ

สพม.12     ผานเว็บไซต เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

    และการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน

    ท่ีถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน  ประกอบดวย

    - ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียน สํานักงาน 1 Module

    - ขอมูลนักเรียน 1

    - ขอมูลบุคลากร 1

    - ขอมูลดานวิชาการ 1

2) มีระบบฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 1 Module

     เพื่อใชสนับสนุน สงเสริมการพัฒนาดานเทคโนโลยี

     สารสนเทศฯ ของสํานักงานและโรงเรียน

2 พัฒนาเว็บไซต สพม.12 /กลุมงาน มีเว็บไซตสําหรับการประชาสัมพันธ การติดตอสื่อสาร

และโรงเรียน ระหวาง สพม.12 โรงเรียน และสาธารณชน ไดแก

    - เว็บไซต สพม.12 1

    - เว็บไซตกลุมงานทุกกลุมใน สพม.12 7

    - เว็บไซตโรงเรียนในสังกัด 99

3 พัฒนาระบบรายงานออนไลน มีระบบรายงานขอมูลผานเว็บไซต (จากโรงเรียนมายัง 1 ระบบ

สพม.)

เปาหมายผลผลิตที่ตองการ (Output)
ที่ เปาประสงค (Outcome) ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) 
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3.4 เปาประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ และเปาหมายผลผลิตที่ตองการ

กลยุทธที่ 3 : การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู

2554 2555 2556 หนวย

1 สงเสริมการประยุกตใชเทคโนโลยี 1) มีเว็บไซตศูนยรวมสื่อการเรียนรู 1 เว็บไซต

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสราง 2) จํานวนสื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสท่ีใหบริการ 100 150 200 เร่ือง

โอกาส ทางเลือกในการศึกษาเรียนรู      ผานเว็บไซตแกครู นักเรียน และผูเกี่ยวของ

ในรูปแบบ วิธีการท่ีหลากหลาย 3) มีแหลงเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (Digital Content สพฐ.) 1 ระบบ

4) มีเว็บไซต e-Learning 1 ระบบ

5) มีระบบคลังขอสอบ (Exam Bank) 1 ระบบ

6) มีระบบ Training Online/ Tutor Online 1 ระบบ

7) มีระบบการเรียนการสอนผาน VDO Conference 1 ระบบ

    และ Streming Online

8) สถิติผูเขาใชบริการในแตละเว็บไซต (ครั้ง : ป) 2000 2500 3000 ครั้ง

2 พัฒนาระบบนิเทศติดตามงานวิชาการ 1) มีเว็บไซตระบบนิเทศออนไลน 1 ระบบ

2) จํานวนผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป 70 75 80 รอยละ

เปาหมายผลผลิตที่ตองการ (Output)
ที่ เปาประสงค (Outcome) ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) 
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3.4 เปาประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ และเปาหมายผลผลิตที่ตองการ

กลยุทธที่ 4 : การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

2554 2555 2556 หนวย

1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยี 1) จํานวนครู/ บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู 

สารสนเทศฯ ใหสอดคลองตามภารกิจ     ทักษะดานการใช ICT เพ่ือการจัดการเรียนรู 

ความถนัด และความสนใจ     และการบริหารจัดการ

    - หลักสูตร Admin 48 48 48 คน

    - หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 48 48 48 คน

       (Windows 7 / Office 2010)

    - หลักสูตรการบูรณาการ ICT เพ่ือการเรียน

       การสอน 120 120 120 คน

    - หลักสูตรการประยุกตใช ICT เพ่ือการบริหาร 99 คน

    - หลักสูตรการพัฒนาเว็บไซต 99 คน

    - หลักสูตรการพัฒนาบทเรียน e-Learning 30 30 คน

    - หลักสูตรการพัฒนาสื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 100 100 คน

2) จํานวนผลงานที่มีคุณภาพในระดับดีขึ้นไป 75 75 75 รอยละ

3) จํานวนผูรับการอบรมที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 75 75 75 รอยละ

2 แสวงหากลยุทธในการพัฒนาสมรรถนะ รูปแบบ / หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดาน 1 รูปแบบ

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

ที่ เปาประสงค (Outcome) ตัวช้ีวัดความสําเร็จ (KPI) 
เปาหมายผลผลิตที่ตองการ (Output)
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3.5 โครงการ / กิจกรรมสําคัญที่จะดําเนินการในแตละกลยุทธ

     กลยุทธที่ 1 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู สพม.12

2554 2555 2556 หนวย

1 จัดตั้งกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 1) จัดต้ังกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 กลุม

การสื่อสาร     สพม.12

2 พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน 2) ติดต้ังระบบใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     ดวยระบบวงจรเชา (Leased Line) 

    ผานสายใยแกวนําแสง/ใหบริการตลอด 24 ชม. 4 8 16 Mb

3) มีระบบอินเทอรเน็ตในสํานักงานที่เชื่อมตอ

    โครงขายอินเทอรเน็ตของหนวยงาน/ สถาบัน

    การศึกษาตามนโยบาย

    - โครงขายอินเทอรเน็ตของกระทรวงศึกษาธิการ 1 ระบบ

       (MOE Net)

    - เครือขายการเรียนรูไรพรมแดน (World Class) 1 ระบบ

    - สถาบันอุดมศึกษา (Uni Net) 1 ระบบ

    - เครือขายการศึกษาแหงชาติ (NEd Net) 1 ระบบ

4. ติดต้ังระบบบันทึกขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร 1 ระบบ

     (Authentication Server) ตาม พรบ.วาดวย

    การกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ.2550

      5) ติดต้ังเคร่ืองใหบริการ :

     - ระบบบริการอินเทอรเน็ต (Proxy Server) 1 ระบบ

     - ระบบบริการเว็บไซต (Web Server1) 1 ระบบ

         : เว็บไซต สพม.12 และเว็บไซตกลุมงาน

     - ระบบบริการขอมูลสารสนเทศ (Web Server2) 1 ระบบ

         : เว็บไซตระบบสารสนเทศ สพม.12

         : เว็บไซตระบบการจัดการความรู (KM)

         : เว็บไซตระบบนิเทศออนไลน

     - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สพม.12 1 ระบบ

     - ศูนยรวมสื่อการเรียนรู (Media Server) 1 ระบบ

     - ระบบ e-Learning (e-Learning Server) 1 ระบบ

     - ระบบ Video Streamimg 1 ระบบ

6) มีการเชื่อมตอระบบงานอิเล็กทรอนิกสตามนโยบาย 5 6 ระบบ

     สพฐ. ไดแก ระบบ e-Filing,  ระบบ GFMIS

    ระบบภาษี, บําเหน็จบํานาญ, สวัสดิการ

ที่ ช่ือกิจกรรม กิจกรรมสําคัญ
เปาหมายผลผลิตของกิจกรรม
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3.5 โครงการ / กิจกรรมสําคัญที่จะดําเนินการในแตละกลยุทธ

     กลยุทธที่ 1 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู สพม.12

2554 2555 2556 หนวย

ที่ ช่ือกิจกรรม กิจกรรมสําคัญ
เปาหมายผลผลิตของกิจกรรม

7) ติดต้ังระบบ Data Center (ESA01) สําหรับใหบริการ 1 ระบบ

    ขอมูลสารสนเทศและศูนยเรียนรูอิเล็กทรอนิกส

    ตามนโยบาย สพฐ.

8) ติดต้ังระบบสื่อสารในการประสานงานราชการ 3 ระบบ

    เชน ระบบสงขอความสั้นผานอินเทอรเน็ต (SMS)

    ระบบตูสาขาอัตโนมัติ, สมัครใชระบบ OBEC Mail

9) ติดต้ังระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) 1 ระบบ

    ระหวาง สพฐ. / สพม. / สหวิทยาเขต

10) นิเทศ ติดตาม ชวยเหลือโรงเรียนที่ไดรับการจัดสรร 100 100 100 รอยละ

     ระบบคอมพิวเตอรฯ ตามกิจกรรมจัดหาระบบ

     คอมพิวเตอรฯ ประจําป ของ สพฐ. *

11) ปรับปรุงการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตโรงเรียน 60 70 80 รอยละ

     ท่ีความเร็วไมตํ่ากวา 4 Mb

3 เสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานและ 1) ดูแล รักษา และซอมบํารุงระบบโครงสรางพื้นฐาน 24 24 24 ช.ม.

การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     เทคโนโลยีสารสนเทศ ของสํานักงานอยางตอเนื่อง

และการส่ือสาร    เพื่อใหพรอมตอการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ

2) นิเทศ ติดตาม ชวยเหลือโรงเรียนดานการพัฒนา 30 50 50 ร.ร.

     ระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ

3) จัดต้ังศูนยซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีฯ

    - ศูนยซอมบํารุงฯ สพม.12 1 ศูนย

    - เครือขายศูนยซอมบํารุงประจําสหวิทยาเขต 11 ศูนย

4) รณรงค สงเสริมการใช Green IT (เทคโนโลยี

    เพื่อสิ่งแวดลอม) ในสํานักงานและโรงเรียน เชน

    - เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ Green IT ในเว็บไซต 1 เมนู

    - กําหนดมาตรการรณรงค สงเสริมการใช 5 7 8 ขอ

      Green IT ของสํานักงาน

* หมายเหตุ   9) รอยละของจํานวนโรงเรียนที่ไดรับจัดสรรประจําป 
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3.5 โครงการ / กิจกรรมสําคัญที่จะดําเนินการในแตละกลยุทธ

      กลยุทธที่ 2 : พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ

       โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู สพม.12

2554 2555 2556 หนวย

1 พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศกลางที่ใหบริการผาน

กลาง สพม.12 เว็บไซต : www.sea12.org/Infoonline เพื่อสนับสนุน

 (SEA12 Info Online) การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานตามภารกิจของ

 หนวยงานที่ถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบัน

ประกอบดวย

    - ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียน สํานักงาน 1 Module

    - ขอมูลนักเรียน 1 Module

    - ขอมูลบุคลากร 1 Module

    - ขอมูลดานวิชาการ 1 Module

    - ขอมูลดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 1 Module

2 พัฒนาเว็บไซตหนวยงาน 1) มีเว็บไซตสําหรับการประสานราชการ  การติดตอ

     สื่อสารระหวาง สพม.12 และโรงเรียนในสังกัด

     การประชาสัมพันธกิจกรรมหนวยงานตอ

     ผูเกี่ยวของ ตลอดจนสาธารณชน ไดแก

     - เว็บไซต สพม.12 1

     - เว็บไซตกลุมงานทุกกลุมใน สพม.12 7

     - เว็บไซตโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัด 99

3 พัฒนาระบบรายงานออนไลน มีระบบรายงานขอมูลผานเว็บไซต  จากโรงเรียนมายัง 1

สพม.

ที่ ช่ือกิจกรรม กิจกรรมสําคัญ
เปาหมายผลผลิตของกิจกรรม
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3.5 โครงการ / กิจกรรมสําคัญที่จะดําเนินการในแตละกลยุทธ

กลยุทธท่ี 3 : การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู

โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู สพม.12

2554 2555 2556 หนวย

1 พัฒนาระบบบริการเทคโนโลยี ติดต้ังระบบสนับสนุนการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส

สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย

เพื่อการเรียนรู 1) เว็บไซตศูนยรวมสื่อการเรียนรู 1 เว็บไซต

2) ใหบริการสื่อการเรียนรูตามกลุมสาระผานเว็บไซต 150 150 150 เร่ือง

3) ติดต้ังสื่อการเรียนรู (Digital Content สพฐ.) 1 ระบบ

    ในระบบ ESA01

4) พัฒนาเว็บไซต e-Learning และจัดทําบทเรียน 12 36 62 บทเรียน

     ตนแบบ 5 กลุมสาระหลัก ในทุกระดับชั้น

5) พัฒนาระบบคลังขอสอบ (Exam Bank)

     5 กลุมสาระหลัก ในทุกระดับชั้น 600 1200 ขอ

6) พัฒนาระบบ / หลักสูตร Training Online (ครู) 5 หลักสูตร

     และระบบ / วิชา Tutor Online (นักเรียน) 12 วิชา

7) ระบบการเรียนการสอนผาน VDO Conference 5 วิชา

    และ Streming Online

2 พัฒนาระบบนิเทศออนไลน พัฒนาเว็บไซตระบบนิเทศออนไลน 1 ระบบ

เปาหมายผลผลิตของกิจกรรม
ที่ ช่ือกิจกรรม กิจกรรมสําคัญ
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3.5 โครงการ / กิจกรรมสําคัญที่จะดําเนินการในแตละกลยุทธ

กลยุทธที่ 4 : การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดาน ICT

โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู สพม.12

2554 2555 2556 หนวย

1 พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี 1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหลักสูตรตางๆ ดังนี้

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ     1.1) หลักสูตรการพัฒนาเว็บไซตดวย Joomla 99 คน

บริหารและการจัดการเรียนรู     1.2) หลักสูตร Admin 48 48 48 คน

    1.3) หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 48 48 48 คน

           (Windows 7 / Office 2010)

    1.4) หลักสูตรการบูรณาการ ICT เพ่ือการเรียน

           การสอน 120 120 120 คน

    1.5) หลักสูตรการพัฒนาบทเรียน e-Learning 30 30 30 คน

    1.6) หลักสูตรการพัฒนาสื่อการเรียนรู 100 100 100 คน

           อิเล็กทรอนิกส

2) จัดซ้ือเอกสารวิชาการดานเทคโนโลยีฯ สําหรับ 20 20 20 เลม

    บุคลากรกลุมเทคโนโลยีฯ สพม.12 และผูสนใจ 

     เพ่ือการพัฒนาตนเอง

2 การสังเคราะหรูปแบบการพัฒนา วิจัยสังเคราะหรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 1 เร่ือง

สมรรถนะบุคลการดานเทคโนโลยี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สารสนเทศฯ

เปาหมายผลผลิตของกิจกรรม
ที่ ช่ือกิจกรรม กิจกรรมสําคัญ
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