
 

 

 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มกฎหมายและคดี  

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

 

 



 

บทที่ 1 

บทน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา                
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ               
ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                       
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน                  
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ก าหนด  

กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ได้ เล็งเห็นความส าคัญ               
ของมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                       
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) จึงได้ด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์และเป้าหมายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) เพ่ือมุ่งหวังพัฒนา              
ให้บุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 มีคุณธรรม จริยธรรม และ                        
ธรรมมาภิบาลในการปฏิบัติงาน จึงได้จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ให้กับ
ข้าราชการและลูกจ้างในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ขึ้น 
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ส่วนที่ 2 

วิธีการด าเนินการ 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  เป็นมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ                 
ความโปร่งใส ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ตามการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่ง ใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)             
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12       มี
หน้าที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย 4 มาตรการ รายละเอียดดังนี้ 

ข้อ ข้อมูล การด าเนินการ 
o45 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

12 เรื่อง แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงาน ประกาศ ณ วันที่ 28 มิถุนายน 2562 
ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
12 เรื่อง ใช้คู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียน
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกาศ 
ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2560 

o46 มาตรการป้องกันการรับสินบน ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
12 เรื่อง มาตรการป้องกันการรับสินบนของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 30 
ตุลาคม 2560 

o47 มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม 

ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
12 เ รื่ อง  มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม ประกาศ 
ณ วันที่ 28 มิถุนายน 2562 

o48 มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
12 เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจเพ่ือความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ประกาศ ณ วันที่ 28 
มิถุนายน 2562 
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ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 มีหน้าที่รับผิดชอบร่วมกับกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์        
กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มอ านวยการ ประกอบด้วย 1 มาตรการ รายละเอียดดังนี้ 

ข้อ ข้อมูล การด าเนินการ 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต ประกาศ ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2563 

ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 เรื่อง มาตรการป้องกันการรับสินบน
ประกาศ ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2563 
ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 เรื่อง มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
ประกาศ ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2563 
ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ
ประกาศ ณ วันที่ 23 มิถุนายน 2563 
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ส่วนที่ 3 

สรุปผลการด าเนินงาน 

การด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ของกลุ่มกฎหมายและคดี 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ซึ่งมี การพิจารณาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับ
ที ่

เดือน 
จากภายใน จากภายนอก การด าเนินการ 

สพฐ. สพม. สตง. ปปช. 
ศาล

ปกครอง 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

เสร็จสิ้น 

1 มกราคม 2 - 1 - - 2 1 
2 กุมภาพันธ์ - - 1 1 - 2 - 
3 มีนาคม - - - - - - - 
4 เมษายน - - 1 - - 1 - 
5 พฤษภาคม - 1 1 - - 2 - 
6 มิถุนายน - 1 - - - 1 - 

รวม 
2 2 4 1 0 

8 1 
4 5 

 

ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 มีการพิจารณาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับ
ที ่

เดือน 
จากภายใน จากภายนอก การด าเนินการ 

สพฐ. สพม. สตง. ปปช. 
ศาล

ปกครอง 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

เสร็จสิ้น 

1 มกราคม - - - - - - - 
2 กุมภาพันธ์ 1 - - - - - 1 
3 มีนาคม 2 - - - - 1 1 
4 เมษายน 1 - - - - - 1 
5 พฤษภาคม - - - - - - - 
6 มิถุนายน 2 - - 1 - 1 2 

รวม 
6 0 0 1 0 

2 5 
6 1 
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 จากการรายงานการพิจารณาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ของกลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ก่อนการประกาศใช้มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ในปีงบประมาณ                     
พ.ศ. 2562 พบว่ามีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จ านวน 9 เรื่อง แต่หลังจากการประกาศใช้มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่ามีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จ านวน 7 เรื่อง                
ซึ่งลดลงจากเดิม จ านวน 2 เรื่อง แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ท าให้มีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ลดลง 

2. ก่อนการประกาศใช้มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ในปีงบประมาณ                     
พ.ศ. 2562 พบว่ามีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จากหน่วยงานภายใน จ านวน 4 เรื่อง แต่หลังจากการประกาศใช้
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่ามีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จาก
หน่วยงานภายใน จ านวน 6 เรื่อง ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากเดิม จ านวน 2 เรื่อง แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีช่องทางการ
ให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่อ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการมากข้ึน ท าให้มีเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกขจ์ากหน่วยงานภายในเพ่ิมข้ึน 

3. ก่อนการประกาศใช้มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ในปีงบประมาณ                     
พ.ศ. 2562 พบว่ามีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จากหน่วยงานภายนอก จ านวน 5 เรื่อง แต่หลังจากการประกาศใช้
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่ามีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์               
จากหน่วยงานภายนอก จ านวน 1 เรื่อง ซึ่งลดลงจากเดิม จ านวน 4 เรื่อง แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสมากขึ้น ท าให้มีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จากหน่วยงานภายนอกลดลง 

4. ก่อนการประกาศใช้มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ในปีงบประมาณ                     
พ.ศ. 2562 พบว่ามีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 8 เรื่อง แต่หลังจากการประกาศใช้
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่ามีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์อยู่
ระหว่างด าเนินการ จ านวน 2 เรื่อง ซึ่งลดลงจากเดิม จ านวน 6 เรื่อง แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการจัดการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้มีเรื่องรอ้งเรียนร้องทุกข์ที่อยู่ระหว่างด าเนินการลดลง  

5. ก่อนการประกาศใช้มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ในปีงบประมาณ                     
พ.ศ. 2562 พบว่ามีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 1 เรื่อง แต่หลังจากการประกาศใช้
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่ามีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 5 เรื่อง ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากเดิม จ านวน 4 เรื่อง แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการจัดการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้มีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ด าเนินการเสร็จสิ้นเพิ่มข้ึน 

 ดังนั้น การประกาศใช้มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกลุ่มกฎหมายและคดี 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จึงเป็นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ท าให้มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ที่มีประสิทธิภาพและเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ บุคลากรเกิดความ
ตระหนักและให้ความส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
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ส่วนที่ 4 

ภาคผนวก 

ติดต่อกลุ่มงาน 
ที่อยู่ เลขที่ ๑๒/๑๓ หมู่ที่ ๒ ถนนกะโรม ต าบลโพธิ์เสด็จ                                                 

อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๐๐๐ 
โทรศัพท์ ๐๗๕-๓๔๕๐๕๐ ต่อ ๑๑๓ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ๐๖๓-๐๘๑๐๙๗๐ 
โทรสาร ๐๗๕-๓๔๓๕๗๕ 
เว็บไซต์ www.sea12.go.th/law 
อีเมล weerapan@sea12.go.th 
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2. นายรัฏฐกฤษ กาญจนาภรณ์ ลูกจ้างชั่วคราว ต าแหน่งนิติกร กรณผีู้มีใบประกอบวิชาชีพทนายความ 
3. นายอุกฤษฎ์ เมฆแก้ว  ลูกจ้างชั่วคราว ต าแหน่งนิติกร 
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