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แบบสอบถาม 
โครงการจัดการศึกษาทางไกลแบบสื่อสารสองทาง  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามผลการดําเนินงานโครงการจัดการศึกษาทางไกล

แบบสื่อสารสองทาง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานโครงสรางพ้ืนฐาน                      
ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2562 แบงเปน 4  ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป  
                 ตอนท่ี 2  ระบบอินเทอรเน็ตและระบบไฟฟา  
       ตอนท่ี 3  โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบสื่อสารสองทาง 

      ตอนท่ี 4  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม  

ขอใหทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงเพ่ือเปนขอมูลสําหรับนําไปพัฒนาโครงการจัด
การศึกษาทางไกลแบบสื่อสารสองทางใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนตอไป   

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  
1. โรงเรียน   ตนทาง   ปลายทาง 
2. ผูดูแลระบบ  จางเฉพาะโครงการฯ   ครูหรือบุคลากรอ่ืนๆของโรงเรียน 
3. ระดับการศึกษา    ปวส.  ปริญญาตรี  ปริญญาโท   สาขา.................................................... 
4. เพศ   ชาย   หญิง         
5. อายุ   นอยกวา 30 ป   31-35 ป  36-40 ป   41-45 ป   46-50 ป   51ปข้ึนไป 

 
ตอนท่ี 2 ระบบอินเทอรเน็ตและระบบไฟฟา 
1. ISP ท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต    CAT   TOT   3BB  AIS   TRUE   

        อ่ืนๆ ……………………………………………………....... 
2. ประเภทของอินเทอรเน็ตท่ีเชา   Broadband (FTTx)  Corporate (Leased Line)  

       อ่ืนๆ ……………………………………………………...... 
3. ความเร็วท่ีเชาบริการ  Download…………..Mbps/Upload…………Mbps จํานวนวงจร..........วงจร 
4. โรงเรียนตนทาง 1 โรงเรียนไดเชื่อมตอกับโรงเรียนปลายทาง จํานวน ……...... โรงเรียน 
5. ระบบไฟฟาโรงเรียนขัดของใชงานไมได เฉลี่ยเดือนละ..............ครั้ง ครั้งละประมาณ................นาที  

สําหรับผูดูแลระบบ 
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ตอนท่ี 3  โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบส่ือสารสองทาง 
คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติตามความคิดเห็น 

  ของทาน  โดยกําหนดความหมายของตัวเลขดังนี้    
 5   หมายถึง   ปฏิบัติมากท่ีสุด    
 4   หมายถึง   ปฏิบัติมาก    
 3   หมายถึง   ปฏิบัติปานกลาง    
 2   หมายถึง   ปฏิบัตินอย     
 1   หมายถึง   ปฏิบัตินอยท่ีสุด 

 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
หองเรียน      
1. การจัดหองเรียนมีความพรอมตอการจัดการเรียนการสอน      
2. ตําแหนงท่ีติดตั้งตูอุปกรณควบคุม (Rack) มีความสะดวกใน 
การควบคุมดูแล  

     

3  จัดชั้นเรียนใหเอ้ือและสนับสนุนตอการเรียนรู      
ระบบไฟฟา-แสงสวาง      
4   สวิทชควบคุมการจายไฟฟาเขาตู Rack ติดตั้งในตําแหนงท่ี
สะดวกตอการใชงาน 

     

5.  แสงสวางภายในหองเรียนเพียงพอตอการใชงาน      
6.  มีเครื่องสํารองไฟฟาสําหรับ Router ท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ต        
ระบบอินเทอรเน็ต      
7. ความเร็วอินเทอรเน็ตเพียงพอตอการใชงาน      
8. จุดเชื่อมตออินเทอรเน็ตจาก ISP มีความสะดวกตอการใชงาน      
9. มีอุปกรณกระจายสัญญาณท่ีครอบคลุมเต็มพ้ืนท่ี      
ระบบสัญญาณเสียง      
10.  เสียงในระหวางการจัดการเรียนการสอน 
      มีความชัดเจนท้ังโรงเรียนตนทางและปลายทาง 

     

11.  ความตอเนื่องของสัญญาณเสียงระหวางตนทาง-ปลายทาง      
12.  มีเสียงรบกวนระหวางการใชงาน (เสียงสะทอน กอง)      
ระบบสัญญาณภาพ      
13.  ความชัดเจนของภาพท่ีแสดงผลในหองเรียน      
14.  ความตอเนื่องของสัญญาณภาพในหองเรียน      
15.  ความเหมาะสมของจุดติดตั้งกลองในหองเรียน      
ไฟลบันทึกการสอน      
16.  ภาพท่ีบันทึกมีความคมชัด        
17.  เสียงท่ีบันทึกมีความชัดเจน        
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รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
วัสดุครุภัณฑท่ีสนับสนุน      
18. เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชเพียงพอ       
19. ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอ scopia          
20. ประสิทธิภาพของระบบ Web Conference Scopia      
21. ประสิทธิภาพของไมโครโฟนไรสายท่ีใชงาน      
22. ประสิทธิภาพของอุปกรณแสดงผลสัญญาณภาพ      
ทักษะความชํานาญของผูดูแลระบบ      
23. ความรูความสามารถของผูดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร      
24. ความรูความสามารถในการใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ      
การใหบริการของบริษัทผูรับจาง      
25  ความรวดเร็วในการใหบริการ      
26. แกไขปญหาใหสามารถใชงานไดทันทวงที      
 
ตอนท่ี 4  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม  
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