
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

รายงานการประเมินตนเอง โครงการนําร่องจัดตั้งกลุ่ม ICT 
(SAR – Self Assessment Report) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 



 

คํานํา 
 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2554  กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  (นครศรีธรรมราชและพทัลุง)   ไดจัดต้ังข้ึนตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน  ตามโครงการทดลองนาํรองจัดต้ังกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา (จํานวน 7 เขตพืน้ที่การศึกษา) โดยมีหนาที่หลักในการดําเนนิงานดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนการสอน  

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพื่อนําเสนอผลการดําเนินงานของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ตามกรอบภารกจิที่สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานกาํหนด และภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 12   

ทั้งนี้  เพื่อเปนขอมูลสําหรับหนวยงานตนสังกัดหรือผูเกีย่วของในการพิจารณาวางแผน  ปรับปรุง พัฒนา  และ

สนับสนนุการดําเนนิงานบริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาตอไป 

 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

ธันวาคม  2554 
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ตอนที่ 1 
สภาพทั่วไป 

 

1.1 ขอมูลทั่วไป 

      ความเปนมา 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

(นครศรธีรรมราชและพทัลงุ)   เปนหนึ่งใน 7 เขตพืน้ที่การศึกษาที่จัดตัง้ขึ้นตามประกาศสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ลงวนัที่  20  ธนัวาคม  2553   เร่ือง  การทดลองนาํรองจัดตัง้กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา   เพื่อแสวงหาแนวทางสนบัสนุนการปฏบัิติงานของเขตพื้นที่การศึกษา

ใหมีความเขมแข็งยิ่งขึ้นโดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาชวยในการบริหารจัดการและสงเสริม

สนับสนุนการเรียนการสอน   
       

      สถานที่ต้ัง / ติดตอ 
                 สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 12    ชัน้ 2 อาคารศนูย OTOP  ถนนราชดําเนนิ   

ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  80000   

                 หมายเลขโทรศัพท  : 075-345050  ตอ 107     หมายเลขโทรสาร : 075-343575   

                 อีเมล  :  seansp1206@obecmail.obec.go.th,  sea0612@gmail.com 

                      เวบ็ไซต  :  www.sea12.go.th/ict 
 

       วสิัยทศัน   
“ภายในปงบประมาณ 2556  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  จะเปนองคกรผูนาํ

ดานการใชระบบ ICT เปนฐานการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู  เพื่อมุงสูการศึกษา  

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาต”ิ 
      

       พันธกจิ 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12           

มีพันธกิจในการพัฒนาระบบโครงสรางพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    ระบบขอมลูสารสนเทศ   

ระบบการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเรียนรู  เพื่อสงเสริม สนับสนนุใหนักเรียน  ครู  

ผูบริหาร  บุคลากรทางการศึกษา  ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของ  สามารถประยุกตใชทรัพยากรรวมกันไดอยาง       

มีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนสูงสุดตอการบรหิารจัดการและการจัดการเรียนรู  เพือ่เปนรากฐานของการ

เสริมสรางเยาวชนไทยสูสังคมอุดมปญญา  
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      กลยุทธ 
 1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 2) การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 

 3) การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู 

 4) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
       

      ภารกิจหลัก 
1) ดําเนนิการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสํานักงาน

และสถานศึกษาในสงักัด  

2)  ศึกษา วเิคราะห ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกต สําหรับการบริหารจัดการและการเรียน

การสอน 

3) ศึกษา  วเิคราะห  ออกแบบ  และพัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีและการสื่อสาร  ในสาํนกังาน

และสถานศึกษาในสงักัด 

4) จัดอบรม พฒันาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5) ใหบริการเกี่ยวกับการปรบัปรุง พฒันาโปรแกรม รวมทั้งการใหบริการการติดตั้ง บํารุง ซอมแซม

อุปกรณคอมพิวเตอรของสาํนักงานและสถานศกึษา 

6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 
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1.2 สภาพการบริหารจัดการดาน ICT ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
      
      โครงสรางองคกร  (กลุมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างองค์กร                     
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์   
และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

กลุ่มงานสนับสนุนและ      
การให้บริการจัดการเรียนรู้ 

 

1. งานออกแบบ  ติดตั้งระบบคอมพิวเตอรฯ  

2. งานควบคุม ดูแล และซอมบํารุงระบบ 
    คอมพิวเตอรฯ  ระบบเครือขาย  

3. งานควบคุม ดูแลความปลอดภัยของขอมูล 
    และการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4. งานวิเคราะห และกําหนดรายละเอียด 
    คุณลักษณะเฉพาะระบบคอมพิวเตอร 

5. งานพัฒนาบุคลากรดานผูดูแลระบบ 

6. งานนิเทศ ติดตาม ประเมินผลระบบ 
    คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบสื่อสาร 
   โทรคมนาคม 
 

 

1. งานวิเคราะหระบบขอมูลสารสนเทศ 
     เพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู 

2. งานพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  
    กลางของหนวยงาน 

3. งานสนับสนุน พัฒนาการประยุกตใช ICT  
    เพ่ือการบริหาร 

4. งานพัฒนาเว็บไซต และฝกอบรมบคุลากร 

5. งานนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการให 

    บริการขอมูลสารสนเทศ    

6. งานธุรการและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

1. งานสนับสนุนและสงเสริมการใชสื่อ  
    นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

2. งานออกแบบ  วิจัย  และพัฒนาสื่อ  
    นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

3. งานบริการศูนยรวมสื่อ นวัตกรรม  และ 
    และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

4. งานพัฒนา ปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู 
    ผานระบบเครือขาย 

5. งานพัฒนาบุคลากรดานการจัดทําสื่อ  
    นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

6. งานนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการใชสื่อ  
    นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

กลุ่มงานบริการ          
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    โครงสรางการบรหิาร 
      กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เปนกลุมที่มีฐานะเทยีบเทากลุมอ่ืนๆ ตามโครงสราง

องคกร  มีรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  และผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา กํากับ

ดูแล  มีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน (ณ วันที่ 25 พฤศจกิายน 2554)  จํานวน 3 คน  และบุคลากรชวยประสานงาน 

ดาน ICT ที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานสวนแยกจังหวัดพัทลุง จาํนวน 1 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรรมการบริหาร            
กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศฯ 

นายจําเริญ รัตนบุรี 
ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

ว่าที่ ร.ต.ประสิทธ์ิ รัตนสุภา 
รองผูอ้ํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 12 

นายไตรรงค์ สาดแว 
ผู้อํานวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์    
และเทคโนโลยีการส่ือสาร 

กลุ่มงานสนับสนุน          
และให้บริการจัดการเรียนรู้ 

กลุ่มงานบริการ            
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

โครงสร้างการบริหาร                
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

 นายไตรรงค สาดแว 
 นายณัฐพร สัตยนาโค 

 

 นางสาวพจนพร รุงทอง 
 นายไตรรงค สาดแว 
 นายสชุาติ รอดเนียม 

 นางสาวพจนพร รุงทอง 
 นายไตรรงค สาดแว 
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   1.3 รูปแบบ / วิธีดําเนนิงาน ICT 
     กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 12  มี

รูปแบบ วิธีการดําเนินงานดาน ICT เพื่อการบริหารจัดการและสงเสรมิสนับสนุนการเรียนการสอน ดังนี ้

     ขั้นวางแผน 
1) รวมประชุมเพือ่รับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติจากสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา              

ข้ันพืน้ฐาน 

2) ศึกษา วิเคราะหภารกิจ บทบาทหนาที ่

3) กําหนดวิสัยทศัน พนัธกิจ เปาหมาย กลยทุธที่สนองตอบภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

4) กําหนดโครงสรางองคกร / โครงสรางการบริหารใหเหมาะสมกับภารกิจ 

5) มอบหมายบุคลากรรับผิดชอบงานตามภารกิจโดยคํานึงถงึศักยภาพ ความถนัด ความสามารถ  

6) ศึกษาวเิคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ (SWOT Analysis) ของสํานกังาน  โรงเรียน 

7) วิเคราะห ออกแบบระบบโครงสรางพื้นฐาน ICT  ที่รองรับการบริหารจัดการและสงเสรมิ

สนับสนนุการเรียนการสอน 

    ขัน้ดําเนนิงาน 
1) พัฒนาระบบ ICT  โดยพิจารณาตามลําดับความสาํคัญ จําเปน  คือ การติดตั้งระบบโครงสราง

พื้นฐาน ICT ของสํานักงาน สําหรับใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เว็บไซตสํานักงาน  

กลุมงาน  เพื่อการปฏิบัติงานในสาํนกังาน  กอนใหบริการดาน ICT เพือ่การเรียนการสอน        

ในลําดับตอไป 

2) กําหนดมาตรการ แนวปฏิบัติ และดําเนนิการควบคุม ดูแล รักษา พัฒนาระบบการใหบริการ    

ใหมีมาตรฐาน ปลอดภัย  และเปนไปตามกฎหมาย (พระราชบัญญัติวาดวยการกระทาํความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 และพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารทางราชการ พ.ศ.2540)  

3) สรางกลุมเครือขาย  โดยแตงตั้งบุคลากรโรงเรียนรวมเปนคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญดานระบบ

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ สพม.12  เพื่อดูแลชวยเหลือโรงเรียน สํานักงานในการ

ดําเนนิกิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4) ดําเนนิกิจกรรมพัฒนา สงเสริม สนับสนุนการใช ICT เพือ่การบริหารและการเรียนการสอน    

ตามนโยบาย ภารกิจ ความตองการจําเปน ศักยภาพของหนวยงาน โรงเรียน 

ขั้นตรวจสอบ ทบทวน และสรปุ ประเมินผล 
1) ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภารกจิ  และปรับปรุง พัฒนา 

2) สรุป ประเมิน รายงานผลการดําเนินงาน 
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   1.4 ปริมาณงาน 
     กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 12  

ใหบริการดาน ICT เพื่อการบริหารจัดการและสงเสริมสนับสนนุการเรียนการสอนแกสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ในจงัหวัดนครศรีธรรมราช  จํานวน 71 โรงเรียน  และจังหวัดพทัลุง จาํนวน     

28 โรงเรียน   รวมทัง้สิ้น  99 โรงเรียน  โดยปฏิบัติภารกิจหลัก 3 ดาน ดังนี ้

             1) กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยกีารสื่อสาร    
        1.1) งานออกแบบ  ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร เครือขาย และระบบส่ือสารโทรคมนาคม  

        1.2) งานควบคมุ ดูแล และซอมบํารุงระบบคอมพวิเตอร เครือขาย และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  

        1.3) งานควบคมุ ดูแลความปลอดภยัของขอมลูและการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

        1.4) งานวิเคราะหและกําหนดรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะระบบคอมพวิเตอร 

        1.5) งานพัฒนาบุคลากรดานผูดูแลระบบ 

        1.6) งานนิเทศ ติดตาม ประเมนิผลระบบคอมพวิเตอร ระบบเครือขาย ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

             2) กลุมงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ    
         2.1) งานวิเคราะหระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรยีนรู 

         2.2) งานพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศกลางของหนวยงาน 

         2.3) งานสนับสนนุ พัฒนาการประยุกตใช ICT เพื่อการบริหาร 

         2.4) งานพัฒนาเว็บไซต และฝกอบรมบุคลากร 

         2.5) งานนิเทศ ติดตาม ประเมนิผลการใหบริการขอมูลสารสนเทศ    

         2.6) งานธุรการและสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 

             3) กลุมงานสนบัสนุนและใหบริการการจัดการเรยีนรู   
         3.1) งานสนับสนนุและสงเสริมการใชส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศกึษา 

         3.2) งานออกแบบ  วิจยั  และพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศกึษา 

         3.3) งานบริการศูนยรวมสื่อ นวัตกรรม  และบทเรียนอิเลก็ทรอนกิส 

         3.4) งานพัฒนา ปรับปรุงระบบการจดัการเรยีนรูผานระบบเครือขาย 

         3.5) งานพัฒนาบุคลากรดานการจัดทาํสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา 

         3.6) งานนิเทศ ติดตาม ประเมนิผลการใชส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยทีางการศกึษา 
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ตอนที่ 2 
ผลการดําเนินงานนํารองจัดตัง้กลุม ICT 

 
2. ผลการดําเนินงานนํารองจัดต้ังกลุม ICT 
    2.1 กิจกรรมการดาํเนนิงานตามเปาหมาย 
ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
1 จัดตั้งกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

 1) มีการประกาศจัดตั้งกลุมฯ 1) ศึกษา วิเคราะหนโยบาย มีกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

 2) มีคําส่ังมอบหมายงาน     ภารกิจ และแผนยุทธศาสตร 

 3) มีโครงสรางการบริหารงาน 2) กําหนดบุคลากรรับผิดชอบ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

 4) มีแผนกลยุทธในการดําเนินงาน     งานตามภารกิจ การสื่อสาร สพม.12 
  3) วิเคราะห SWOT ปงบประมาณ 2554 - 2556 
  4) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ   * ประกาศจัดตั้งกลุมฯ  
      ใชประกาศของ สพฐ. 
2 ประสานกิจกรรมการจัดหาระบบคอมพิวเตอร   

 เพ่ือการเรียนการสอน   

 1) มีคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานฯ 1) ศึกษา วิเคราะหนโยบาย โรงเรียนมีระบบคอมพิวเตอร 

 2) มีการประชุมชี้แจงการดําเนินงาน     แนวปฏิบัติของกิจกรรม /เครือขายฯ  เพื่อการเรียน 

 3) มีการชวยตรวจคุณลักษณะ    ภาระงาน การสอนตามเปาหมาย 

 4) มีการติดตามผลการจัดหาฯ 2) วางแผน กําหนดปฏิทิน ของโครงการ 
      การดําเนินงาน  
  3) รวบรวม  จัดทําขอมูล  
      สารสนเทศที่เกี่ยวของ  
  4) แตงตั้งคณะกรรมการ  
      ผูเชี่ยวชาญดาน ICT  
      สพม.12  
  5) ประสานผูเกี่ยวของ  
      ทุกฝายทั้งใน / นอก สนง.  
  6) ดําเนินงานตามปฏิทิน  
      ที่กําหนด และอื่นๆ ตาม  
      คํารองขอของโรงเรียน  
  7) ติดตามผลการดําเนินงาน  
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ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
3 พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา   
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

 1) มีการสํารวจความตองการในการพัฒนา ใชแบบสํารวจในเว็บไซต  

 2) มีการกําหนดหลักสูตรการอบรม * ไมไดดําเนินการพัฒนา  

 3) มีการดําเนินการจัดอบรม    เนื่องจากขอจํากัดดาน  

 4) มีการประเมินผลการดําเนินงาน    บุคลากร และภาระงาน  

 5) มีการรายงานผลการดําเนินงาน    ใน สพม. ซึ่งอยูในชวง  
     ตั้งองคกรใหม  
4 สงเสริมสถานศึกษาใหสามารถใช ICT   

 เพ่ือการเรียนการสอน   

 1) มีแหลงการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 1) รวบรวม จัดหาสื่อฯ       1) เว็บไซตศูนยส่ือฯ 
     และออฟไลน      จาก แหลงตางๆ 2) ส่ือดิจิตอล สพฐ. และ 

 2) มีฐานขอมูลแหลงการเรียนรู 2) วิเคราะห ออกแบบการ     ส่ือ eDLTV  ในรูปแบบ 

 3) จํานวนสื่อที่ใหบริการแกครู นักเรียน     พัฒนาเว็บไซตศูนยส่ือฯ     External HardDisk 

 4) มีศูนยบริการการเรียนรูฯ 3) ออกแบบ ติดตั้ง Server     3) CD/DVD ส่ือการเรียน 
 5) รอยละโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนพื้นที่หางไกล    สําหรับใหบริการ/สนับสนุน  การสอน, ส่ือเสริมการเรียนรู 

     ที่ไดรับการติดตั้งส่ือดิจิตอลฯ    ดานการเรียนการสอน  

     ในรูปแบบอื่นๆ  

  3) ใหบริการสําเนาสื่อ  

      ดิจิตอล สพฐ. และส่ือ  

      eDLTV  แกโรงเรียน  

    
5 ศึกษา วิเคราะห ประยุกตใชโปรแกรมสําหรับ   
 การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน   

 1) มีการใชโปรแกรมประยุกตไมนอยกวา 3 โปรแกรม :   

      - ระบบรับสงหนังสือราชการระหวาง สพท.กับโรงเรียน 1) ศึกษา วิเคราะห  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

      - ระบบสารสนเทศออนไลน 2) วางแผน ออกแบบ www.infosea12.info 

      - ระบบนิเทศออนไลน * 3) รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ www. infosea12.info/spv * 

      - ระบบ e-Learning * 4) พัฒนา ทดลองใชปรับปรุง www.sea12lms.com * 

      - เว็บไซตศูนยรวมส่ือการเรียนรู * 5) ใชงานจริง ปรับปรุงพัฒนา www.e-mediaonline.info * 

      - เว็บไซต สพม.12  และเว็บไซตกลุมงาน    * จดโดเมนเนมแลว และ www.sea12.go.th 

       อยูระหวางการพัฒนา   www.sea12.go.th/ict, ….. 

 2) มีการประเมินและรายงานผลการใชโปรแกรมฯ   
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ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
6 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และบริหาร   

 จัดการระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
 การส่ือสารในสํานักงานและสถานศึกษาในสังกัด   

 1) มีแผนผังโครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรของ 1) ศึกษา วิเคราะหภารกิจ 1) แผนผังโครงสรางเครือขาย 
     สํานักงานและสถานศึกษา     ระเบียบ กฎหมายที่     คอมพิวเตอร สพม.12 

 2) มีการติดตั้งระบบระบุตัวตนผูใชงาน อินเทอรเน็ต     เกี่ยวของ 2) ระบบระบุตัวตนผูใชงาน  
     ตาม พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ 2) ศึกษา วิเคราะหเกี่ยวกับ     อินเทอรเน็ต สพม.12 
     คอมพิวเตอร พ.ศ.2550     พัฒนาการดาน ICT  3) Web Server โดเมนเนม 

 3) มี Web Server และโดเมนเนม ตามนโยบาย สพฐ.     ในปจจุบัน และแนวโนม     www.sea12.go.th 

 4) มีการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และออกแบบการวาง     การพัฒนาในอนาคต 4) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

     ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา 3) วางแผน ออกแบบระบบ     ของสถานศึกษาที่ไดขอ   

      ที่สนับสนุนการบริหาร     ความอนุเคราะห 

      และการเรียนการสอน  

  4) ดําเนินงานตามแผน  

      รวมทั้งการใหความ  

      ชวยเหลือโรงเรียนตาม  

      นโยบาย คํารองขอ   

  6) กําหนดแนวปฏิบัติในการ  

      ใชงาน ICT ของ สพม.  

    
7 ใหบริการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรของ   
 สํานักงานและสถานศึกษา   

 1) รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 1) จัดทําทะเบียนครุภัณฑ ความเสถียรของระบบ ICT 

 2) มีระบบการแจงและรายงานผลการซอม     คอมพิวเตอร วัสดุ สพม.12 

      อุปกรณดาน ICT สพม.  
  2) จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ * หมายเหตุ 
      สําหรับการดูแล รักษา    ไมไดใหบริการซอมบํารุงฯ 

      และซอมบํารุงดาน ICT    แกโรงเรียน เนื่องจาก 

     ของสํานักงาน   ขอจํากัดดานบุคลากร  และ  

  3) ดําเนินการติดตั้งระบบ   ภาระงานในเขตพื้นที่ 

      ควบคุม ดูแลการใชงาน   ซึ่งอยูในชวงตั้งองคกรใหม 

      ความปลอดภัยของระบบ   

      คอมพิวเตอร / เครือขาย  

  4) ดูแลรักษา ซอมบํารุง  
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ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
8 การนําโปรแกรมประยุกตของ สพฐ. ไปใชใหเกิด   
 ประสิทธิภาพสูงสุด   

 1) มีการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 1) กําหนดคุณลักษณะ 1) การใชงานระบบ e-Filing 

     ของ สพฐ. ในการรับสงหนังสือราชการระหวาง     เครื่องคอมพิวเตอรที่ 2) บัญชีผูใช OBEC Mail 

     สพท. กับ สพฐ. และ สพท. กับ สพท.อื่น     เหมาะสมตอการใชงาน 3) เจาหนาที่ / หัวหนาพัสดุ 

 2) บุคลากรในสํานักงานทุกคน มีการใช OBEC Mail     ระบบ e-Filing     โรงเรียน ใช OBEC Mail 

 3) บุคลากรในสถานศึกษาอยางนอย สถานศึกษาละ 2) ดูแล ชวยเหลือ แนะนํา        เพื่อดําเนินการในระบบ 

     2 คน มีการใช OBEC Mail     ดานเทคนิคของระบบ     การจัดซื้อจัดจางตาม 

  3) ประสานโรงเรียน /บุคลากร     ระเบียบพัสดุฯ 

      รับทราบนโยบายและ      

      แนวปฏิบัติการขอใช  

      OBEC Mail  

  4) จัดทําบัญชีผูใชและแจง  

      กลับผูใช  

    
9 สงเสริม สนับสนุนการผลิตส่ือการเรียนรู   

 1) มีการจัดอบรมโปรแกรมผลิตส่ือตามความตองการ * ไมไดดําเนินการ  

     ของบุคลากร   

 2) รอยละของบุคลากรที่มีความสามารถในการผลิตส่ือ   

    
10 สงเสริมใหสถานศึกษามีเว็บไซตในการเผยแพร   

 ขอมูลขาวสาร   

 1) มีการจัดอบรมโปรแกรมการจัดทําเว็บไซต 1) สํารวจขอมูลเว็บไซต เว็บไซตโรงเรียนที่พัฒนาดวย 

 2) โรงเรียนในสังกัดมีเว็บไซตทุกโรงเรียน     โรงเรียน โปรแกรม CMS (Joomla) 

  2) ศึกษา วิเคราะห เลือก และเว็บไซตกลุมงานใน สพม. 

      เครื่องมือที่เหมาะสม  

      ในการพัฒนาเว็บไซต  

  3) เสนอโครงการอบรม  

      การพัฒนา เว็บไซต  

  4) ประสานงานทุกฝายที่  

      เกี่ยวของ  

  5) ดําเนินการจัดอบรมฯ  

  6) ดูแล ชวยเหลือ และ  

      ติดตามผลการพัฒนา  
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2.2 วัตถุประสงคการจัดต้ังกลุม ICT  
 

      2.2.1 การใช ICT เพื่อการบรหิารจดัการ 
 

ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
1 พัฒนาระบบ ICT เพ่ือการบริหารจัดการ      
 งาน 4 ดาน ตามภารกิจของสํานักงาน   

 1) สมรรถนะของเครื่องมือดาน ICT  และ 1) ศึกษา วิเคราะหสภาพปจจุบัน 1) เครื่องคอมพิวเตอร / 

     โปรแกรมเฉพาะดานตามนโยบาย     ปญหา ภารกิจขององคกร     อุปกรณ / โปรแกรมงาน 

 2) มาตรฐานของระบบเทคโนโลยีส่ือสาร 2) ศึกษา วิเคราะหเทคโนโลยีที่     เฉพาะดานตามนโยบาย 

     ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานสํานักงาน     เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน     สามารถใชงานไดอยางมี 

 3) มาตรฐานของระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 3) เสนอการจัดหา/ จัดสรรเครื่องมือ     ประสิทธิภาพ 

     เพื่อการปฏิบัติงานและบริหารจัดการ     ในการปฏิบัติงาน 2) บุคลากรสํานักงาน 

  4) กําหนดแนวปฏิบัติในการใชงาน     สามารถปฏิบัติภารกิจ 

      ระบบ ICT ขององคกร     ไดตามเปาหมาย 

  5) กําหนดมาตรการ และดําเนินการ 3) สพม.12 สามารถให 

      ควบคุม ดูแล รักษา ซอมบํารุง     บริการตามภารกิจแก 

     เครื่องมือ / ระบบ ICT อยางสม่ําเสมอ     หนวยงานและผูเกี่ยวของ 

       ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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      2.2.2 การใช ICT เพื่อการเรยีนการสอน 
 

ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
1 พัฒนาระบบ ICT เพ่ือการเรยีนการสอน   
 และการเรียนรู   

 1) มีแหลงบริการ ICT เพื่อการเรียนการสอน 1) ศึกษา วิเคราะหนโยบาย จุดเนน 1) มีแหลงบริการ ICT เพื่อ 

      และการเรียนรู  ในรูปแบบที่หลากหลาย     ของหนวยงานทุกระดับที่เกี่ยวของ      การเรียนการสอน และ 

 2) มีระบบสนับสนุนการเรียนการสอนและ     กับการสงเสริมการใช ICT เพื่อ      การเรียนรู  ไดแก 

     การเรียนรูตามนโยบาย ภารกิจ     การเรียนการสอนฯ     - เว็บไซตศูนยส่ือฯ 

 3) มีเทคโนโลยี นวัตกรรมที่เปนเครื่องมือ 2) ศึกษา วิเคราะหภารกิจ บทบาท        www.e-mediaonline.info 

     ในการผลิตส่ือการเรียนการสอนฯ     หนาที่ของกลุม ICT     - เว็บไซตระบบ e-Learning 

  3) ศึกษา วิเคราะห พิจารณาเลือก        www.sea12lms.com 

      ใชเทคโนโลยีฯ ที่เหมาะสมและ     - ส่ือดิจิตอล สพฐ. และ 

     มีความเปนไปไดในการพัฒนา        ส่ือ eDLTV  ในรูปแบบ 

  4) ออกแบบ ติดตั้งระบบสนับสนุน        External HardDisk 

      ดานการเรียนการสอนฯ 2) มี Server ที่ใหบริการดาน 

  5) พัฒนาเว็บไซตสนับสนุน     การเรียนการสอนและ 

      ดานการเรียนการสอนฯ     การเรียนรู 

   3) มีโปรแกรมผลิต / พัฒนาสื่อ 

       การเรียนรูแบบ Open Source 

       (Joomla, ATutor, OBEClms)  

       และโปรแกรมลิขสิทธิ์ 

           (Desktop Author) 
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      2.2.3 การใช ICT เพื่อการบรกิาร 
 

ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
1 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT    
 เพ่ือสนับสนุนดานการบริหารจัดการ   
 และการเรียนการสอน   

 1) มีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 1) ศึกษา วิเคราะหนโยบาย จุดเนน 1) มีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

     ความเร็วสูง และระบบเครือขายภายใน     ของหนวยงานทุกระดับที่เกี่ยวของ     ความเร็วสูง (Leased Line) 

 2) มีระบบระบุตัวตนผูใชอินเทอรเน็ต      กับการสงเสริมการใช ICT เพื่อ     เชื่อมตอโครงขายกระทรวง 

     ตาม พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิด     การพัฒนาการศึกษา      ศึกษาธิการ (MoeNet) 

     เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 2) ศึกษา วิเคราะหภารกิจ บทบาท     ที่ความเร็ว 4 Mbps 

 3) มี Server ใหบริการงานบริหาร และ     หนาที่ของกลุม ICT     ใหบริการ 24 ชั่วโมง 

    การเรียนการสอน 3) ศึกษา วิเคราะห พิจารณาเลือก 2) มีระบบเครือขายภายใน (LAN) 

      ใชเทคโนโลยีฯ ที่เหมาะสมและ      แบบไรสาย (Wireless) และ 

         มีความเปนไปไดในการพัฒนา      แบบผานสายนําสัญญาณ 

  4) วางแผน ออกแบบ ติดตั้งระบบฯ     ใหบริการทั้งพื้นที่สํานักงาน 

  5) ทดลองใช  ปรับปรุงแกไข 3) มีระบบระบุตัวตนผูใช 

  6) ใชงานจริง และปรับปรุงพัฒนา     อินเทอรเน็ต สพม.12 

  7) ดูแล รักษา ซอมบํารุงอยาง     ตามกฎหมาย 

      ตอเนื่อง 4) มีเครื่องใหบริการ (Server) 

       งานบริหารและการเรียน 

       การสอน  จํานวน  8 เครื่อง 

    
2 พัฒนาเว็บไซตเพ่ือส่ือสารประชาสัมพันธ   
 หนวยงาน / กิจกรรม  และใหบริการ   
 ขอมูลสารสนเทศ   

 1) มีเว็บไซตหนวยงาน และกลุมงาน 1) ศึกษา วิเคราะห พิจารณา 1) เว็บไซต สพม.12 / กลุมงาน 

 2) เว็บไซตระบบขอมูลสารสนเทศ     เลือกใชเครื่องมือพัฒนาเว็บไซต      www.sea12.go.th 

  2) ศึกษา วิเคราะห  ออกแบบ      www.sea12.go.th/ ….. 

      โครงสรางเว็บไซต 2) เว็บไซตระบบขอมูลสารสนเทศ 

  3) รวบรวมขอมูลตางๆ     www.infosea12.info 

  4) พัฒนา ติดตั้งเว็บไซต ใหบริการ    

  5) พัฒนา ปรับปรุงระบบ / ขอมูล     

     และดูแล รักษา  
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2.3 การเพิ่มประสิทธิภาพองคกร  (การรองรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต) 

         2.3.1 การใช ICT สนับสนุนการปฏิบัติงานใน สพท. 
 

ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
1 การพัฒนาเครือ่งมือเพื่อเสริมสมรรถนะ   
 ของศูนยบริการ ICT สพม.   

 1) มีระบบควบคุม เสริมสมรรถนะของ  1) ศึกษา วิเคราะหกระบวนการ 1) มีระบบ UPS Control  

     Hardware / Software / Network     ทํางานของระบบคอมพิวเตอร     Monitor สําหรับตรวจสอบ 

 2) โปรแกรมประยุกต/ นวัตกรรมที่หนวยงาน     ระบบเครือขายฯ  ระบบไฟฟา     ควบคุมระบบไฟฟาของ 

      พัฒนาขึ้นเพื่อเสริมประสิทธิภาพ     เทคโนโลยี  และนวัตกรรม     เครื่อง Server 

      การปฏิบัติงาน     ที่เกี่ยวของ 2) มีระบบ Server Control     

 3) มีระบบ ICT สนับสนุนการประชุม อบรม 2) ศึกษา วิเคราะหกระบวนงาน     Management สําหรับ 

     สัมมนา นอกสถานที่     ตามภารกิจ     ตรวจสอบ ควบคุมระบบ 

  3) พิจารณาเลือกใชระบบ / เทคโนโลยี     การทํางาน ของเครื่อง 

      / เครื่องมือตางๆ ที่เหมาะสม     Sever ใหสามารถบริการ 

  4) ดําเนินการพัฒนา      ไดตลอด 24 ชั่วโมง 

  5)  ทดลองใช  ปรับปรุง แกไข 3) ติดตั้งโปรแกรม (Paessler  

  6) ตรวจสอบ ควบคุม ดูแล      Router Traffic Grapher : 

      และพัฒนาอยางตอเนื่อง     PRTG)  เพื่อตรวจสอบการ 

       ใชงานระบบอินเทอรเน็ต 

   4) มีโปรแกรมประยุกตเพื่อ 

       การบริหารจัดการ / บริการ 

       เชน ระบบประชุมทางไกล 

       ของ สพม. / สหวิทยาเขต 

       / ศูนยพัฒนาวิชาการ 

   5) มีระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

       ความเร็วสูง (200 Users) 

       สําหรับการประชุม อบรม 

       สัมมนา นอกสถานที่ 

       ของ สพม.12 โดยเฉพาะ  
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         2.3.2 การใช ICT สนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
 

ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
1 การพัฒนาระบบ ICT เพ่ือการเรียน        

 การสอนและการเรียนรู   

 1) มี Server ที่ใหบริการดานการเรียน 1) ศึกษา วิเคราะหเครื่องมือ /  1) Server ศูนยบริการการเรียนรู 

     การสอนและการเรียนรูออนไลน     เทคโนโลยี นวัตกรรมการศึกษา 2) เทคโนโลยีที่สงเสริมการเรียนรู 

 2) มีเทคโนโลยีสนับสนุนดานการเรียน 2) ปรับปรุง พัฒนาระบบ /โปรแกรม     แบบออนไลน 

     การสอนและการเรียนรูที่สอดคลองกับ     ประเภท Open Source     

     บริบท ความตองการ       ใหเหมาะสมกับการผลิต พัฒนา    

      ส่ือ ฯ ในรูปแบบ ตางๆ  
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ตอนที่ 3 
กระบวนการที่เปนเลิศ (Best Practice) 

 
3. กระบวนการที่เปนเลศิ (Best Practice) 
 

    3.1  ชื่อ   “การวางระบบโครงสรางพื้นฐาน ICTสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 12” 
    3.2  กระบวนการทํางาน 

ศูนย ICT ไดดําเนนิงานดานการวางระบบโครงสรางพื้นฐานโดยประยกุตตามทฤษฎวีงจรการพัฒนา

ระบบ  (Systems Development Life Cycle : SDLC)  ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1) วางแผน (Planning)  
    เปนการเริ่มตนศึกษาความตองการในการพัฒนาดาน ICT ขององคกร   ความเปนไปไดดาน

ทรัพยากร กระบวนการดําเนินงาน และเทคนิคทีเ่อื้อตอการพัฒนาระบบโครงสรางพืน้ฐาน  ทีม่ปีระสิทธิภาพ   

ซึ่งจะสงผลใหการประยุกตใช ICT ในการดําเนนิงานขององคกรบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมาย พนัธกิจ และ

นโยบายขององคกร 
 

2) วิเคราะห (Analysis) 
    เปนการนําขอมูลที่รวบรวมไดจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหเพื่อใหระบบโครงสรางพืน้ฐานสามารถ

รองรับวิธีการทํางานในรูปแบบใหม หรือเพื่อแกปญหาระบบการทํางานเดิมขององคกร  โดยจาํแนกงาน/

กระบวนการทีต่องพิจารณาดําเนนิการตามความสาํคัญ ความจําเปนเรงดวน ดังนี้      

1

2 3

4

5
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    2.1) พัฒนาระบบ ICT เพื่อการปฏิบัติงานและบริหารจัดการในองคกร  ทัง้ในสวนของเครื่อง

คอมพิวเตอร  ระบบเครื่องใหบริการ (Server)  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  ระบบเครือขายภายใน 

(LAN) แบบไรสาย  เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานและลดตนทนุคาใชจายในการเดินสายสงสญัญาณ        

และแบบใชสายนําสัญญาณสําหรับการปฏิบัติงานที่ตองมีความเสถยีรในการรับสงขอมูลออนไลนของ          

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  และกลุมบริหารการเงนิและสินทรัพย   

    2.2) พฒันาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู  ทั้งในโรงเรียนและองคกร 

ไดแกการติดตั้งเครื่องแมขาย (Server)  การพัฒนาเว็บไซต /โปรแกรมที่ใหบริการดานการเรียนการสอน เปนตน 
 

3) ออกแบบ (Design) 
    เปนการออกแบบระบบโครงสรางพืน้ฐานตามทฤษฎกีารออกแบบระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

ซึ่งจะเปนพมิพเขียวที่ชวยอาํนวยความสะดวกแกผูดูแลระบบในการจดัเตรียมทรัพยากร พื้นที่ติดตั้ง การติดตั้ง 

การควบคุมดูแลและซอมบํารุง ตลอดจนการปรับขยายระบบในอนาคตเพื่อใหสนองตอบนโยบาย ความตองการ

ขององคกร  และทนัตอพัฒนาการดานเทคโนโลย ี 
 

4) พัฒนา (Implementation) 
    ดําเนนิการติดตั้งระบบโครงสรางพื้นฐานตามพิมพเขียวที่ไดออกแบบ ซึ่งกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

ไดดําเนินการเองทัง้หมด  ไดแก  การติดตั้งวงจรไฟฟา  การประกอบเครื่องแมขาย  การติดตั้งระบบปฏิบัติการ

เครือขาย  การเดิน สายนาํสัญญาณ การเชื่อมตอระบบเครือขายภายใน  การติดตั้งระบบระบุตัวตนผูใชงาน

อินเทอรเน็ต ตามกฎหมาย  การเชื่อมตอ ถายโอนระบบเดิมกับระบบ ESA01 เปนตน  โดยไดมีการทดลองใช

และปรับปรุง พัฒนาระบบอยางตอเนื่อง 
 

5) การบํารุงรักษา (Maintenance) 
    เปนขั้นตอนที่สําคัญยิ่งตอการใชงานระบบโครงสรางพืน้ฐาน  เพื่อใหระบบมีความเสถียร  สามารถ

ใหบริการแกผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  มีมาตรการและดําเนินการตรวจสอบ 

ควบคุมดูแล รักษา ซอมบํารุงอยางเปนระบบและตอเนือ่ง  เชน การติดตั้งระบบควบคุมการทาํงานอัตโนมัติ    

การติดตั้งระบบ Firewall   การติดตั้งโปรแกรมปองกนัไวรัสที่มีลิขสิทธิ ์  การตรวจสอบระบบการใหบริการ

ประจําวนั (System Security Assurance : SSA)  เปนตน  นอกจากนีย้ังไดกําหนดแนวปฏิบัติการใชงานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อใหบุคลากรทกุคนในองคกรมีสวนรวมในการดูแล รักษาทรัพยากรของ

สวนรวม     
 

    3.3 ผลผลติ / ผลลัพธ 
           สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12  มีระบบโครงสรางพื้นฐานดาน ICT ที่มมีาตรฐาน 

 เปนเครื่องมือสําหรับการบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 4 
ผลดีของการจัดตั้งกลุม ICT  

(เปรียบเทียบกอน - หลงัการดําเนินการ) 
 

ผลการดําเนินงาน 
กระบวนงาน KPI 

กอนการจัดตัง้กลุม ICT หลังการจัดตั้งกลุม ICT 

การวางระบบโครงสรางพื้นฐาน มีระบบโครงสรางพื้นฐาน 1) มีระบบโครงสรางพื้นฐาน 1) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

ดาน ICT ดาน ICT ที่มีมาตรฐาน     ดาน ICT รองรับการปฏิบัติ     สนับสนุนจาก สพฐ. เพื่อ 

 ในการบริหารจัดการ     งานดานบริหารจัดการและ     การบริหารจัดการดาน ICT 

 และสนับสนุนการเรียน     การเรียนการสอนตาม     เพิ่มเติม  200,000 บาท 

 การสอน     นโยบาย สพฐ.โดยมีเครื่อง     (แตการอนุมัติเงินงวด 

      Server เดิมที่ไดรับความ       ลาชามาก) 

      อนุเคราะหจาก สพท.นศ.1 2) ไดรับการจัดสรรระบบ 

      จํานวน 2 เครื่อง  และ     ESA01 จาก สพฐ. ซึ่งชวย 

      ไดรับจัดสรรงบประมาณ     เสริมศักยภาพดาน ICT 

      ในการดําเนินงานดาน ICT     ของ สพม. เพื่อการบริหาร 

      จาก สพม. เพียงเล็กนอย      จัดการและสนับสนุนการ 

      (20,000 บาท)     เรียนการสอนไดมากขึ้น 

  2) มีเครื่องคอมพิวเตอรและ 3) ไดรับการจัดสรรระบบ 

      อุปกรณ ไมเพียงพอตอ     ESA02 โดยไดจํานวน 

      การปฏิบัติงาน     เครื่องคอมพิวเตอรและ 

       อุปกรณมากกวา สพท.  

       อื่นๆ ในฐานะที่เปน 

       กลุม ICT นํารอง  ซึ่งชวย 

       ให สพม.12 มีเครื่องมือ 

       ที่มีมาตรฐานและพอเพียง 

       ตอการปฏิบัติงาน และ 

       การใหบริการ 
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ตอนที่ 5 
ขอเสนอแนะ  

 

5. ขอเสนอแนะ 

    5.1 รปูแบบการจัดภารกิจ ICT 
 1) ICT เพื่อการบริหารจัดการในสํานกังานและสถานศึกษาในสงักัด 

 2) ICT เพื่อสนับสนนุการเรียนการสอนและการเรียนรู 

    5.2 อัตรากําลงั  จํานวน 6 - 8 คน  โดยควรมีตําแหนงทีเ่กี่ยวของ ดังนี ้

 1) ศึกษานิเทศก 

 2) วิศวกรอิเลก็ทรอนกิส หรือชางอิเลก็ทรอนิกส   

 3) วิศวกรคอมพิวเตอรดานระบบเครือขาย  หรือดานวิเคราะหระบบ / โปรแกรมเมอร 

                 * หมายเหต ุ  ปจจุบัน  โรงเรยีนและเขตพืน้ที่ไดรับจัดสรรทรัพยากรดาน ICT ที่มีสมรรถนะสงูขึ้นและ

เปนระบบขนาดใหญ เชน ระบบคอมพิวเตอรฯ เพื่อการเรียนการสอน  ระบบ ESA01  ประกอบกับพัฒนาการที่

กาวหนาอยางตอเนื่องของเทคโนโลยี  การมีบุคลากรปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ

เฉพาะตามขอ 2) และ 3)  จงึเปนปจจัยสาํคัญยิ่งที ่สพฐ. จําเปนตองลงทุน  เพื่อใหเขตพื้นที่มีศักยภาพที่เขมแข็ง

สามารถบรหิารจัดการ ICT  ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  และดูแล ชวยเหลือโรงเรียนใหสามารถประยุกตใช 

ICT เพื่อการศกึษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ       

    5.3 อุปกรณ (มาตรฐาน Hardware ของกลุม ICT) 
 

ลําดับ ประเภท / รายการ จํานวน 

 วัสดุครุภัณฑระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

1 Server  พรอม Rack 42 U และอุปกรณ ไมนอยกวา 3 เครื่อง 

2 Switch Layer 2/3       2 ตัว 

3 UPS 1000 VA          4 ตัว 

4 Load Balancing      1 ตัว 

5 Access Point 802.11 / bgn    2  ตัว 

6 เครื่องมือทดสอบระบบเครือขาย 1 ชุด 

7 เครื่องปรับอากาศขนาด 24000 BTU พรอมระบบควบคุม  2 ตัว 

8 เครื่องสํารองไฟฟา 750 VA   4 เครื่อง 
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ลําดับ ประเภท / รายการ จํานวน 

 วัสดุครุภัณฑสํานักงาน ภายในกลุม ICT  

1 เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ   4   เครื่อง 

2 เครื่องคอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว   2  เครื่อง 

3 เครื่องคอมพิวเตอร แท็บเล็ต  10 นิ้ว   1  เครื่อง 

4 เครื่องพิมพชนิดมัลติฟงชั่น   1 เครื่อง 

5 เครื่องพิมพเลเซอร    1 เครื่อง 

6 เครื่องสแกนเนอร    1 เครื่อง 

7 เครื่องฉายทึบแสง   1 เครื่อง 

8 เครื่องฉาย/จอโปรเจ็คเตอร   1 ชุด 

 ระบบเทคโนโลยีส่ือสาร  

1 กลองวิดีโอคอนเฟอรเรนซ   1  เครื่อง 

2 เครื่อง / อุปกรณวิทยุส่ือสาร   1  ชุด 

3 เครื่องโทรสาร 1 เครื่อง 

 เครื่องมือ วัสดุอุปกรณในการผลิตส่ือการเรียนการสอน  

 และงานกิจกรรมสํานักงาน  

1 จาน / อุปกรณรับสัญญาณดาวเทียม 1 ชุด 

2 กลองวิดีโอดิจิตอล   1  ตัว 

3 กลองถายรูปดิจิตอล (SLR)   1  ตัว 

4 เครื่องตัดตอวิดีโอ  1  เครื่อง 

5 เครื่อง CD/DVD Duplicator    1  เครื่อง 

6 เครื่องพิมพปก CD 1  เครื่อง 

   

 

    5.4 Software มาตรฐาน ของกลุม ICT 
ลําดับ ประเภท / รายการ จํานวน 

 Software ระบบเครือขาย  

1 Software ปองกันไวรัสระบบเครือขายที่มีลิขสิทธิ์ 1 ชุด 

2 Software ตรวจสอบระบบเครือขายที่มีลิขสิทธิ์ 1 ชุด 

3 ระบบปฏิบัติการเครือขาย (NOS) ที่มีลิขสิทธิ์ 2 ชุด 
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คณะทํางาน 
กลุมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 

 
ที่ปรึกษา 
1. นายจาํเริญ  รัตนบุรี  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

2. วาที ่ร.ต.ประสิทธิ์ รัตนสภุา รองผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 12 

 
คณะกรรมการ 
1. นายไตรรงค สาดแว  ศึกษานิเทศก หัวหนากลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. นางสาวพจนพร รุงทอง ศึกษานิเทศก 

3. นายณฐัพร สัตยนาโค  ชางไฟฟา  โรงเรียนโยธินบาํรุง 

4. นายสุชาติ รอดเนียม  พนกังานพิมพ โรงเรียนปาบอน (ประสานงาน ณ สนง.สวนแยกพัทลุง) 
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ภาคผนวก 
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ระบบระบุตัวตนผูใชงานอินเทอรเน็ต 
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การดาํเนินงานกิจกรรมการจัดหาระบบคอมพวิเตอรฯ เพื่อการเรียนการสอน สพฐ. 

(วางแผนการประชุมชี้แจงเจาหนาที่พัสด/ุกก.ตรวจรับคอมพวิเตอร สพฐ.) 

ประชุมกรรมการผูเชีย่วชาญดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีฯ สพม.12 (นศ.) 
25 มิถุนายน 2554  ณ หองประชุม สพม.12 

(รวมพิจารณาคุณลักษณะระบบคอมพิวเตอร/อุปกรณฯ ท่ีบริษัทจัดแสดงสินคาตัวอยาง และสรุปขอเสนอแนะแกโรงเรียน) 
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www.infosea12.info
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ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน / การเรียนรู 
(อยูระหวางการพัฒนา) 

www.e-mediaonline.info

e-Learning SEA12
ระบบการเรียนรูออนไลน สํานกงานเขตพื้นที่การศึกษามธยมศึกษา เขต 12 

www.sea12lms.com 
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+ + อยูระหวางการพัฒนา + + 
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การอบรมเชงิปฏิบัตกิาร                                                        
หลักสูตรการพัฒนาเว็บไซตดวยโปรแกรม CMS : Joomla [สําหรับ Webmaster กลุมงาน สพม.12] 

9  มิถุนายน  2554  ณ หองประชุม สพม.12 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ                
หลักสูตรการพัฒนาเว็บไซต           
ดวยโปรแกรม CMS : Joomla 
[สําหรับ Webmaster โรงเรียน] 

4 – 6 กรกฎาคม  2554               
ณ โรงแรมทวินโลตัส นครศรีธรรมราช


