
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

รายงานการประเมินตนเอง โครงการนําร่องจัดตั้งกลุ่ม ICT 
(SAR – Self Assessment Report) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 



 

คํานํา 
 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2554  กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  (นครศรีธรรมราชและพทัลุง)   ไดจัดต้ังข้ึนตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน  ตามโครงการทดลองนาํรองจัดต้ังกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา (จํานวน 7 เขตพืน้ที่การศึกษา) โดยมีหนาที่หลักในการดําเนนิงานดานการประยุกตใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนการสอน  

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพื่อนําเสนอผลการดําเนินงานของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ตามกรอบภารกจิที่สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานกาํหนด และภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 12   

ทั้งนี้  เพื่อเปนขอมูลสําหรับหนวยงานตนสังกัดหรือผูเกีย่วของในการพิจารณาวางแผน  ปรับปรุง พัฒนา  และ

สนับสนนุการดําเนนิงานบริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาตอไป 

 

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

ธันวาคม  2554 
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ตอนที่ 1 
สภาพทั่วไป 

 

1.1 ขอมูลทั่วไป 

      ความเปนมา 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

(นครศรธีรรมราชและพทัลงุ)   เปนหนึ่งใน 7 เขตพืน้ที่การศึกษาที่จัดตัง้ขึ้นตามประกาศสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ลงวนัที่  20  ธนัวาคม  2553   เร่ือง  การทดลองนาํรองจัดตัง้กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา   เพื่อแสวงหาแนวทางสนบัสนุนการปฏบัิติงานของเขตพื้นที่การศึกษา

ใหมีความเขมแข็งยิ่งขึ้นโดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาชวยในการบริหารจัดการและสงเสริม

สนับสนุนการเรียนการสอน   
       

      สถานที่ต้ัง / ติดตอ 
                 สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 12    ชัน้ 2 อาคารศนูย OTOP  ถนนราชดําเนนิ   

ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  80000   

                 หมายเลขโทรศัพท  : 075-345050  ตอ 107     หมายเลขโทรสาร : 075-343575   

                 อีเมล  :  seansp1206@obecmail.obec.go.th,  sea0612@gmail.com 

                      เวบ็ไซต  :  www.sea12.go.th/ict 
 

       วสิัยทศัน   
“ภายในปงบประมาณ 2556  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  จะเปนองคกรผูนาํ

ดานการใชระบบ ICT เปนฐานการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู  เพื่อมุงสูการศึกษา  

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาต”ิ 
      

       พันธกจิ 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12           

มีพันธกิจในการพัฒนาระบบโครงสรางพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    ระบบขอมลูสารสนเทศ   

ระบบการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การเรียนรู  เพื่อสงเสริม สนับสนนุใหนักเรียน  ครู  

ผูบริหาร  บุคลากรทางการศึกษา  ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของ  สามารถประยุกตใชทรัพยากรรวมกันไดอยาง       

มีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนสูงสุดตอการบรหิารจัดการและการจัดการเรียนรู  เพือ่เปนรากฐานของการ

เสริมสรางเยาวชนไทยสูสังคมอุดมปญญา  
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      กลยุทธ 
 1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 2) การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 

 3) การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู 

 4) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
       

      ภารกิจหลัก 
1) ดําเนนิการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสํานักงาน

และสถานศึกษาในสงักัด  

2)  ศึกษา วเิคราะห ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกต สําหรับการบริหารจัดการและการเรียน

การสอน 

3) ศึกษา  วเิคราะห  ออกแบบ  และพัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีและการสื่อสาร  ในสาํนกังาน

และสถานศึกษาในสงักัด 

4) จัดอบรม พฒันาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5) ใหบริการเกี่ยวกับการปรบัปรุง พฒันาโปรแกรม รวมทั้งการใหบริการการติดตั้ง บํารุง ซอมแซม

อุปกรณคอมพิวเตอรของสาํนักงานและสถานศกึษา 

6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 
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1.2 สภาพการบริหารจัดการดาน ICT ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
      
      โครงสรางองคกร  (กลุมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างองค์กร                     
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์   
และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

กลุ่มงานสนับสนุนและ      
การให้บริการจัดการเรียนรู้ 

 

1. งานออกแบบ  ติดตั้งระบบคอมพิวเตอรฯ  

2. งานควบคุม ดูแล และซอมบํารุงระบบ 
    คอมพิวเตอรฯ  ระบบเครือขาย  

3. งานควบคุม ดูแลความปลอดภัยของขอมูล 
    และการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4. งานวิเคราะห และกําหนดรายละเอียด 
    คุณลักษณะเฉพาะระบบคอมพิวเตอร 

5. งานพัฒนาบุคลากรดานผูดูแลระบบ 

6. งานนิเทศ ติดตาม ประเมินผลระบบ 
    คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบสื่อสาร 
   โทรคมนาคม 
 

 

1. งานวิเคราะหระบบขอมูลสารสนเทศ 
     เพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู 

2. งานพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  
    กลางของหนวยงาน 

3. งานสนับสนุน พัฒนาการประยุกตใช ICT  
    เพ่ือการบริหาร 

4. งานพัฒนาเว็บไซต และฝกอบรมบคุลากร 

5. งานนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการให 

    บริการขอมูลสารสนเทศ    

6. งานธุรการและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

1. งานสนับสนุนและสงเสริมการใชสื่อ  
    นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

2. งานออกแบบ  วิจัย  และพัฒนาสื่อ  
    นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

3. งานบริการศูนยรวมสื่อ นวัตกรรม  และ 
    และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

4. งานพัฒนา ปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู 
    ผานระบบเครือขาย 

5. งานพัฒนาบุคลากรดานการจัดทําสื่อ  
    นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

6. งานนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการใชสื่อ  
    นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

กลุ่มงานบริการ          
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    โครงสรางการบรหิาร 
      กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เปนกลุมที่มีฐานะเทยีบเทากลุมอ่ืนๆ ตามโครงสราง

องคกร  มีรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  และผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา กํากับ

ดูแล  มีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน (ณ วันที่ 25 พฤศจกิายน 2554)  จํานวน 3 คน  และบุคลากรชวยประสานงาน 

ดาน ICT ที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานสวนแยกจังหวัดพัทลุง จาํนวน 1 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรรมการบริหาร            
กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศฯ 

นายจําเริญ รัตนบุรี 
ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

ว่าที่ ร.ต.ประสิทธ์ิ รัตนสุภา 
รองผูอ้ํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 12 

นายไตรรงค์ สาดแว 
ผู้อํานวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์    
และเทคโนโลยีการส่ือสาร 

กลุ่มงานสนับสนุน          
และให้บริการจัดการเรียนรู้ 

กลุ่มงานบริการ            
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

โครงสร้างการบริหาร                
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

 นายไตรรงค สาดแว 
 นายณัฐพร สัตยนาโค 

 

 นางสาวพจนพร รุงทอง 
 นายไตรรงค สาดแว 
 นายสชุาติ รอดเนียม 

 นางสาวพจนพร รุงทอง 
 นายไตรรงค สาดแว 
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   1.3 รูปแบบ / วิธีดําเนนิงาน ICT 
     กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 12  มี

รูปแบบ วิธีการดําเนินงานดาน ICT เพื่อการบริหารจัดการและสงเสรมิสนับสนุนการเรียนการสอน ดังนี ้

     ขั้นวางแผน 
1) รวมประชุมเพือ่รับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติจากสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา              

ข้ันพืน้ฐาน 

2) ศึกษา วิเคราะหภารกิจ บทบาทหนาที ่

3) กําหนดวิสัยทศัน พนัธกิจ เปาหมาย กลยทุธที่สนองตอบภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

4) กําหนดโครงสรางองคกร / โครงสรางการบริหารใหเหมาะสมกับภารกิจ 

5) มอบหมายบุคลากรรับผิดชอบงานตามภารกิจโดยคํานึงถงึศักยภาพ ความถนัด ความสามารถ  

6) ศึกษาวเิคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ (SWOT Analysis) ของสํานกังาน  โรงเรียน 

7) วิเคราะห ออกแบบระบบโครงสรางพื้นฐาน ICT  ที่รองรับการบริหารจัดการและสงเสรมิ

สนับสนนุการเรียนการสอน 

    ขัน้ดําเนนิงาน 
1) พัฒนาระบบ ICT  โดยพิจารณาตามลําดับความสาํคัญ จําเปน  คือ การติดตั้งระบบโครงสราง

พื้นฐาน ICT ของสํานักงาน สําหรับใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เว็บไซตสํานักงาน  

กลุมงาน  เพื่อการปฏิบัติงานในสาํนกังาน  กอนใหบริการดาน ICT เพือ่การเรียนการสอน        

ในลําดับตอไป 

2) กําหนดมาตรการ แนวปฏิบัติ และดําเนนิการควบคุม ดูแล รักษา พัฒนาระบบการใหบริการ    

ใหมีมาตรฐาน ปลอดภัย  และเปนไปตามกฎหมาย (พระราชบัญญัติวาดวยการกระทาํความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 และพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารทางราชการ พ.ศ.2540)  

3) สรางกลุมเครือขาย  โดยแตงตั้งบุคลากรโรงเรียนรวมเปนคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญดานระบบ

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ สพม.12  เพื่อดูแลชวยเหลือโรงเรียน สํานักงานในการ

ดําเนนิกิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4) ดําเนนิกิจกรรมพัฒนา สงเสริม สนับสนุนการใช ICT เพือ่การบริหารและการเรียนการสอน    

ตามนโยบาย ภารกิจ ความตองการจําเปน ศักยภาพของหนวยงาน โรงเรียน 

ขั้นตรวจสอบ ทบทวน และสรปุ ประเมินผล 
1) ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภารกจิ  และปรับปรุง พัฒนา 

2) สรุป ประเมิน รายงานผลการดําเนินงาน 
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   1.4 ปริมาณงาน 
     กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 12  

ใหบริการดาน ICT เพื่อการบริหารจัดการและสงเสริมสนับสนนุการเรียนการสอนแกสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ในจงัหวัดนครศรีธรรมราช  จํานวน 71 โรงเรียน  และจังหวัดพทัลุง จาํนวน     

28 โรงเรียน   รวมทัง้สิ้น  99 โรงเรียน  โดยปฏิบัติภารกิจหลัก 3 ดาน ดังนี ้

             1) กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยกีารสื่อสาร    
        1.1) งานออกแบบ  ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร เครือขาย และระบบส่ือสารโทรคมนาคม  

        1.2) งานควบคมุ ดูแล และซอมบํารุงระบบคอมพวิเตอร เครือขาย และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  

        1.3) งานควบคมุ ดูแลความปลอดภยัของขอมลูและการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

        1.4) งานวิเคราะหและกําหนดรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะระบบคอมพวิเตอร 

        1.5) งานพัฒนาบุคลากรดานผูดูแลระบบ 

        1.6) งานนิเทศ ติดตาม ประเมนิผลระบบคอมพวิเตอร ระบบเครือขาย ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

             2) กลุมงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ    
         2.1) งานวิเคราะหระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรยีนรู 

         2.2) งานพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศกลางของหนวยงาน 

         2.3) งานสนับสนนุ พัฒนาการประยุกตใช ICT เพื่อการบริหาร 

         2.4) งานพัฒนาเว็บไซต และฝกอบรมบุคลากร 

         2.5) งานนิเทศ ติดตาม ประเมนิผลการใหบริการขอมูลสารสนเทศ    

         2.6) งานธุรการและสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 

             3) กลุมงานสนบัสนุนและใหบริการการจัดการเรยีนรู   
         3.1) งานสนับสนนุและสงเสริมการใชส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศกึษา 

         3.2) งานออกแบบ  วิจยั  และพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศกึษา 

         3.3) งานบริการศูนยรวมสื่อ นวัตกรรม  และบทเรียนอิเลก็ทรอนกิส 

         3.4) งานพัฒนา ปรับปรุงระบบการจดัการเรยีนรูผานระบบเครือขาย 

         3.5) งานพัฒนาบุคลากรดานการจัดทาํสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา 

         3.6) งานนิเทศ ติดตาม ประเมนิผลการใชส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยทีางการศกึษา 
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ตอนที่ 2 
ผลการดําเนินงานนํารองจัดตัง้กลุม ICT 

 
2. ผลการดําเนินงานนํารองจัดต้ังกลุม ICT 
    2.1 กิจกรรมการดาํเนนิงานตามเปาหมาย 
ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
1 จัดตั้งกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

 1) มีการประกาศจัดตั้งกลุมฯ 1) ศึกษา วิเคราะหนโยบาย มีกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

 2) มีคําส่ังมอบหมายงาน     ภารกิจ และแผนยุทธศาสตร 

 3) มีโครงสรางการบริหารงาน 2) กําหนดบุคลากรรับผิดชอบ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

 4) มีแผนกลยุทธในการดําเนินงาน     งานตามภารกิจ การสื่อสาร สพม.12 
  3) วิเคราะห SWOT ปงบประมาณ 2554 - 2556 
  4) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ   * ประกาศจัดตั้งกลุมฯ  
      ใชประกาศของ สพฐ. 
2 ประสานกิจกรรมการจัดหาระบบคอมพิวเตอร   

 เพ่ือการเรียนการสอน   

 1) มีคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานฯ 1) ศึกษา วิเคราะหนโยบาย โรงเรียนมีระบบคอมพิวเตอร 

 2) มีการประชุมชี้แจงการดําเนินงาน     แนวปฏิบัติของกิจกรรม /เครือขายฯ  เพื่อการเรียน 

 3) มีการชวยตรวจคุณลักษณะ    ภาระงาน การสอนตามเปาหมาย 

 4) มีการติดตามผลการจัดหาฯ 2) วางแผน กําหนดปฏิทิน ของโครงการ 
      การดําเนินงาน  
  3) รวบรวม  จัดทําขอมูล  
      สารสนเทศที่เกี่ยวของ  
  4) แตงตั้งคณะกรรมการ  
      ผูเชี่ยวชาญดาน ICT  
      สพม.12  
  5) ประสานผูเกี่ยวของ  
      ทุกฝายทั้งใน / นอก สนง.  
  6) ดําเนินงานตามปฏิทิน  
      ที่กําหนด และอื่นๆ ตาม  
      คํารองขอของโรงเรียน  
  7) ติดตามผลการดําเนินงาน  
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ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
3 พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา   
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

 1) มีการสํารวจความตองการในการพัฒนา ใชแบบสํารวจในเว็บไซต  

 2) มีการกําหนดหลักสูตรการอบรม * ไมไดดําเนินการพัฒนา  

 3) มีการดําเนินการจัดอบรม    เนื่องจากขอจํากัดดาน  

 4) มีการประเมินผลการดําเนินงาน    บุคลากร และภาระงาน  

 5) มีการรายงานผลการดําเนินงาน    ใน สพม. ซึ่งอยูในชวง  
     ตั้งองคกรใหม  
4 สงเสริมสถานศึกษาใหสามารถใช ICT   

 เพ่ือการเรียนการสอน   

 1) มีแหลงการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 1) รวบรวม จัดหาสื่อฯ       1) เว็บไซตศูนยส่ือฯ 
     และออฟไลน      จาก แหลงตางๆ 2) ส่ือดิจิตอล สพฐ. และ 

 2) มีฐานขอมูลแหลงการเรียนรู 2) วิเคราะห ออกแบบการ     ส่ือ eDLTV  ในรูปแบบ 

 3) จํานวนสื่อที่ใหบริการแกครู นักเรียน     พัฒนาเว็บไซตศูนยส่ือฯ     External HardDisk 

 4) มีศูนยบริการการเรียนรูฯ 3) ออกแบบ ติดตั้ง Server     3) CD/DVD ส่ือการเรียน 
 5) รอยละโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนพื้นที่หางไกล    สําหรับใหบริการ/สนับสนุน  การสอน, ส่ือเสริมการเรียนรู 

     ที่ไดรับการติดตั้งส่ือดิจิตอลฯ    ดานการเรียนการสอน  

     ในรูปแบบอื่นๆ  

  3) ใหบริการสําเนาสื่อ  

      ดิจิตอล สพฐ. และส่ือ  

      eDLTV  แกโรงเรียน  

    
5 ศึกษา วิเคราะห ประยุกตใชโปรแกรมสําหรับ   
 การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน   

 1) มีการใชโปรแกรมประยุกตไมนอยกวา 3 โปรแกรม :   

      - ระบบรับสงหนังสือราชการระหวาง สพท.กับโรงเรียน 1) ศึกษา วิเคราะห  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

      - ระบบสารสนเทศออนไลน 2) วางแผน ออกแบบ www.infosea12.info 

      - ระบบนิเทศออนไลน * 3) รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ www. infosea12.info/spv * 

      - ระบบ e-Learning * 4) พัฒนา ทดลองใชปรับปรุง www.sea12lms.com * 

      - เว็บไซตศูนยรวมส่ือการเรียนรู * 5) ใชงานจริง ปรับปรุงพัฒนา www.e-mediaonline.info * 

      - เว็บไซต สพม.12  และเว็บไซตกลุมงาน    * จดโดเมนเนมแลว และ www.sea12.go.th 

       อยูระหวางการพัฒนา   www.sea12.go.th/ict, ….. 

 2) มีการประเมินและรายงานผลการใชโปรแกรมฯ   
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ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
6 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และบริหาร   

 จัดการระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
 การส่ือสารในสํานักงานและสถานศึกษาในสังกัด   

 1) มีแผนผังโครงสรางเครือขายคอมพิวเตอรของ 1) ศึกษา วิเคราะหภารกิจ 1) แผนผังโครงสรางเครือขาย 
     สํานักงานและสถานศึกษา     ระเบียบ กฎหมายที่     คอมพิวเตอร สพม.12 

 2) มีการติดตั้งระบบระบุตัวตนผูใชงาน อินเทอรเน็ต     เกี่ยวของ 2) ระบบระบุตัวตนผูใชงาน  
     ตาม พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ 2) ศึกษา วิเคราะหเกี่ยวกับ     อินเทอรเน็ต สพม.12 
     คอมพิวเตอร พ.ศ.2550     พัฒนาการดาน ICT  3) Web Server โดเมนเนม 

 3) มี Web Server และโดเมนเนม ตามนโยบาย สพฐ.     ในปจจุบัน และแนวโนม     www.sea12.go.th 

 4) มีการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และออกแบบการวาง     การพัฒนาในอนาคต 4) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

     ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา 3) วางแผน ออกแบบระบบ     ของสถานศึกษาที่ไดขอ   

      ที่สนับสนุนการบริหาร     ความอนุเคราะห 

      และการเรียนการสอน  

  4) ดําเนินงานตามแผน  

      รวมทั้งการใหความ  

      ชวยเหลือโรงเรียนตาม  

      นโยบาย คํารองขอ   

  6) กําหนดแนวปฏิบัติในการ  

      ใชงาน ICT ของ สพม.  

    
7 ใหบริการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรของ   
 สํานักงานและสถานศึกษา   

 1) รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 1) จัดทําทะเบียนครุภัณฑ ความเสถียรของระบบ ICT 

 2) มีระบบการแจงและรายงานผลการซอม     คอมพิวเตอร วัสดุ สพม.12 

      อุปกรณดาน ICT สพม.  
  2) จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ * หมายเหตุ 
      สําหรับการดูแล รักษา    ไมไดใหบริการซอมบํารุงฯ 

      และซอมบํารุงดาน ICT    แกโรงเรียน เนื่องจาก 

     ของสํานักงาน   ขอจํากัดดานบุคลากร  และ  

  3) ดําเนินการติดตั้งระบบ   ภาระงานในเขตพื้นที่ 

      ควบคุม ดูแลการใชงาน   ซึ่งอยูในชวงตั้งองคกรใหม 

      ความปลอดภัยของระบบ   

      คอมพิวเตอร / เครือขาย  

  4) ดูแลรักษา ซอมบํารุง  
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ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
8 การนําโปรแกรมประยุกตของ สพฐ. ไปใชใหเกิด   
 ประสิทธิภาพสูงสุด   

 1) มีการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 1) กําหนดคุณลักษณะ 1) การใชงานระบบ e-Filing 

     ของ สพฐ. ในการรับสงหนังสือราชการระหวาง     เครื่องคอมพิวเตอรที่ 2) บัญชีผูใช OBEC Mail 

     สพท. กับ สพฐ. และ สพท. กับ สพท.อื่น     เหมาะสมตอการใชงาน 3) เจาหนาที่ / หัวหนาพัสดุ 

 2) บุคลากรในสํานักงานทุกคน มีการใช OBEC Mail     ระบบ e-Filing     โรงเรียน ใช OBEC Mail 

 3) บุคลากรในสถานศึกษาอยางนอย สถานศึกษาละ 2) ดูแล ชวยเหลือ แนะนํา        เพื่อดําเนินการในระบบ 

     2 คน มีการใช OBEC Mail     ดานเทคนิคของระบบ     การจัดซื้อจัดจางตาม 

  3) ประสานโรงเรียน /บุคลากร     ระเบียบพัสดุฯ 

      รับทราบนโยบายและ      

      แนวปฏิบัติการขอใช  

      OBEC Mail  

  4) จัดทําบัญชีผูใชและแจง  

      กลับผูใช  

    
9 สงเสริม สนับสนุนการผลิตส่ือการเรียนรู   

 1) มีการจัดอบรมโปรแกรมผลิตส่ือตามความตองการ * ไมไดดําเนินการ  

     ของบุคลากร   

 2) รอยละของบุคลากรที่มีความสามารถในการผลิตส่ือ   

    
10 สงเสริมใหสถานศึกษามีเว็บไซตในการเผยแพร   

 ขอมูลขาวสาร   

 1) มีการจัดอบรมโปรแกรมการจัดทําเว็บไซต 1) สํารวจขอมูลเว็บไซต เว็บไซตโรงเรียนที่พัฒนาดวย 

 2) โรงเรียนในสังกัดมีเว็บไซตทุกโรงเรียน     โรงเรียน โปรแกรม CMS (Joomla) 

  2) ศึกษา วิเคราะห เลือก และเว็บไซตกลุมงานใน สพม. 

      เครื่องมือที่เหมาะสม  

      ในการพัฒนาเว็บไซต  

  3) เสนอโครงการอบรม  

      การพัฒนา เว็บไซต  

  4) ประสานงานทุกฝายที่  

      เกี่ยวของ  

  5) ดําเนินการจัดอบรมฯ  

  6) ดูแล ชวยเหลือ และ  

      ติดตามผลการพัฒนา  
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2.2 วัตถุประสงคการจัดต้ังกลุม ICT  
 

      2.2.1 การใช ICT เพื่อการบรหิารจดัการ 
 

ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
1 พัฒนาระบบ ICT เพ่ือการบริหารจัดการ      
 งาน 4 ดาน ตามภารกิจของสํานักงาน   

 1) สมรรถนะของเครื่องมือดาน ICT  และ 1) ศึกษา วิเคราะหสภาพปจจุบัน 1) เครื่องคอมพิวเตอร / 

     โปรแกรมเฉพาะดานตามนโยบาย     ปญหา ภารกิจขององคกร     อุปกรณ / โปรแกรมงาน 

 2) มาตรฐานของระบบเทคโนโลยีส่ือสาร 2) ศึกษา วิเคราะหเทคโนโลยีที่     เฉพาะดานตามนโยบาย 

     ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานสํานักงาน     เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน     สามารถใชงานไดอยางมี 

 3) มาตรฐานของระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 3) เสนอการจัดหา/ จัดสรรเครื่องมือ     ประสิทธิภาพ 

     เพื่อการปฏิบัติงานและบริหารจัดการ     ในการปฏิบัติงาน 2) บุคลากรสํานักงาน 

  4) กําหนดแนวปฏิบัติในการใชงาน     สามารถปฏิบัติภารกิจ 

      ระบบ ICT ขององคกร     ไดตามเปาหมาย 

  5) กําหนดมาตรการ และดําเนินการ 3) สพม.12 สามารถให 

      ควบคุม ดูแล รักษา ซอมบํารุง     บริการตามภารกิจแก 

     เครื่องมือ / ระบบ ICT อยางสม่ําเสมอ     หนวยงานและผูเกี่ยวของ 

       ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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      2.2.2 การใช ICT เพื่อการเรยีนการสอน 
 

ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
1 พัฒนาระบบ ICT เพ่ือการเรยีนการสอน   
 และการเรียนรู   

 1) มีแหลงบริการ ICT เพื่อการเรียนการสอน 1) ศึกษา วิเคราะหนโยบาย จุดเนน 1) มีแหลงบริการ ICT เพื่อ 

      และการเรียนรู  ในรูปแบบที่หลากหลาย     ของหนวยงานทุกระดับที่เกี่ยวของ      การเรียนการสอน และ 

 2) มีระบบสนับสนุนการเรียนการสอนและ     กับการสงเสริมการใช ICT เพื่อ      การเรียนรู  ไดแก 

     การเรียนรูตามนโยบาย ภารกิจ     การเรียนการสอนฯ     - เว็บไซตศูนยส่ือฯ 

 3) มีเทคโนโลยี นวัตกรรมที่เปนเครื่องมือ 2) ศึกษา วิเคราะหภารกิจ บทบาท        www.e-mediaonline.info 

     ในการผลิตส่ือการเรียนการสอนฯ     หนาที่ของกลุม ICT     - เว็บไซตระบบ e-Learning 

  3) ศึกษา วิเคราะห พิจารณาเลือก        www.sea12lms.com 

      ใชเทคโนโลยีฯ ที่เหมาะสมและ     - ส่ือดิจิตอล สพฐ. และ 

     มีความเปนไปไดในการพัฒนา        ส่ือ eDLTV  ในรูปแบบ 

  4) ออกแบบ ติดตั้งระบบสนับสนุน        External HardDisk 

      ดานการเรียนการสอนฯ 2) มี Server ที่ใหบริการดาน 

  5) พัฒนาเว็บไซตสนับสนุน     การเรียนการสอนและ 

      ดานการเรียนการสอนฯ     การเรียนรู 

   3) มีโปรแกรมผลิต / พัฒนาสื่อ 

       การเรียนรูแบบ Open Source 

       (Joomla, ATutor, OBEClms)  

       และโปรแกรมลิขสิทธิ์ 

           (Desktop Author) 
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      2.2.3 การใช ICT เพื่อการบรกิาร 
 

ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
1 พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT    
 เพ่ือสนับสนุนดานการบริหารจัดการ   
 และการเรียนการสอน   

 1) มีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 1) ศึกษา วิเคราะหนโยบาย จุดเนน 1) มีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

     ความเร็วสูง และระบบเครือขายภายใน     ของหนวยงานทุกระดับที่เกี่ยวของ     ความเร็วสูง (Leased Line) 

 2) มีระบบระบุตัวตนผูใชอินเทอรเน็ต      กับการสงเสริมการใช ICT เพื่อ     เชื่อมตอโครงขายกระทรวง 

     ตาม พ.ร.บ.วาดวยการกระทําความผิด     การพัฒนาการศึกษา      ศึกษาธิการ (MoeNet) 

     เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 2) ศึกษา วิเคราะหภารกิจ บทบาท     ที่ความเร็ว 4 Mbps 

 3) มี Server ใหบริการงานบริหาร และ     หนาที่ของกลุม ICT     ใหบริการ 24 ชั่วโมง 

    การเรียนการสอน 3) ศึกษา วิเคราะห พิจารณาเลือก 2) มีระบบเครือขายภายใน (LAN) 

      ใชเทคโนโลยีฯ ที่เหมาะสมและ      แบบไรสาย (Wireless) และ 

         มีความเปนไปไดในการพัฒนา      แบบผานสายนําสัญญาณ 

  4) วางแผน ออกแบบ ติดตั้งระบบฯ     ใหบริการทั้งพื้นที่สํานักงาน 

  5) ทดลองใช  ปรับปรุงแกไข 3) มีระบบระบุตัวตนผูใช 

  6) ใชงานจริง และปรับปรุงพัฒนา     อินเทอรเน็ต สพม.12 

  7) ดูแล รักษา ซอมบํารุงอยาง     ตามกฎหมาย 

      ตอเนื่อง 4) มีเครื่องใหบริการ (Server) 

       งานบริหารและการเรียน 

       การสอน  จํานวน  8 เครื่อง 

    
2 พัฒนาเว็บไซตเพ่ือส่ือสารประชาสัมพันธ   
 หนวยงาน / กิจกรรม  และใหบริการ   
 ขอมูลสารสนเทศ   

 1) มีเว็บไซตหนวยงาน และกลุมงาน 1) ศึกษา วิเคราะห พิจารณา 1) เว็บไซต สพม.12 / กลุมงาน 

 2) เว็บไซตระบบขอมูลสารสนเทศ     เลือกใชเครื่องมือพัฒนาเว็บไซต      www.sea12.go.th 

  2) ศึกษา วิเคราะห  ออกแบบ      www.sea12.go.th/ ….. 

      โครงสรางเว็บไซต 2) เว็บไซตระบบขอมูลสารสนเทศ 

  3) รวบรวมขอมูลตางๆ     www.infosea12.info 

  4) พัฒนา ติดตั้งเว็บไซต ใหบริการ    

  5) พัฒนา ปรับปรุงระบบ / ขอมูล     

     และดูแล รักษา  
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2.3 การเพิ่มประสิทธิภาพองคกร  (การรองรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต) 

         2.3.1 การใช ICT สนับสนุนการปฏิบัติงานใน สพท. 
 

ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
1 การพัฒนาเครือ่งมือเพื่อเสริมสมรรถนะ   
 ของศูนยบริการ ICT สพม.   

 1) มีระบบควบคุม เสริมสมรรถนะของ  1) ศึกษา วิเคราะหกระบวนการ 1) มีระบบ UPS Control  

     Hardware / Software / Network     ทํางานของระบบคอมพิวเตอร     Monitor สําหรับตรวจสอบ 

 2) โปรแกรมประยุกต/ นวัตกรรมที่หนวยงาน     ระบบเครือขายฯ  ระบบไฟฟา     ควบคุมระบบไฟฟาของ 

      พัฒนาขึ้นเพื่อเสริมประสิทธิภาพ     เทคโนโลยี  และนวัตกรรม     เครื่อง Server 

      การปฏิบัติงาน     ที่เกี่ยวของ 2) มีระบบ Server Control     

 3) มีระบบ ICT สนับสนุนการประชุม อบรม 2) ศึกษา วิเคราะหกระบวนงาน     Management สําหรับ 

     สัมมนา นอกสถานที่     ตามภารกิจ     ตรวจสอบ ควบคุมระบบ 

  3) พิจารณาเลือกใชระบบ / เทคโนโลยี     การทํางาน ของเครื่อง 

      / เครื่องมือตางๆ ที่เหมาะสม     Sever ใหสามารถบริการ 

  4) ดําเนินการพัฒนา      ไดตลอด 24 ชั่วโมง 

  5)  ทดลองใช  ปรับปรุง แกไข 3) ติดตั้งโปรแกรม (Paessler  

  6) ตรวจสอบ ควบคุม ดูแล      Router Traffic Grapher : 

      และพัฒนาอยางตอเนื่อง     PRTG)  เพื่อตรวจสอบการ 

       ใชงานระบบอินเทอรเน็ต 

   4) มีโปรแกรมประยุกตเพื่อ 

       การบริหารจัดการ / บริการ 

       เชน ระบบประชุมทางไกล 

       ของ สพม. / สหวิทยาเขต 

       / ศูนยพัฒนาวิชาการ 

   5) มีระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

       ความเร็วสูง (200 Users) 

       สําหรับการประชุม อบรม 

       สัมมนา นอกสถานที่ 

       ของ สพม.12 โดยเฉพาะ  
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         2.3.2 การใช ICT สนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
 

ที่ กิจกรรม / ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต / ผลลัพธ 
1 การพัฒนาระบบ ICT เพ่ือการเรียน        

 การสอนและการเรียนรู   

 1) มี Server ที่ใหบริการดานการเรียน 1) ศึกษา วิเคราะหเครื่องมือ /  1) Server ศูนยบริการการเรียนรู 

     การสอนและการเรียนรูออนไลน     เทคโนโลยี นวัตกรรมการศึกษา 2) เทคโนโลยีที่สงเสริมการเรียนรู 

 2) มีเทคโนโลยีสนับสนุนดานการเรียน 2) ปรับปรุง พัฒนาระบบ /โปรแกรม     แบบออนไลน 

     การสอนและการเรียนรูที่สอดคลองกับ     ประเภท Open Source     

     บริบท ความตองการ       ใหเหมาะสมกับการผลิต พัฒนา    

      ส่ือ ฯ ในรูปแบบ ตางๆ  
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ตอนที่ 3 
กระบวนการที่เปนเลิศ (Best Practice) 

 
3. กระบวนการที่เปนเลศิ (Best Practice) 
 

    3.1  ชื่อ   “การวางระบบโครงสรางพื้นฐาน ICTสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 12” 
    3.2  กระบวนการทํางาน 

ศูนย ICT ไดดําเนนิงานดานการวางระบบโครงสรางพื้นฐานโดยประยกุตตามทฤษฎวีงจรการพัฒนา

ระบบ  (Systems Development Life Cycle : SDLC)  ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1) วางแผน (Planning)  
    เปนการเริ่มตนศึกษาความตองการในการพัฒนาดาน ICT ขององคกร   ความเปนไปไดดาน

ทรัพยากร กระบวนการดําเนินงาน และเทคนิคทีเ่อื้อตอการพัฒนาระบบโครงสรางพืน้ฐาน  ทีม่ปีระสิทธิภาพ   

ซึ่งจะสงผลใหการประยุกตใช ICT ในการดําเนนิงานขององคกรบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมาย พนัธกิจ และ

นโยบายขององคกร 
 

2) วิเคราะห (Analysis) 
    เปนการนําขอมูลที่รวบรวมไดจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหเพื่อใหระบบโครงสรางพืน้ฐานสามารถ

รองรับวิธีการทํางานในรูปแบบใหม หรือเพื่อแกปญหาระบบการทํางานเดิมขององคกร  โดยจาํแนกงาน/

กระบวนการทีต่องพิจารณาดําเนนิการตามความสาํคัญ ความจําเปนเรงดวน ดังนี้      

1

2 3

4

5
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    2.1) พัฒนาระบบ ICT เพื่อการปฏิบัติงานและบริหารจัดการในองคกร  ทัง้ในสวนของเครื่อง

คอมพิวเตอร  ระบบเครื่องใหบริการ (Server)  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  ระบบเครือขายภายใน 

(LAN) แบบไรสาย  เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานและลดตนทนุคาใชจายในการเดินสายสงสญัญาณ        

และแบบใชสายนําสัญญาณสําหรับการปฏิบัติงานที่ตองมีความเสถยีรในการรับสงขอมูลออนไลนของ          

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  และกลุมบริหารการเงนิและสินทรัพย   

    2.2) พฒันาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู  ทั้งในโรงเรียนและองคกร 

ไดแกการติดตั้งเครื่องแมขาย (Server)  การพัฒนาเว็บไซต /โปรแกรมที่ใหบริการดานการเรียนการสอน เปนตน 
 

3) ออกแบบ (Design) 
    เปนการออกแบบระบบโครงสรางพืน้ฐานตามทฤษฎกีารออกแบบระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

ซึ่งจะเปนพมิพเขียวที่ชวยอาํนวยความสะดวกแกผูดูแลระบบในการจดัเตรียมทรัพยากร พื้นที่ติดตั้ง การติดตั้ง 

การควบคุมดูแลและซอมบํารุง ตลอดจนการปรับขยายระบบในอนาคตเพื่อใหสนองตอบนโยบาย ความตองการ

ขององคกร  และทนัตอพัฒนาการดานเทคโนโลย ี 
 

4) พัฒนา (Implementation) 
    ดําเนนิการติดตั้งระบบโครงสรางพื้นฐานตามพิมพเขียวที่ไดออกแบบ ซึ่งกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

ไดดําเนินการเองทัง้หมด  ไดแก  การติดตั้งวงจรไฟฟา  การประกอบเครื่องแมขาย  การติดตั้งระบบปฏิบัติการ

เครือขาย  การเดิน สายนาํสัญญาณ การเชื่อมตอระบบเครือขายภายใน  การติดตั้งระบบระบุตัวตนผูใชงาน

อินเทอรเน็ต ตามกฎหมาย  การเชื่อมตอ ถายโอนระบบเดิมกับระบบ ESA01 เปนตน  โดยไดมีการทดลองใช

และปรับปรุง พัฒนาระบบอยางตอเนื่อง 
 

5) การบํารุงรักษา (Maintenance) 
    เปนขั้นตอนที่สําคัญยิ่งตอการใชงานระบบโครงสรางพืน้ฐาน  เพื่อใหระบบมีความเสถียร  สามารถ

ใหบริการแกผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศฯ  มีมาตรการและดําเนินการตรวจสอบ 

ควบคุมดูแล รักษา ซอมบํารุงอยางเปนระบบและตอเนือ่ง  เชน การติดตั้งระบบควบคุมการทาํงานอัตโนมัติ    

การติดตั้งระบบ Firewall   การติดตั้งโปรแกรมปองกนัไวรัสที่มีลิขสิทธิ ์  การตรวจสอบระบบการใหบริการ

ประจําวนั (System Security Assurance : SSA)  เปนตน  นอกจากนีย้ังไดกําหนดแนวปฏิบัติการใชงานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อใหบุคลากรทกุคนในองคกรมีสวนรวมในการดูแล รักษาทรัพยากรของ

สวนรวม     
 

    3.3 ผลผลติ / ผลลัพธ 
           สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12  มีระบบโครงสรางพื้นฐานดาน ICT ที่มมีาตรฐาน 

 เปนเครื่องมือสําหรับการบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 4 
ผลดีของการจัดตั้งกลุม ICT  

(เปรียบเทียบกอน - หลงัการดําเนินการ) 
 

ผลการดําเนินงาน 
กระบวนงาน KPI 

กอนการจัดตัง้กลุม ICT หลังการจัดตั้งกลุม ICT 

การวางระบบโครงสรางพื้นฐาน มีระบบโครงสรางพื้นฐาน 1) มีระบบโครงสรางพื้นฐาน 1) ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

ดาน ICT ดาน ICT ที่มีมาตรฐาน     ดาน ICT รองรับการปฏิบัติ     สนับสนุนจาก สพฐ. เพื่อ 

 ในการบริหารจัดการ     งานดานบริหารจัดการและ     การบริหารจัดการดาน ICT 

 และสนับสนุนการเรียน     การเรียนการสอนตาม     เพิ่มเติม  200,000 บาท 

 การสอน     นโยบาย สพฐ.โดยมีเครื่อง     (แตการอนุมัติเงินงวด 

      Server เดิมที่ไดรับความ       ลาชามาก) 

      อนุเคราะหจาก สพท.นศ.1 2) ไดรับการจัดสรรระบบ 

      จํานวน 2 เครื่อง  และ     ESA01 จาก สพฐ. ซึ่งชวย 

      ไดรับจัดสรรงบประมาณ     เสริมศักยภาพดาน ICT 

      ในการดําเนินงานดาน ICT     ของ สพม. เพื่อการบริหาร 

      จาก สพม. เพียงเล็กนอย      จัดการและสนับสนุนการ 

      (20,000 บาท)     เรียนการสอนไดมากขึ้น 

  2) มีเครื่องคอมพิวเตอรและ 3) ไดรับการจัดสรรระบบ 

      อุปกรณ ไมเพียงพอตอ     ESA02 โดยไดจํานวน 

      การปฏิบัติงาน     เครื่องคอมพิวเตอรและ 

       อุปกรณมากกวา สพท.  

       อื่นๆ ในฐานะที่เปน 

       กลุม ICT นํารอง  ซึ่งชวย 

       ให สพม.12 มีเครื่องมือ 

       ที่มีมาตรฐานและพอเพียง 

       ตอการปฏิบัติงาน และ 

       การใหบริการ 
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ตอนที่ 5 
ขอเสนอแนะ  

 

5. ขอเสนอแนะ 

    5.1 รปูแบบการจัดภารกิจ ICT 
 1) ICT เพื่อการบริหารจัดการในสํานกังานและสถานศึกษาในสงักัด 

 2) ICT เพื่อสนับสนนุการเรียนการสอนและการเรียนรู 

    5.2 อัตรากําลงั  จํานวน 6 - 8 คน  โดยควรมีตําแหนงทีเ่กี่ยวของ ดังนี ้

 1) ศึกษานิเทศก 

 2) วิศวกรอิเลก็ทรอนกิส หรือชางอิเลก็ทรอนิกส   

 3) วิศวกรคอมพิวเตอรดานระบบเครือขาย  หรือดานวิเคราะหระบบ / โปรแกรมเมอร 

                 * หมายเหต ุ  ปจจุบัน  โรงเรยีนและเขตพืน้ที่ไดรับจัดสรรทรัพยากรดาน ICT ที่มีสมรรถนะสงูขึ้นและ

เปนระบบขนาดใหญ เชน ระบบคอมพิวเตอรฯ เพื่อการเรียนการสอน  ระบบ ESA01  ประกอบกับพัฒนาการที่

กาวหนาอยางตอเนื่องของเทคโนโลยี  การมีบุคลากรปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ

เฉพาะตามขอ 2) และ 3)  จงึเปนปจจัยสาํคัญยิ่งที ่สพฐ. จําเปนตองลงทุน  เพื่อใหเขตพื้นที่มีศักยภาพที่เขมแข็ง

สามารถบรหิารจัดการ ICT  ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  และดูแล ชวยเหลือโรงเรียนใหสามารถประยุกตใช 

ICT เพื่อการศกึษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ       

    5.3 อุปกรณ (มาตรฐาน Hardware ของกลุม ICT) 
 

ลําดับ ประเภท / รายการ จํานวน 

 วัสดุครุภัณฑระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

1 Server  พรอม Rack 42 U และอุปกรณ ไมนอยกวา 3 เครื่อง 

2 Switch Layer 2/3       2 ตัว 

3 UPS 1000 VA          4 ตัว 

4 Load Balancing      1 ตัว 

5 Access Point 802.11 / bgn    2  ตัว 

6 เครื่องมือทดสอบระบบเครือขาย 1 ชุด 

7 เครื่องปรับอากาศขนาด 24000 BTU พรอมระบบควบคุม  2 ตัว 

8 เครื่องสํารองไฟฟา 750 VA   4 เครื่อง 
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ลําดับ ประเภท / รายการ จํานวน 

 วัสดุครุภัณฑสํานักงาน ภายในกลุม ICT  

1 เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ   4   เครื่อง 

2 เครื่องคอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว   2  เครื่อง 

3 เครื่องคอมพิวเตอร แท็บเล็ต  10 นิ้ว   1  เครื่อง 

4 เครื่องพิมพชนิดมัลติฟงชั่น   1 เครื่อง 

5 เครื่องพิมพเลเซอร    1 เครื่อง 

6 เครื่องสแกนเนอร    1 เครื่อง 

7 เครื่องฉายทึบแสง   1 เครื่อง 

8 เครื่องฉาย/จอโปรเจ็คเตอร   1 ชุด 

 ระบบเทคโนโลยีส่ือสาร  

1 กลองวิดีโอคอนเฟอรเรนซ   1  เครื่อง 

2 เครื่อง / อุปกรณวิทยุส่ือสาร   1  ชุด 

3 เครื่องโทรสาร 1 เครื่อง 

 เครื่องมือ วัสดุอุปกรณในการผลิตส่ือการเรียนการสอน  

 และงานกิจกรรมสํานักงาน  

1 จาน / อุปกรณรับสัญญาณดาวเทียม 1 ชุด 

2 กลองวิดีโอดิจิตอล   1  ตัว 

3 กลองถายรูปดิจิตอล (SLR)   1  ตัว 

4 เครื่องตัดตอวิดีโอ  1  เครื่อง 

5 เครื่อง CD/DVD Duplicator    1  เครื่อง 

6 เครื่องพิมพปก CD 1  เครื่อง 

   

 

    5.4 Software มาตรฐาน ของกลุม ICT 
ลําดับ ประเภท / รายการ จํานวน 

 Software ระบบเครือขาย  

1 Software ปองกันไวรัสระบบเครือขายที่มีลิขสิทธิ์ 1 ชุด 

2 Software ตรวจสอบระบบเครือขายที่มีลิขสิทธิ์ 1 ชุด 

3 ระบบปฏิบัติการเครือขาย (NOS) ที่มีลิขสิทธิ์ 2 ชุด 
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คณะทํางาน 
กลุมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานกังานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 12 

 
ที่ปรึกษา 
1. นายจาํเริญ  รัตนบุรี  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

2. วาที ่ร.ต.ประสิทธิ์ รัตนสภุา รองผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 12 

 
คณะกรรมการ 
1. นายไตรรงค สาดแว  ศึกษานิเทศก หัวหนากลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. นางสาวพจนพร รุงทอง ศึกษานิเทศก 

3. นายณฐัพร สัตยนาโค  ชางไฟฟา  โรงเรียนโยธินบาํรุง 

4. นายสุชาติ รอดเนียม  พนกังานพิมพ โรงเรียนปาบอน (ประสานงาน ณ สนง.สวนแยกพัทลุง) 
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ระบบระบุตัวตนผูใชงานอินเทอรเน็ต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง โครงการนํารองจัดต้ังกลุม ICT สพม.12  
 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดาํเนินงานกิจกรรมการจัดหาระบบคอมพวิเตอรฯ เพื่อการเรียนการสอน สพฐ. 

(วางแผนการประชุมชี้แจงเจาหนาที่พัสด/ุกก.ตรวจรับคอมพวิเตอร สพฐ.) 

ประชุมกรรมการผูเชีย่วชาญดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีฯ สพม.12 (นศ.) 
25 มิถุนายน 2554  ณ หองประชุม สพม.12 

(รวมพิจารณาคุณลักษณะระบบคอมพิวเตอร/อุปกรณฯ ท่ีบริษัทจัดแสดงสินคาตัวอยาง และสรุปขอเสนอแนะแกโรงเรียน) 
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ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน / การเรียนรู 
(อยูระหวางการพัฒนา) 

www.e-mediaonline.info

e-Learning SEA12
ระบบการเรียนรูออนไลน สํานกงานเขตพื้นที่การศึกษามธยมศึกษา เขต 12 

www.sea12lms.com 
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+ + อยูระหวางการพัฒนา + + 
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หลักสูตรการพัฒนาเว็บไซตดวยโปรแกรม CMS : Joomla [สําหรับ Webmaster กลุมงาน สพม.12] 
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หลักสูตรการพัฒนาเว็บไซต           
ดวยโปรแกรม CMS : Joomla 
[สําหรับ Webmaster โรงเรียน] 

4 – 6 กรกฎาคม  2554               
ณ โรงแรมทวินโลตัส นครศรีธรรมราช


