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ค าน า 
 

คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online: ITA Online) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจแนวคิดกำรประเมิน แนวทำง 
กำรประเมิน กระบวนกำรประเมิน และระเบียบวิธีกำรประเมิน 

ส ำหรับกำรประเมินฯ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 จะใช้แนวทำงกำรประเมินเช่นเดียวกับ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 แต่มีกำรปรับปรุงแก้ไขเล็กน้อยในส่วนของกฎหมำยที่เกี่ยวข้องและปรับปรุงข้อควำม
ในข้อค ำถำมให้ชัดเจนและมีอ ำนำจจ ำแนกมำกยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1. มีกำรยกระดับข้อค ำถำมตำมแบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ (Evidence – Based Integrity and 
Transparency Assessment: EBIT) ภำยใต้ประเด็นกำรประเมินเดิมให้เป็นข้อค ำถำมในลักษณะกำรเป็น
มำตรกำรในเชิงระบบมำกขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงำนมีกำรก ำหนดระบบกำรปฏิบั ติงำนที่ยั่งยืนและ 
เป็นรูปธรรม ซึ่งในประเด็นดังกล่ำวสำมำรถต่อยอดไปสู่กำรยกระดับกำรรับรู้และสะท้อนภำพลักษณ์ 
ของหน่วยงำนตำมกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกได้ทั้งระยะสั้นและระยะยำว  

2. ข้อค ำถำมตำมแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) และแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีกำรปรับปรุงโดยยึดวัตถุประสงค์ของกำรประเมิน 
ในแต่ละตัวชี้วัดเช่นเดิม แต่มีกำรลดข้อค ำถำมที่ผู้ตอบอำจไม่สำมำรถให้ข้อมูลได้อย่ำงชัดเจนและเกิดภำระ 
กำรตอบที่มำกเกินไป รวมทั้งปรับปรุงข้อควำมให้เกิดควำมเข้ำใจได้ง่ำยขึ้น 

3. กำรเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำง มีกำรปรับปรุงระบบกำรเก็บแบบออนไลน์ และไม่มีกำรรับรอง
เอกสำรโดยคณะกรรมกำรจำกส่วนกลำง แต่จะเปลี่ยนเป็นกำรรับรองเอกสำรจำกฝ่ำยบริหำรของส ำนักงำน 
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่รับกำรประเมินโดยตรง ดังนั้นในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 จึงไม่มีคณะกรรมกำรประเมิน
จำกส่วนกลำงลงพื้นที่เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำง ณ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนขอขอบคุณส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ที่ได้พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นในการรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กร โดยให้ความส าคัญ 
กับการด าเนินงานที่มีความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมคุณธรรม 
ในองค์กร และคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน จนน าไปสู่การขยายผลเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนจนประสบ
ผลส าเร็จ 

  คณะผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online: ITA Online) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และสำมำรถสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวทำง     
กำรประเมิน และกรอบกำรประเมินที่เป็นมำตรฐำนในทิศทำงเดียวกัน เพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส
และภำพลักษณ์ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนอย่ำงได้ผล และบรรลุวัตถุประสงค์ตำมวิสัยทัศน์ของ
ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ก ำหนดไว้ว่ำ 
“ประเทศไทยใสสะอำด ไทยทั้งชำติต้ำนทุจริต (Zero Tolerance & Clean Thailand)” ร่วมกันต่อไป 

ส ำนักพัฒนำนวัตกรรมกำรจัดกำรศึกษำ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนัก  
ให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่ำ “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้เริ่มด ำเนินกำร  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมำ และมีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น
ตำมล ำดับ ท ำให้รัฐบำลได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของระบบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยเมื่อวันที่ 5 มกรำคม 2559 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้
หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนเข้ำร่วมรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 – 2560 ตำมท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช. เสนอ 

ปัจจุบัน กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
ได้ถูกก ำหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3  
(พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด ำเนินกำร โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้ผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำ
และยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม และที่ผ่ำนมำ
พบว่ำหลำยหน่วยงำนน ำกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
ไปเป็นกรอบในกำรพัฒนำและยกระดับกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล เกิดกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร และกำรอ ำนวยควำมสะดวกต่อประชำชนให้เข้ำถึงกำรบริกำรสำธำรณะ       
ด้วยควำมเป็นธรรมผ่ำนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีมำตรฐำน มีกำรประกำศขั้นตอนและระยะเวลำในกำรให้บริกำร
อย่ำงชัดเจน นอกจำกนี้ ในด้ำนบริหำรจัดกำรในหน่วยงำน ก็ยังพบว่ำหน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกัน
ในประเด็นที่อำจเป็นควำมเสี่ยงหรือเป็นช่องทำงที่อำจจะก่อให้เกิดกำรทุจริต กำรรับสินบน หรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน และสำมำรถยับยั้งกำรทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อนที่อำจเกิดขึ้นได้อย่ำงเท่ำทัน
สถำนกำรณ์ ซึ่งเมื่อหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศมีกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุกในลักษณะดังกล่ำว ก็จะท ำให้  
กำรทุจริตในภำพรวมของประเทศลดลงได้ในที่สุด ตลอดจนยังผลักดันให้เกิดทิศทำงกำรพัฒนำและปรับปรุง
กำรท ำงำนภำยในหน่วยงำนในภำพรวมของประเทศให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึนอีกด้วย 

นอกจำกนี้ จำกควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำดังกล่ำว ท ำให้ “กำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ” ถูกยกระดับให้เป็นกลไกและเป็นตัวชี้วัดส ำคัญ 
ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใส ทั้งในระดับประเทศและในระดับสำกล อำท ิ

ระดับประเทศ 
1. เป็นกลไกกำรขับเคลื่อนและถูกก ำหนดเป็นตัวชี้วัดระดับยุทธศำสตร์ตำมยุทธศำสตร์ชำติ  

ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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2. เป็นกลไกขับเคลื่อนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตตำมแนวนโยบำยของคณะกรรมกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตแห่งชำติ (คตช.) โดยมีศูนย์อ ำนวยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตแห่งชำติ (ศอตช.) เป็นกลไกหลัก  
ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

3. ถูกก ำหนดให้เป็นตัวชี้วัดแนวทำงที่ 2 “กำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ตำมแผนบูรณำกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. เป็นกลไกขับเคลื่อนกำรยกระดับธรรมำภิบำลตำมรำยงำนเรื่อง “กำรปฏิรูปมำตรกำรเสริมสร้ำง
ระบบกำรบริหำรงำนที่มีธรรมำภิบำลในภำครัฐ” โดยคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ 
ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ สภำขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ 

ระดับสากล 
1. เป็นเครื่องมือในกำรยกระดับดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) 

ของประเทศไทย 
2. เป็นเครื่องมือในกำรวัดควำมส ำเร็จตำมเป้ำประสงค์ที่ 16.5 เรื่อง “กำรลดกำรทุจริตในต ำแหน่ง

หน้ำที่และกำรรับสินบนทุกรูปแบบ” ตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) 
 
การด าเนินงานที่ผ่านมา 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้เริ่มด ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมำ และมีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น
ตำมล ำดับ โดยสรุปผลของโครงกำรที่ผ่ำนมำพอสังเขป ดังนี้ 

ปีงบประมาณ ข้อมูลโครงการพอสังเขป 
ผลการประเมิน 

ในภาพรวม 
พ.ศ. 2557  กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ หน่วยงำนภำครัฐ รวมจ ำนวน 259 

 หน่วยงำน 
 หน่วยงำนรับผิดชอบประเมิน ได้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

73.04 คะแนน 

พ.ศ. 2558  กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ องค์กรอิสระ องค์กรอ่ืนตำมรัฐธรรมนูญ  
 ศำล (เฉพำะหน่วยงำนธุรกำร) หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ 
 หน่วยงำนภำครัฐระดับกรม ส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 
 หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน และองค์กรปกครอง
 ส่วนท้องถิ่น รวมจ ำนวน 8,197 หน่วยงำน 
 หน่วยงำนรับผิดชอบประเมิน ได้แก่  ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
 ส ำนักงำน ป.ป.ท. และกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 

76.56 คะแนน 

พ.ศ. 2559  กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ องค์กรอิสระ องค์กรอ่ืนตำมรัฐธรรมนูญ  
 ศำล (เฉพำะหน่วยงำนธุรกำร) หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ 
 หน่วยงำนภำครัฐระดับกรม ส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 
 หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน และสถำบันอุดมศึกษำ 
 รวมจ ำนวน 417 หน่วยงำน 
 หน่วยงำนรับผิดชอบประเมิน ได้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. และ
 ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

79.64 คะแนน 
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ปีงบประมาณ ข้อมูลโครงการพอสังเขป 
ผลการประเมิน 

ในภาพรวม 
พ.ศ. 2560  กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ องค์กรอิสระ องค์กรอ่ืนตำมรัฐธรรมนูญ 

 ศำล (เฉพำะหน่วยงำนธุรกำร) หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ 
 หน่วยงำนภำครัฐระดับกรม ส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 
 หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน สถำบันอุดมศึกษำ และ
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมจ ำนวน 8,277 หน่วยงำน 
 หน่วยงำนรับผิดชอบประเมิน ได้แก่  ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
 ส ำนักงำน ป.ป.ท. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ และ
 กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

 
การประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงยิ่ง โดยได้รับควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนภำครัฐ
ที่เข้ำร่วมอย่ำงดียิ่ง และได้รับเสียงสะท้อนว่ำกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐนั้น เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินได้มีกำรตรวจสอบและสอบทำน
ตนเอง มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลในส่วนที่ยังขำดตกบกพร่อง มีกำรพัฒนำ
ระบบงำนให้เกิดควำมโปร่งใส มีกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนและกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรม ทั้งต่อบุคลำกร
ในหน่วยงำนและต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนได้เป็นอย่ำงดี 

ปัจจุบัน กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) เป็นกำรประเมินด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสที่ครอบคลุม
หน่วยงำนภำครัฐมำกที่สุดในประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 425 หน่วยงำน โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561  
มีหน่วยงำนที่ร่วมรับผิดชอบกำรประเมินและหน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ดังนี้  

(1) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ รับผิดชอบประเมิน  
 68 หน่วยงำน ประกอบด้วย 

 – องค์กรอิสระ องค์กรอัยกำร ศำล (เฉพำะหน่วยงำนธุรกำร) หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ  
  และส ำนักงำนสภำที่ปรึกษำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ รวมจ ำนวน 12 หน่วยงำน 

 – องค์กำรมหำชน จ ำนวน 55 หน่วยงำน 
 – กรุงเทพมหำนคร 1 หน่วยงำน 
(2) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ รับผิดชอบประเมิน  

 222 หน่วยงำน ประกอบด้วย 
 – หน่วยงำนภำครัฐระดับกรม จ ำนวน 146 หน่วยงำน 
 – ส่วนรำชกำรระดับจังหวัด จ ำนวน 76 หน่วยงำน 
(3) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รับผิดชอบประเมิน สถำบันอุดมศึกษำ จ ำนวน  

 81 หน่วยงำน 
(4) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ รับผิดชอบประเมิน หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ 

 จ ำนวน 54 หน่วยงำน 

ส ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เนื่องจำกมีหน่วยงำนจ ำนวนมำกจึงท ำให้ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ในกรอบระยะเวลำเช่นเดียวกับหน่วยงำนประเภทอ่ืน และกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น        
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ได้น ำข้อค ำถำมบำงส่วนประยุกต์ ไปสู่กำรประเมินประสิทธิ ภำพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(Local Performance Assessment: LPA) แล้ว จึงงดเว้นกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 แต่ให้มี
กำรน ำผลกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ไปวิเครำะห์และจัดท ำแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งใส และให้เตรียมควำมพร้อมในกำรเตรียมรับกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
ต่อไป 

นอกจำกนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เป็นหน่วยงำนที่ได้น ำกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ไปขยำยผลเพ่ือพัฒนำและยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำนจนประสบควำมส ำเร็จ  
โดยกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ จ ำนวน 225 เขต 
เป็นระยะเวลำ 3 ปี อย่ำงต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 – 2560  

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ได้พัฒนำนวัตกรรมกำรประเมนิ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำในรูปแบบออนไลน์ โดยมีแนวคิด 
กำรพัฒนำนวัตกรรมกำรประเมินด้วยระบบ ITA Online เพ่ือควำมสะดวกในกำรจัดเก็บข้อมูล รวดเร็ว 
ในกำรวิเครำะห์และประมวลผล โปร่งใสตรวจสอบได้ด้วยระบบเวลำจริง (Real-time system) และกำรประเมิน 
มีประสิทธิภาพ ลดภำระงำนด้ำนเอกสำร (Paperless) ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่รับกำรประเมิน  

ส ำหรับปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โดยส ำนักพัฒนำ
นวัตกรรมกำรจัดกำรศึกษำ ได้ศึกษำเอกสำรกำรประเมินจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. จึงได้ พัฒนำนวัตกรรม 
กำรประเมิน ITA Online อีกครั้ง โดยปรับปรุงระบบกำรเก็บข้อมูล ให้เป็นแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ ลดขั้นตอน
กำรลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำง และกำรรับรองเอกสำร/หลักฐำน เชิงประจักษ์ โดยคณะกรรมกำร  
จำกส่วนกลำง แต่จะก ำหนดให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเป็นผู้รับรองเอกสำร/หลักฐำน เชิงประจักษ์  
ด้วยตนเอง ดังนั้น กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ออนไลน์ ประจ ำปีงบประมำณ 2561 นี้ จึงไม่มีกำรลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บเอกสำร/หลักฐำน เชิงประจักษ์ และกำรเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำง ณ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ จำกคณะกรรมกำรที่รับกำรแต่งตั้งจำกส่วนกลำง  
ดังนั้น ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำจ ำเป็นที่จะต้องศึกษำเอกสำรคู่มือกำรประเมิน ITA Online 2561 ฉบับนี้
ให้เข้ำใจ และศึกษำห้วงเวลำของระบบกำรประเมินที่จะด ำเนินกำรเปิดระบบให้เข้ำสู่กำรประเมินเพ่ือให้ทันตำม
ก ำหนดเวลำ ต่อไป 
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บทที่ 2 
หลักการประเมิน 

 
หลักการพ้ืนฐาน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นกำรประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน
ภำครัฐในทุกมิติ ตั้งแต่กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรและกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน ตลอดจน
ประเมิน “ระบบงำน” โดยเฉพำะกระบวนกำรเปิดเผยข้อมูล กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีควำมโปร่งใส รวมถึง
ขั้นตอนและกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรที่มีมำตรฐำนและมีควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล รวมไปจนถึงกำรประเมิน “วัฒนธรรม” ในหน่วยงำนที่มุ่งเน้น
กำรสร้ำงเสริมวัฒนธรรมและค่ำนิยมสุจริต และประเมินแนวทำงในกำรป้องกันกำรทุจริตและกำรป้องกัน 
กำรปฏิบัติงำนที่อำจจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ตลอดจนประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมที่สะท้อน    
ได้จำกกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ซึ่งล้วนแต่มีความส าคัญและ
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะที่ดีในการด าเนินงานที่มีคุณธรรม และมีธรรมาภิบาล ที่หน่วยงาน
ภาครัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พึงจะต้องมีและยึดถือปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) แบ่งออกเป็น 5 ดัชนี ดังนี้ 

(1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) 
(2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) 
(3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) 
(4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) 
(5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) มี 3 เครื่องมือ ได้แก่ 

(1) แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based Integrity and Transparency 
Assessment: EBIT) เป็นกำรประเมินจำกระบบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

(2) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นกำรส ำรวจควำมคิดเห็น โดยจะจัดเก็บข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 

(3) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นกำรส ำรวจควำมคิดเห็น โดยจะจัดเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน 
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หลักการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
คณะอนุกรรมกำรบริหำรกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน

ภำครัฐ ในกำรประชุมครั้งที่ 2 – 2/2559 เมื่อวันที่ 21 ตุลำคม 2559 มีมติให้ศูนย์ประเมินคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรประเมินคุณธรรมและควำม โปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment:  ITA) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 – 2564 ให้สอดรับกับบริบทในปัจจุบัน โดยให้คณะท ำงำนวิชำกำรและพัฒนำระบบ
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ พิจำรณำรำยละเอี ยด 
ทำงวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้อง 

จำกนั้น ศูนย์ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ จึงได้จัดท ำแนวทำง  
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2561 – 2564 น ำเสนอต่อคณะท ำงำนวิชำกำรและพัฒนำระบบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งในกำรประชุมครั้งที่ 4 – 2/2560 เมื่อวันที่ 1 มีนำคม 2560  
ที่ประชุมได้ให้ข้อสังเกตว่า ในปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือในการประเมิน  
ตามทิศทางการพัฒนาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ดังนั้น  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จึงควรใช้แนวทางการประเมินเช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไปก่อน 
แต่ขอให้มีการปรับปรุงค าถามในบางส่วนให้สอดรับกับการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และขอให้
ปรับปรุงข้อความในข้อค าถามให้ชัดเจนและมีอ านาจจ าแนกมากยิ่งขึ้น ส่วนแนวทำงที่จะด ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 หำกพัฒนำเครื่องมือและกรอบกำรประเมินแล้วเสร็จ ขอให้มีกำรทดสอบ 
เตรียมกำร และชี้แจงหน่วยงำนภำครัฐล่วงหน้ำเพ่ือให้มีเวลำเตรียมตัวและรับทรำบแนวปฏิบัติให้เป็นไปตำม
ทิศทำงเดียวกัน ส ำหรับกรอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 นั้น ศูนย์ประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ได้น ำเสนอต่อคณะอนุกรรมกำรบริหำรกำรประเมินคุณธรรมและ  
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งในกำรประชุมครั้งที่ 1 – 1/2560 เมื่อวันที่ 19 มิถุนำยน 
2560 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้ใช้แนวทำงดังกล่ำวแล้ว  และให้น ำเสนอรำยละเอียดต่อคณะท ำงำนฯ  
เพ่ือให้ควำมเห็นชอบต่อไป 

อย่างไรก็ตาม จากข้อสังเกตของคณะอนุกรรมการและคณะท างานที่เกี่ยวข้อง ศูนย์ประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ จึงน าข้อสังเกตดังกล่าว มาปรับปรุงกรอบแนวทาง 
ในการประเมินในบางประเด็น สรุปได้ดังนี้ 

1. เนื่องจำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 จะเป็น 
ปีสุดท้ำยที่ยึดกรอบกำรประเมินและดัชนีกำรประเมินแบบเดิมตำมที่ได้มีกำรประเมินมำตั้งแต่
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จึงควรยกระดับข้อค าถามตาม
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Based Integrity and Transparency 
Assessment: EBIT) ภายใต้ประเด็นการประเมินเดิมให้เป็นข้อค าถามในลักษณะการเป็น
มาตรการในเชิงระบบมากขึ้น เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานมีการก าหนดระบบการปฏิบัติงาน 
ที่ยั่งยืนและเป็นรูปธรรม ซึ่งในประเด็นดังกล่ำวสำมำรถต่อยอดไปสู่กำรยกระดับกำรรับรู้และ
สะท้อนภำพลักษณ์ของหน่วยงำนตำมกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภำยนอกไดท้ั้งระยะสั้นและระยะยำว และให้ตัดข้อค ำถำมที่ไม่จ ำเป็นที่จะต้องด ำเนินกำร
ซ้ ำทุกปีออกไป เนื่องจำกมีกำรวำงระบบเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนแล้ว 
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2. ข้อค ำถำมตำมแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) และแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีกำรปรับปรุงโดยยึดวัตถุประสงค์
ของกำรประเมินในแต่ละตัวชี้วัดเช่นเดิม แต่มกีารลดข้อค าถามที่ผู้ตอบอาจไม่สามารถให้ข้อมูล 
ได้อย่างชัดเจนและเกิดภาระการตอบท่ีมากเกินไป รวมทั้งปรับปรุงข้อความให้เกิดความเข้าใจ 
ได้ง่ายขึ้น 

3. กำรเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำง มีกำรปรับปรุงให้ผู้รับจ้ำงส ำรวจข้อมูลมีบทบำทในกำรพิจำรณำ  
ควำมถูกต้องและเหมำะสมของกลุ่มตัวอย่ำงมำกขึ้น โดยจะต้องมีการศึกษาภารกิจของ
หน่วยงานที่รับการประเมิน เพื่อก าหนดลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง และวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมและมีลักษณะความเป็นตัวแทนที่ดีมากยิ่งข้ึน 

ทั้งนี้ กำรประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ออนไลน์ ประจ ำปีงบประมำณ 2561 มีกรอบเกณฑ์กำรประเมินดังภำพ โดยรำยละเอียดแสดงในบทที่ 3 เกณฑ์
กำรประเมนิ 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ITA 

ความโปร่งใส 

กำรเปิดเผยข้อมลู 

กำรมีส่วนร่วม 

กำรจัดซื้อจดัจ้ำง 

EB1 – E1 – E2 

EB2 
 

– E3 – E4 
 

EB3 
 

– 
 

– 
 

ความพร้อมรับผิด 

กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ 

กำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำท่ี 

เจตจ ำนงสจุริต 

กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 

EB4 
 

– 
 

E5 – E6 
 

EB5 
 

– 
 

E7 – E8 
 

EB6 
 

I1 E9 
 

EB7 
 

I2 
 

E10 
 

ความปลอดจากการทุจริต 
ในการปฏิบัติงาน 

กำรรับสินบน EB8 I3 – I5 E11 – E13 

วัฒนธรรมคุณธรรม 
ในองค์กร 

กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมสจุริต 

กำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

แผนป้องกันและปรำบปรำม 
กำรทุจริต 

กำรตรวจสอบถ่วงดุลภำยใน 

EB9 I6 – I8 – 

EB10 I9 – 

EB11 I10 – 

– I11 – I12 – 

คุณธรรมการท างาน 
ในหน่วยงาน 

มำตรฐำนและควำมเป็นธรรม 
ในกำรปฏิบัติงำนและกำรใหบ้ริกำร 

คุณธรรมกำรบริหำรงำน 

EB12 
 

I13 – I14 
 

E14 – E15 
 

– I15 – I19 
 

– 
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บทที่ 3 
เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

1. ดัชนีความโปรง่ใส 
ดัชนีความโปร่งใส เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรของหน่วยงำนในกำรเปิดเผยข้อมูล 

ของหน่วยงำนอย่ำงตรงไปตรงมำ มีควำมถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ประชำชนและ  
ภำคประชำสังคม สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้สะดวก สำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินของหน่วยงำน 
ตำมนโยบำยที่ประกำศให้ไว้กับประชำชน สร้ำงควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน นอกจำกนั้นยังพิจำรณำถึง
กระบวนกำรของหน่วยงำนในกำรเปิดโอกำสให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนซึ่งถือเป็นหลักกำรที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของควำมโปร่งใส รวมไปถึงกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ซึ่งหน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมหลักกำรควำมโปร่งใสตำมที่ระบุไว้ในกฎหมำย โดยหน่วยงำน
จะต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบแก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องให้ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม 
โดยดัชนีควำมโปร่งใส ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด และมีรำยละเอียดเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 การเปิดเผยข้อมูล 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนอย่ำงตรงไปตรงมำ  
มีควำมถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้สะดวก และ
สำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินของหน่วยงำนตำมนโยบำยที่ประกำศไว้ 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 

EB1 (1) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
มีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือ 
กำรวำงระบบในกำรเผยแพร่ข้อมูล 
ต่อสำธำรณะ ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนด
มำตรกำร กลไก หรือระบบ ในกำรด ำเนินกำรก ำหนดให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูล 
บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 

 ค ำสั่งหรือข้อสั่งกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ (ตำมภำรกิจของ 
ข้อค ำถำมด้ำนซ้ำย) 
 ประกำศมำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะ 
ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด 
อย่ำงน้อย ดังน้ี 
  ลักษณะ/ประเภทข้อมูลที่ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำต้องเผยแพร่
ต่อสำธำรณะ 
  วิธีกำร ขั้นตอน และผู้ที่มีหน้ำท่ีในกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะ 
  บันทึกขออนุญำตกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรบนเว็บไชต์ของ
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
 หลักฐำนกำรก ำกับติดตำม มำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ อย่ำงต่อเนื่อง        
มีรำยละเอียด ดังน้ี 
  ค ำสั่งมอบหมำยผู้รับผิดชอบ 



10 |  ห น้ า  
 

คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  O n l i n e  |  2 5 6 1  
 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
  เครื่องมือและปฏิทินในกำรก ำกับติดตำม 
  รำยงำนผลกำรก ำกับติดตำม 

EB1 (2) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่เป็น
ปัจจุบัน 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรที่เป็นปัจจุบันเกี่ยวข้องกับประเด็นต่ำงๆ ซึ่งมี Link (บนเว็บไซต์ 
ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ) สำมำรถสอบทำนย้อนกลับได้ ดังนี ้ 

 ข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับโครงสร้ำง ภำรกิจ และผู้บริหำรของส ำนักงำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ ที่เป็นปัจจุบัน 
 นโยบำยและยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
 ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 มำตรฐำนหรือคู่มือกำรปฏิบัติงำนส่วนบุคคล 
 มำตรฐำนและขั้นตอนกำรให้บริกำรภำยในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
(เฉพำะงำนท่ีมีภำรกิจให้บริกำร มีขั้นตอนอนุมัติ หรืออนุญำต) 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E1 หน่วยงำนมีกำร เปิด เผยข้ อมู ล
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และ 
เป็นปัจจุบัน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนให้ข้อมูล 
แก่ท่ำนอย่ำงโปร่งใส ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

หมำยเหตุ: 1. ตำมนโยบำยรัฐบำลกำรขับเคลื่อนระบบรำชกำร 4.0 และเป็นกระบวนกำรเบื้องต้นในกำรส่งเสริมให้เกิด 
  ทิศทำง Open Government Data ในอนำคต 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 การมีส่วนรว่ม 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกระบวนกำรในกำรเปิดโอกำสให้ภำคประชำชน หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เช่น กำรแสดงควำมคิดเห็น  
ร่วมรับรู้ และร่วมคิด หรือร่วมเสนอควำมเห็นในกำรตัดสินใจปัญหำส ำคัญ หรือยกระดับไปสู่กำรมีส่วนร่วม  
ในกำรประสำนพลังระหว่ำงภำครัฐและภำคส่วนอ่ืนๆ (Collaboration) เพ่ือยกระดับกำรพัฒนำประเทศ 
พัฒนำระบบงำน พัฒนำกำรให้บริกำร หรือกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรต่อยอด ทั้งในรูปของนวัตกรรม 
เชิงนโยบำย นวัตกรรมกำรให้บริกำร หรือนวัตกรรมกำรบริหำรองค์กร หรือกำรแก้ปัญหำควำมต้องกำ ร 
ของประชำชนที่มีควำมสลับซับซ้อน และรับผิดชอบต่อควำมส ำเร็จร่วมกัน 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB2 (1) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
มีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือ 
กำรวำงระบบให้ภำคประชำชนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำน 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนด
มำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำ
มำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 

 ค ำสั่งหรือข้อสั่งกำรก ำหนดมำตรกำร กลไกหรือระบบในกำรด ำเนินงำน  
ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ ที่เปิดโอกำสให้ภำคประชำชน หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วม 
 ประกำศมำตรกำร กลไก หรือระบบให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 
          กลุ่มภำรกิจหรือลักษณะงำนที่จะต้องให้ภำคประชำชนหรือผู้มี 
ส่วนได้เสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
  วิธีกำร ขั้นตอน และผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรให้ภำคประชำชนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
 หลักฐำนกำรก ำกับติดตำมมำตรกำร กลไก หรือระบบให้ภำคประชำชน 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน อย่ำงต่อเนื่อง  
มีรำยละเอียด ดังน้ี 
  ค ำสั่งมอบหมำยผู้รับผิดชอบ 
  เครื่องมือและปฏิทินในกำรก ำกับติดตำม 
  รำยงำนกำรก ำกับติดตำม 

EB2 (2) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
มีกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร กลไก หรือ
กำรวำงระบบให้ภำคประชำชน หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำน 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเปิดโอกำส 
ให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ซึ่งมี
รำยละเอียด ดังน้ี 

 หนังสือเชิญตัวแทนภำคประชำชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมประชุม 
ตำมภำรกิจของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
 รำยงำนกำรประชุม ภำพประกอบ หรือหลักฐำนอ่ืนๆ ท่ีเหมำะสม 
 รำยงำนผลกำรก ำกับติดตำม ให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E3 หน่ วยงำนมีกำร เปิด โอกำสให้
ประชำชน/ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำน
ต่ำงๆ ของหน่วยงำน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E4 หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับควำม
คิดเห็นของประชำชน/ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ำไปปรับปรุงและ
พัฒนำกำรด ำเนินงำน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
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ตัวชี้วัดที่ 1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกำรด ำเนินกำรในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน ที่โปร่งใส 
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตรวจสอบได ้และมีควำมคุ้มค่ำ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB3 (1) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
มีกำรวิ เครำะห์ผลกำรจัดซื้ อจัดจ้ำง
ประจ ำปี (ท่ีผ่ำนมำ) 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรวิเครำะห์ผล 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 

 รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ซึ่งมรีำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังนี ้
  สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
  ปัญหำ อุปสรรค ของกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
  ข้อเสนอแนะกำรพัฒนำปรับปรุงกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 บันทึกเสนอรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ให้ผู้บริหำรสูงสุด 
ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ หรือผู้บริหำรที่ได้รับมอบอ ำนำจทรำบ 

EB3 (2) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
มีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำง
ระบบในกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริม
ควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนดมำตรกำร 
กลไก หรือระบบในกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 

 ค ำสั่งหรือข้อสั่งกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ (ตำมภำรกิจของ 
ข้อค ำถำมด้ำนซ้ำย) 
 ประกำศมำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริม 
ควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังน้ี 
  เอกสำรกำรเผยแพร่แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปี (มำตรำ 11 
พรบ. กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560) 
  บันทึกรำยละเอียดวิธีกำรและขั้นตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง อย่ำงเป็นระบบ 
(มำตรำ 12 พรบ. กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560) 
  ระบบกำรป้องกันผู้ที่มีหน้ำที่ด ำเนินกำรในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญำ (มำตรำ 13 พรบ. กำรจัดซื้อจัดจ้ำง
และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560) 
 หลักฐำนกำรก ำกับติดตำม มำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรด ำเนินกำร 
เพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง อย่ำงต่อเนื่อง มีรำยละเอียด ดังน้ี 
  ค ำสั่งมอบหมำยผู้รับผิดชอบ 
  เครื่องมือและปฏิทินในกำรก ำกับติดตำม 
  รำยงำนกำรก ำกับติดตำม 

EB3 (3) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
มีกำรเผยแพร่แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ประจ ำปี (มำตรำ 11 พรบ. กำรจัดซื้อจัดจ้ำง
และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560) 
   

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเผยแพร่ 
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปีของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ ในแต่ละ
ช่องทำง ดังนี้ 

 ระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง (ภำพถ่ำยหน้ำจอ) 
 ระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  Link  
(บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ) 
 ปิดประกำศ ณ สถำนที่ปิดประกำศของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
(ภำพถำ่ย) 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
EB3 (4) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
มีกำรเผยแพร่ บันทึกรำยละเอียดวิธีกำร
และขั้นตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงเป็น
ระบบ  (มำตรำ 12 พรบ. กำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
2560) 
 

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเผยแพร่ฐำนข้อมูล
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ มี Link (บนเว็บไซต์ 
ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ) ที่ สำมำรถสอบทำนย้อนกลับได้ ซึ่งมี
รำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังนี ้

 เอกสำร หลักฐำนกำรเผยแพร่ฐำนข้อมูลที่บันทึกรำยละเอียดกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงซึ่งแสดงรำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทุกรำยกำรตำมที่ระบุในแผนกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงประจ ำปี  (ยกเว้นกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
ไม่สำมำรถเปิดเผยรำยละเอียดได้ตำมกฎหมำย) ซึ่งมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังนี้  

(ตำมแบบ สขร.1)  
  ช่ือรำยกำรที่จัดซื้อจัดจ้ำง 
  วงเงินงบประมำณ 
  รำคำกลำง 
  วิธีกำรซื้อหรือจ้ำง 
  ผู้เสนอรำคำและรำคำที่เสนอ 
  ผู้ได้รับกำรคัดเลือกและรำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำง 
  เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
  เลขท่ีและวันท่ีของสัญญำหรือข้อตกลงในกำรซื้อหรือจ้ำง 

 

2. ดัชนีความพร้อมรับผิด 
ดัชนีควำมพร้อมรับผิด เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรเผยแพร่แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

ของหน่วยงำน และกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรในปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือสะท้อน  
ให้สำธำรณชนได้ติดตำมตรวจสอบว่ำหน่วยงำนได้ด ำเนินภำรกิจตำมพันธกิจของหน่วยงำนและก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อประเทศและประชำชนอย่ำงแท้จริงหรือไม่ นอกจำกนี้ ยังประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน 
ของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ที่แสดงถึงควำมมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ และแนวทำงกำรบริหำร
ผลกำรปฏิบัติงำนและกำรด ำเนินกำรกับเจ้ำหน้ำที่ ผู้มีผลสัมฤทธิ์กำรปฏิบัติงำนต่ ำ รวมถึงประเมินเกี่ยว กับ
ทัศนคติของผู้บริหำรของหน่วยงำน โดยกำรแสดงเจตจ ำนงที่แน่วแน่ว่ำจะบริหำรงำนให้บรรลุตำมพันธกิจ  
ของหน่วยงำนตำมหลักธรรมำภิบำลเพ่ือให้สำธำรณชนเกิดควำมเชื่อมั่น และประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำร  
ของหน่วยงำนในกำรให้ควำมส ำคัญกับรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือสำธำรณชน โดยจะต้องมีกระบวนกำรจัดกำรและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่ำงเหมำะสม ซึ่งหน่วยงำน
จะต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบแก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องให้ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม 
โดยดัชนีควำมพร้อมรับผิด ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด และมีรำยละเอียดเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 การด าเนินงานตามภารกิจ 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกำรเผยแพร่รำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรในปีที่ผ่ำนมำ และมีกำรเผยแพร่แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี เพ่ือให้สำธำรณชน 
ได้ติดตำมตรวจสอบว่ำหน่วยงำนได้ด ำเนินภำรกิจตำมพันธกิจของหน่วยงำนและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ
และประชำชนหรือไม่ ตลอดจนประเมินกลไกกำรก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
ของหน่วยงำน 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB4 (1) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
มี กำร เผยแพร่ แผนปฏิบั ติ รำชกำร
ประจ ำป ี

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเผยแพร่
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี มีลักษณะเป็น Link (บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำ) ที่สำมำรถสอบทำนย้อนกลับได้ ซึ่งมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย 
ดังนี ้ 

 แผนงำน 
 โครงกำร 

EB4 (2) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
มีกำรเผยแพร่รำยงำนกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี (ท่ีผ่ำนมำ) 

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเผยแพร่รำยงำน
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี มีลักษณะเป็น Link (บนเว็บไซต์ 
ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ) ที่สำมำรถสอบทำนย้อนกลับได้  ซึ่งมี
รำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังน้ี  

 รำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
พ.ศ. 2560 ซึ่งมีองค์ประกอบอย่ำงน้อย ดังนี้ 
  ผลกำรประเมิน 
  ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพัฒนำ 

EB4 (3) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
กำรเผยแพร่ กำรก ำกั บติ ดตำมกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ รำชกำร
ประจ ำปี 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเผยแพร่ 
กำรก ำกับติดตำม กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 (ตำมไตรมำส) มีลักษณะเป็น Link (บนเว็บไซต์ของส ำนักงำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ) ทีส่ำมำรถสอบทำนย้อนกลับได้ ซึ่งมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย 
ดังนี ้ 

 ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรม 
 กำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E5 หน่วยงำนก ำหนดโครงกำรหรือ 
กำรด ำ เนิ นงำนต่ ำงๆ ที่ ก่ อให้ เกิ ด
ประโยชนต์่อประเทศและประชำชน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E6 หน่วยงำนมีกำรน ำเสนอควำมก้ำวหน้ำ
กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 การปฏิบัตงิานตามหน้าที่ 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกำรก ำกับตรวจสอบเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน เพ่ือให้ปฏิบัติ
หน้ำที่อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ และมุ่งตอบสนองต่อผู้รับบริกำรหรือประชำชน 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB5 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ มีกำร
ก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบ
ในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำร
ด ำเนินกำรกับเจ้ำหน้ำที่ผู้มีผลสัมฤทธิ์กำร
ปฏิบัติงำนต่ ำ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนด
มำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำรด ำเนินกำร
กับเจ้ำหน้ำที่ผู้มีผลสัมฤทธ์ิกำรปฏิบัติงำนต่ ำ ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 

 ค ำสั่งหรือข้อสั่งกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ (ตำมภำรกิจของ 
ข้อค ำถำมด้ำนซ้ำย) 
 ประกำศมำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนและ 
กำรด ำเนินกำรกับเจ้ำหน้ำที่ผู้มีผลสัมฤทธิ์กำรปฏิบัติงำนต่ ำ ซึ่งจะต้องมี
รำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังน้ี 
  หลักเกณฑ์กำรประเมินผลสัมฤทธ์ิกำรปฏิบัติงำน 
  หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำให้คุณหรือให้ โทษต่อผู้ปฏิบัติ งำน 
ตำมผลสัมฤทธ์ิกำรปฏิบัติงำนในระดับต่ำงๆ 
  วิธีกำร ขั้นตอน และผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน
และกำรด ำเนินกำรกับเจ้ำหน้ำที่ผู้มีผลสัมฤทธ์ิกำรปฏิบัติงำนต่ ำ 
 หลักฐำนกำรก ำกับติดตำมมำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำนและกำรด ำเนินกำรกับเจ้ำหน้ำที่ผู้มีผลสัมฤทธิ์กำรปฏิบัติงำนต่ ำ   
อย่ำงต่อเนื่อง มีรำยละเอียด ดังน้ี  
  ค ำสั่งมอบหมำยผู้รับผิดชอบ 
  เครื่องมือและปฏิทินในกำรก ำกับติดตำม 
  รำยงำนกำรก ำกับติดตำม 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E7 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติงำน
โดยมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของ 
ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E8 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนพร้อมปรับปรงุ
แก้ไขหรือแสดงควำมรับผิดชอบ หำก
ปฏิบัติงำนผิดพลำด 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
ตัวชี้วัดที่ 2.3 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้ผู้บริหำรของหน่วยงำนที่รับกำรประเมินได้แสดงถึง เจตจ ำนงสุจริตและควำมมุ่งมั่น 
ในกำรบริหำรงำนให้ส ำเร็จตำมพันธกิจของหน่วยงำนอย่ำงมีธรรมำภิบำล 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB6 ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ มีกำร
เผยแพร่เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร 
ต่อสำธำรณชน 

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเผยแพร่เจตจ ำนง
สุจริตของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นทีกำรศึกษำ ผ่ำนระบบเครือข่ำย
สำรสนเทศของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ มีลักษณะเป็น Link (บนเว็บไซต์
ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ) ที่ สำมำรถสอบทำนย้อนกลับได้  ซึ่งมี
รำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังน้ี  

 ประกำศเจตจ ำนงสุจริต ที่ลงนำมโดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำคนปัจจุบัน  
 ประกำศเจตจ ำนงสุจริต จะต้องมีเนื้อหำท่ีแสดงถึง 
  ความมุ่งมั่นในการบริหารงาน ให้ส าเร็จตามพันธกิจของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา อย่างมีธรรมาภิบาล 
  จัดท ำเป็นฉบับภำษำไทย ภำษำอังกฤษ และภำษำอำเซียน +3 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I1 ผู้บริหำรของหน่วยงำนท่ำน มุ่งมั่น
ปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E9 ผู้ บริ หำรของหน่ วยงำน  มุ่ งมั่ น
ปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

หมำยเหตุ: 1. กรณีผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนคนปัจจุบันเป็นบุคคลคนเดียวกันกับผู้บริหำรที่ได้แสดงเจตจ ำนงสุจริตไปแล้ว 
  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 สำมำรถใช้เอกสำรหลักฐำนเดิมได้ แต่ต้องมีลักษณะเป็น Link ทีส่ำมำรถสอบทำน
  ย้อนกลับได้ และมีเนื้อหำที่แสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรบริหำรงำนให้ส ำเร็จตำมพันธกิจของหน่วยงำนอย่ำงมีธรรมำภิบำล 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.4 การจัดการเร่ืองร้องเรียน 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินให้ควำมส ำคัญในกำรรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียน  
จำกผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสำธำรณชน และจะต้องมีกระบวนกำรจัดกำรและตอบสนองต่อ 
ข้อร้องเรียนอย่ำงเหมำะสม 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB7 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ มี
กำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำร
วำงระบบในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนด
มำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำ (ระบบงำน กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่)  ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด 
ดงันี ้
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
 ค ำสั่งหรือข้อสั่งกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ (ตำมภำรกิจของข้อ
ค ำถำมด้ำนซ้ำย) 
 ประกำศมำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของ
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
เป็นผู้ลงนำม ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังนี ้
  ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 
  กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
  กำรตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน  
 หลักฐำนกำรก ำกับติดตำมมำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนระบบงำน กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำ อย่ำงต่อเนื่อง มีรำยละเอียด ดังน้ี 
  ค ำสั่งมอบหมำยผู้รับผิดชอบ 
  เครื่องมือและปฏิทินในกำรก ำกับติดตำม 
  รำยงำนกำรก ำกับติดตำม 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I2 ท่ำนรับทรำบช่องทำงของหน่วยงำน 
ที่ท่ำนจะสำมำรถร้องเรียนกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนได้ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E1 0  ท่ ำ น รั บ ท ร ำ บ ช่ อ ง ท ำ ง ข อ ง
หน่วยงำนที่ท่ำนจะสำมำรถร้องเรียน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนได้ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรทุจริต  
ของเจ้ำหน้ำที่ เช่น กำรเรียกสินบน หรือกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจำกผู้อ่ืน กำรใช้อ ำนำจหน้ำที่หรือ
ต ำแหน่งหน้ำที่ ในกำรเอ้ือประโยชน์ต่อตนเอง หรือผู้อ่ืน กำรแสวงหำผลประโยชน์ร่วมกันกับองค์กรธุรกิจ
เอกชน และประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรในกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรป้องกัน  
กำรรับสินบน ตลอดจนกำรประเมินกำรชี้มูลควำมผิดและเรื่องกล่ำวหำร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำร ทุจริต 
จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด้วย โดยดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัด 
และมีรำยละเอียดเกณฑ์กำรประเมิน ดังนี้ 
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ตัวชี้วัดที่ 3.1 การรับสินบน 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินได้รับทรำบสถำนกำรณ์กำรทุจริต กำรรับสินบนที่เกิดขึ้น         
อันจะน ำไปสู่กำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรป้องกันกำรรับสินบน ที่ชัดเจนและ  
เป็นรูปธรรม 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB8 ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ มีกำร
ก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำง
ระบบในกำรป้องกันกำรรับสินบน 

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนดมำตรกำร 
กลไก หรือระบบในกำรป้องกันกำรรับสินบนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 

 ค ำสั่งหรือข้อสั่งกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ (ตำมภำรกิจของ 
ข้อค ำถำมด้ำนซ้ำย) 
 ประกำศมำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรป้องกันกำรรับสินบน ของ
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังน้ี  
  กำรรับของขวัญในโอกำสต่ำงๆ 
  ค่ำรับรองที่เป็นค่ำใช้จ่ำยสุ่มเสี่ยง 
  กำรเรี่ยไร 
  กำรรับแป๊ะเจี๊ยะ (รับฝำกนักเรียน) 
 หลักฐำนกำรก ำกับติดตำมมำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรป้องกัน 
กำรรับสินบน ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ อย่ำงต่อเนื่อง มีรำยละเอียด 
ดังนี ้
  ค ำสั่งมอบหมำยผู้รับผิดชอบ 
  เครื่องมือและปฏิทินในกำรก ำกับติดตำม 
  รำยงำนกำรก ำกับติดตำม 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I3 ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ เจ้ำหน้ำท่ี
ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกหรือรับ
สินบนจำกผู้อื่น 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I4 ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ เจ้ำหน้ำท่ี
ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรปฏิบัติหน้ำที่
หรือใ ช้อ ำนำจหน้ำที่  เพื่ อแสวงหำ
ผลประโยชน์แก่ตนเอง ญำติพี่น้อง  
พวกพ้อง หรือผู้อื่น 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I5 ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ผู้บริหำร
ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรก ำหนดนโยบำย 
โครงกำรหรือสัมปทำนของหน่วยงำน 
เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ร่วมกันกับ
องค์กรธุรกิจเอกชน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E11 ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคย
ถูกเรียกสินบนหรือให้สินบน แก่เจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำน1 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E12 ในระยะเวลำ 1 ปีท่ีผ่ำนมำเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำน มีกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือ 
ใช้อ ำนำจหน้ำที่ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์
แก่ตนเอง ญำติพี่น้อง พวกพ้อง หรือ
ผู้อื่น 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E13 ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ผู้บริหำร
ของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดนโยบำย 
โครงกำรหรือสัมปทำนของหน่วยงำน 
เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ร่วมกันกับ
องค์กรธุรกิจเอกชน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

หมำยเหตุ: 1. ตัวช้ีวัดแผนบูรณำกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และตัว ช้ีวัดเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน  
  (Sustainable Development Goals: SDGs) ของประเทศไทย 
 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน จะมีการน าเรื่องชี้มูลความผิดและเรื่องกล่าวหา
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตมาประกอบการประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
 (1) เรื่องท่ีมีการชี้มูลความผิด 
 (2) เรื่องกล่าวหาร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต โดยเป็นเรื่องที่มีการไต่สวนข้อเท็จจริง  
  ในเรื่องกล่าวหาดังกล่าว 
ทั้งนี้ จะใช้ข้อมูลจากส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. และเป็นเรื่องที่มูลเหตุ เกิดขึ้นตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา โดยรายละเอียดการคิดคะแนนแสดงในบทที่ 4 ระเบียบวิธีการประเมิน 

 
4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับควำมพยำยำมของหน่วยงำน 
ในกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมและค่ำนิยมสุจริตและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในหน่วยงำน ตลอดจนกำรก ำหนด
มำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงแนวทำงในกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตในหน่วยงำนที่เป็นรูปธรรม และชัดเจน ผ่ำนกลไกกำรจัดท ำแผนป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต และกำรก ำกับติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง รวมไปจนถึงกำรประเมินกลไกกำรตรวจสอบภำยในหน่วยงำน  
ที่มีควำมเป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซง ปรำศจำกอคติ มีควำมเป็นกลำง และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  
ในกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน โดยประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด และมีรำยละเอียดเกณฑ์กำรประเมิน 
ในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ตัวชี้วัดที่ 4.1 การเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกำรส่งเสริมและปลูกฝังพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน 
อย่ำงซื่อสัตย์สุจริตและไม่ทนต่อกำรทุจริต และพัฒนำให้เป็นวัฒนธรรมและค่ำนิยมของหน่วยงำน 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB9 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ มี
กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมและค่ำนิยม
สุจริตและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตใน
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำจะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเสริมสร้ำง
วัฒนธรรมและค่ำนิยมสุจริตและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในหน่วยงำน ซึ่งจะต้องมี
รำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังน้ี 

 ปฏิญญำส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำเขตสุจริต 
 จดหมำยข่ำว (e-news)  
 แนวด ำเนินกำร โครงกำร กิจกรรม ท่ีเป็นนวัตกรรม (อย่ำงน้อย 3 รำยกำร) 
  รำยงำนผลควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนและเสนอผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ รับทรำบ/ลงนำม 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I6  ผู้ บริ หำรหรื อ เจ้ ำหน้ ำที่ อ ำ วุ โ ส 
ในหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์
สุจริต จนเป็นแบบอย่ำงให้เจ้ำหน้ำที่ 
รุ่นใหม่ๆ ถือปฏิบัติตำม 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I7 ท่ำนเห็นว่ำกำรกระท ำกำรทุจริต 
เป็นเรื่องที่น่ำละอำย 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I8  หำกท่ ำนพบเห็ นว่ ำมี ผู้ ก ร ะท ำ 
กำรทุจริตในหน่วยงำน ท่ำนไม่ลังเลที่จะ
ร้องเรียนหรือแจ้งข้อมูลให้แก่หน่วยงำน
ตรวจสอบ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.2 การป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกำรศึกษำวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
เกี่ยวกับกำรเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงำน เพ่ือพัฒนำไปสู่กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนในหน่วยงำน 

 

 

 

 

ประจำปีงบประมาณ  1พ.ศ.256 

นคร เจือจันทร์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB10 (1) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง และกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน
ในส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรวิเครำะห์ควำม
เสี่ยงและกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่งจะต้องมี
รำยละเอียด ดังน้ี 

 เอกสำรหลักฐำนแสดงกำรมีส่วนร่วมในกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
  ค ำสั่งส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
    บันทึกเชิญประชุม 
  รำยงำนกำรประชุม 
 รำยงำนกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง และกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด 
ปรำกฏอยูบ่นเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ ดังนี ้
  มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 4 ประเด็น  
  มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมที่ได้จำกกำรวิเครำะห์  
  บันทึกเสนอรำยงำนกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ ต่อ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ เพื่อโปรดทรำบ ลงนำมและอนุญำต
เผยแพร่บนเว็บไซต์  

EB10 (2) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือ 
กำรวำงระบบในกำรป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนในส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนด
มำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำ ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังนี ้

 ค ำสั่งหรือข้อสั่งกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ (ตำมภำรกิจของ 
ข้อค ำถำมด้ำนซ้ำย) 
 ประกำศมำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ ตำมรำยงำนกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง และ 
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำ 
 คู่มือกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ ซึ่งมี
เนื้อหำและวิธีกำรป้องกันท่ีสอดคล้องกับควำมเสีย่งท่ีวิเครำะห์ไดต้ำม EB10 (1)  
 หลักฐำนกำรก ำกับติดตำมมำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรป้องกบัผลประโยชน์
ทับซ้อนในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง มรีำยละเอียด ดังนี้    
  ค ำสั่งมอบหมำยผู้รับผิดชอบ 
  เครื่องมือและปฏิทินในกำรก ำกับติดตำม 
  รำยงำนกำรก ำกับติดตำม 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I9 หน่วยงำนของท่ำนให้ควำมส ำคัญ 
ในกำรป้องกันไม่ให้เกิดผลประโยชน์ 
ทับซ้อนในหน่วยงำน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 แผนป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินให้ควำมส ำคัญในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
ในหน่วยงำน โดยจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติกำรที่ชัดเจนและมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงจริงจัง 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
EB11 (1) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มีกำรจัดท ำแผนป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตหรือแผนท่ีเกี่ยวข้อง 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงแผนป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตหรือแผนที่เกี่ยวข้อง ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 

 เอกสำรหลักฐำนแสดงกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 
  ค ำสั่งส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
  บันทึกเชิญประชุม 
  รำยงำนกำรประชุม 
 แผนปฏิบัติกำรที่แสดงถึงกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันและปรำบปรำม 
กำรทุจริตหรือแผนที่เกี่ยวข้อง ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ ซึ่งมีรำยละเอียด
ปรำกฏอยูบ่นเว็บไซต์ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ อยำ่งน้อย ดังน้ี 
  โครงกำรหรือกิจกรรม 
  วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของโครงกำรหรือกิจกรรม 
  ระยะเวลำและกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม 
  มีบันทึกเสนอรำยงำนจัดท ำแผนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
หรือแผนที่เกี่ยวข้อง ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ ต่อผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ เพื่อโปรดลงนำมให้ควำมเห็นชอบในแผนปฏิบัติ
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ และ
อนุญำตเผยแพร่แผนฯ บนเว็บไซต์ 

EB11 (2) ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มีกำรก ำกับติดตำมกำรด ำ เนินงำน 
ตำมแผนป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริต หรือแผนท่ีเกี่ยวข้อง 

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงผลกำรก ำกับติดตำม
กำรด ำเนินงำนตำมแผนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต หรือแผนที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังนี ้ 

 ค ำสั่งมอบหมำยผู้รับผิดชอบ 
 เครื่องมือและปฏิทินในกำรก ำกับติดตำม 
 รำยงำนผลกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
ของโครงกำรหรือกิจกรรม  
 บันทึกเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ เพื่อโปรดทรำบ 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I10 หน่วยงำนของท่ำนมีโครงกำรหรือ
กิจกรรม เพื่อป้องกันกำรทุจริตหรือ
ส่งเสริมคุณธรรมในหน่วยงำน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
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ตัวชี้วัดที่ 4.4 การตรวจสอบถ่วงดุลภายใน 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินมีกลไกกำรตรวจสอบภำยในหน่วยงำน ที่มีควำมเป็นอิสระ         
ไม่ถูกแทรกแซง ปรำศจำกอคติ มีควำมเป็นกลำง และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในกำรป้องกันกำรทุจริต
รวมไปถึงมีกระบวนกำรลงโทษทำงวินัยต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้กระท ำกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I11 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรตรวจสอบ 
และลงโทษทำงวินั ยต่ อ เจ้ ำหน้ ำที่
ผู้กระท ำกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I12 กลุ่มงำนตรวจสอบของหน่วยงำน
ท่ำนมีควำมเป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซง 
ปรำศจำกอคติ มีควำมเป็นกลำง และ 
ให้ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
5. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรของหน่วยงำน  
ที่แสดงถึงกำรให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ให้เป็นไปตำมคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเคร่งครัด ส่งผลให้เกิดมำตรฐำนและควำมเป็นธรรมในกำรปฏิบัติงำนและ  
กำรให้บริกำร และประเมินกระบวนกำรมุ่งตอบสนองต่อผู้รับบริกำรหรือประชำชน ด้วยกำรพัฒนำกระบวนกำร
อ ำนวยควำมสะดวก กำรให้บริกำรประชำชน ด้วยกำรแสดงขั้นตอน ระยะเวลำที่ใช้ (กรณีที่เป็นหน่วยงำน
ให้บริกำร อนุมัติ อนุญำต) และประเมินกระบวนกำรของหน่วยงำนที่แสดงถึงกำรมีคุณธรรมในกำรบริหำรงำน
บุคคลภำยในหน่วยงำน ทั้งในด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เช่น กำรคัดเลือก กำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย 
พิจำรณำควำมดีควำมชอบ ด้ำนกระบวนกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรธ ำรงรักษำคนดี คนเก่ง 
และด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล กำรบริหำรงบประมำณ เช่น กำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณจะต้องเป็นไปอย่ำง
โปร่งใส และจะต้องพิจำรณำใช้จ่ำยในสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยเมื่อมีกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณแล้ว ก็จะต้องมีกำรรำยงำนตำมข้อเท็จจริงเช่นกัน 
กำรมอบหมำยงำนให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำจะต้องค ำนึงถึงขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย ขอบเขต  
ตำมค ำบรรยำยลักษณะงำนที่หน่วยงำนก ำหนด หรือขอบเขตตำมภำรกิจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ  
มีควำมเป็นธรรม เท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งหน่วยงำนจะต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบ
แก่เจ้ำหน้ำที่ที่ เกี่ยวข้องให้ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด และมีรำยละเอียดเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5.1 มาตรฐานและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

วัตถุประสงค ์ เ พ่ือให้หน่วยงำนที่ รับกำรประเมินมีกำรก ำกับดูแล  มำตรฐำนและควำมเป็นธรรม 
ในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร ที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์  
(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 

EB12 (1)  ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
มีกำรก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือกำรวำง
ระบบในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ตำมคู่มือหรือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรก ำหนด
มำตรกำร กลไก หรือระบบในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ตำม
คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 

 ค ำสั่งส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ (สอดคล้องกับข้อค ำถำมด้ำนซ้ำย) 
 ประกำศมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรตรวจสอบกำร
ปฏิบัติ งำนของเจ้ำหน้ำที่ตำมคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ซึ่ งมี
รำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังน้ี 
  วิธีกำรตรวจสอบ 
  ขั้นตอนกำรตรวจสอบ 
 หลักฐำนกำรก ำกับติดตำมมำตรกำร กลไก หรือกำรวำงระบบในกำรตรวจสอบ
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ตำมคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง มีรำยละเอียด ดังน้ี 
  ค ำสั่งมอบหมำยผู้รับผิดชอบ 
  เครื่องมือและปฏิทินในกำรก ำกับติดตำม 
  รำยงำนกำรก ำกับติดตำม 

EB12 (2)  ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
มีกำรเผยแพร่กระบวนกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกหรือกำรให้บริกำรประชำชน 
ด้วยกำรแสดงขั้นตอน ระยะเวลำที่ใช้ 
(เฉพำะหน่วยงำนที่มีภำรกิจให้บริกำร
ประชำชน อนุมัติ หรืออนุญำต) 
 
 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จะต้องส่งหลักฐำนที่แสดงถึงกำรเผยแพร่
กระบวนกำรอ ำนวยควำมสะดวกหรือกำรให้บริกำรประชำชน ด้วยกำรแสดง
ขั้นตอน และระยะเวลำที่ใช้ มีลักษณะเป็น Link (ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ที่สำมำรถสอบทำนย้อนกลับได้) ซึ่งจะต้องมีรำยละเอียด ดังน้ี 

 แผนภูมิงำนให้บริกำร (เฉพำะภำรกิจให้บริกำร อนุมัติ หรืออนุญำต)  
ที่ประกอบด้วย 
  ประเภทงำนให้บริกำร 
  ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
  ระยะเวลำที่ใช้ในงำนให้บริกำร  
  ผู้รับผิดชอบในกำรให้บริกำร 

แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

I1 3  เ จ้ ำหน้ ำที่ ใ นหน่ วย ง ำ นท่ ำ น
ปฏิบัติ งำนโดยยึดถื อแนวทำ งกำร
ปฏิบัติ งำนตำมคู่มือหรือมำตรฐำน 
กำรปฏิบัติงำน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I14 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำกับหรือ
ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
ให้ เป็น ไปตำมคู่ มื อหรื อมำตรฐำน 
กำรปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
E14 หน่วยงำนมีกำรก ำหนดขั้นตอน 
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน เป็นระบบ 
และท ำให้เกิดควำมสะดวกในกำรติดต่อ
หรือขอรับบริกำร 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

E15 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติงำน
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด
อย่ำงเคร่งครัด 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกเลือกตวัเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังน้ี 
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 คุณธรรมการบริหารงาน 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนที่รับกำรประเมินได้รับทรำบและตระหนักถึงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
ทั้งด้ำนทรัพยำกรบุคคล ด้ำนงบประมำณ และด้ำนกำรมอบหมำยงำน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้กำรบริหำรงำน
ภำยในของหน่วยงำนมีคุณธรรมมำกขึ้น 

ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
I1 5  หน่ วยงำนของท่ ำนปรำศจำก 
กำรซื้อขำยต ำแหน่งหรือใช้ เส้นสำย 
ในกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อน
ระดับ เลื่อนต ำแหน่งของผู้บริหำรและ
เจ้ำหน้ำท่ี 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I16 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรพิจำรณำ
ควำมดีควำมชอบ คัดเลือกเจ้ำหน้ำที่ 
เพื่อเข้ำรับกำรฝึกอบรม/ศึกษำดูงำน/
ทุ นก ำ รศึ กษำ  อย่ ำ ง โ ป ร่ ง ใ ส และ 
เป็นธรรม 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I17 เจ้ ำหน้ ำที่ ของหน่ วยงำนท่ำน  
ไม่มีกำรเบิกเงินที่เกินจริงหรือเป็นเท็จ 
เ ช่น ค่ำปฏิบัติ งำนล่วงเวลำ (O.T. )  
ค่ำเดินทำง เป็นต้น 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

I18 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้จ่ำย 
เงินงบประมำณตำมควำมจ ำเป็นและ
เกิดควำมคุ้มค่ำสูงสุด 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 
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ข้อค าถาม เกณฑ์การประเมิน 
I19 หัวหน้ำงำนของท่ำน มอบหมำยงำน
แก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรม 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยในเลือกตัวเลือกเพื่อตอบค ำถำม ดังนี ้
 เห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงเห็นด้วย 
 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

 
 

หมายเหตุ: ส าหรับข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบ ในกรณีที่หน่วยงานมี
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติท่ีก าหนดไว้อยู่เดิมแล้ว ขอให้ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานหรือผู้บริหารที่ได้รับ
มอบอ านาจ สั่งการให้น าระเบียบ ข้อบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติดังกล่าว ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนและมี
กลไกการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 4 
ระเบียบวิธีการประเมิน 

 
เครื่องมือในการประเมนิ 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
เป็นกำรประเมินที่มุ่งเน้นกำรส ำรวจพฤติกรรมของหน่วยงำน ทั้งในระดับหน่วยงำน คือ กำรส ำรวจเกี่ยวกับ
กระบวนกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรของหน่วยงำน และในระดับบุคคล คือ กำรส ำรวจจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยในและภำยนอกของหน่วยงำน โดยใช้แนวทำงกำรวิจัยเชิงผสมผสำน (Mixed Methods Research)  
ในกำรออกแบบเครื่องมือในกำรส ำรวจ ดังนี้ 

(1) แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์  (Evidence – Based Integrity and Transparency 
 Assessment: EBIT) 

(2) แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
 Assessment: IIT) 

(3) แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
 Assessment: EIT) 
 
ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

จ ำแนกตำมแบบส ำรวจได้ดังนี้ 

EBIT IIT EIT 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
ที่รับกำรประเมินทั้งหมด 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน คือ 
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีอำยุ
กำรท ำงำนไม่น้อยกว่ำ 1 ปี และ
ปฏิบัติงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำย- นอก คือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมภำรกิจของ
หน่วย งำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 

 
แนวทางปฏิบัติในการก าหนดกลุ่มประชากรเป้าหมาย IIT และ EIT 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่รับกำรประเมิน จะต้องส ำรวจรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและ
ภำยนอกทั้งหมด และจะต้องจัดท ำรำยชื่อลงบนไฟล์ ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  
ได้ก ำหนดไว้ และส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำจะต้องส่งรำยชื่อดังกล่ำวเข้ำสู่ระบบ ตำมห้วงเวลำที่ก ำหนด 

(1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ส ำรวจรำยชื่อเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน
ทั้งหมด ที่ปฏิบัติงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 และมีอำยุกำรท ำงำนไม่น้อยกว่ำ 1 ปี 

(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หน่วยงำนที่รับกำรประเมิน ส ำรวจรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกที่สอดคล้องตำมบทบำทภำรกิจของหน่วยงำน และรวบรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่ำว
ทั้งหมด โดยจ ำนวนรำยชื่อจะต้องไม่น้อยกว่ำจ ำนวนโรงเรียน ภำยใต้สังกัดของหน่วยรับกำร
ประเมิน และมีจ ำนวนไม่ต่ ำกว่ำ 80 รำยชื่อ 

 

** ทั้งนี้ การรวบรวมรายช่ือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ใช้แบบฟอร์มตามที่ สพฐ.ก าหนด **  



28 |  ห น้ า  
 

คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  O n l i n e  |  2 5 6 1  
 

แนวทางปฏิบัติในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง IIT และ EIT 
(1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ จะใช้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นเจ้ำหน้ำที่ภำยใน

หน่วยงำนทั้งหมด ที่ปฏิบัติงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 และมีอำยุกำรท ำงำนไม่น้อยกว่ำ 1 ปี โดยจะต้อง
ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 

(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ จะใช้กลุ่มตัวอย่ำงรำยชื่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอกที่สอดคล้องตำมบทบำทภำรกิจของหน่วยงำน และรวบรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่ำวทั้งหมด 
โดยจ ำนวนรำยชื่อจะต้องไม่น้อยกว่ำจ ำนวนโรงเรียน ภำยใต้สังกัดของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่รับกำร
ประเมิน และมีจ ำนวนไม่ต่ ำกว่ำ 80 รำยชื่อ โดยจะต้องตอบแบบสอบถำมไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

จ ำแนกตำมแบบส ำรวจได้ดังนี้ 

EBIT IIT EIT 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่รับ
กำรประเมินจะต้องตอบค ำถำม
พร้อมแนบเอกสำรหลักฐำน และ
จั ด ส่ ง ผ่ ำ น ร ะ บ บ ออน ไลน์  
www.uprightschool.net ตำมหว้ง
เวลำที่ก ำหนดในเอกสำรฉบับนี้ 

แบบส ำรวจออนไลน์ กลุ่มตัวอย่ำง
จะได้รับลิงก์เข้ำระบบแบบส ำรวจ
ผ่ำนอีเมล์ที่ให้ไว้ ตำมห้วงเวลำที่
ก ำหนดในเอกสำรฉบับนี้ 

แบบส ำรวจออนไลน์ กลุ่มตัวอย่ำง
จะได้รับลิงก์เข้ำระบบแบบส ำรวจ
ผ่ำนอีเมล์ที่ให้ไว้ ตำมห้วงเวลำ 
ที่ก ำหนดในเอกสำรฉบับนี้ 

 
แนวทางปฏิบัติในการเก็บรวบรวมข้อมูล IIT และ EIT 

(1) สพฐ. ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน และกำรรักษำควำมลับ แก่ผู้ตอบก่อนเริ่มกำรเก็บข้อมูล 
ในระบบออนไลน์ 

(2) สพฐ. ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลด้วยระบบออนไลน์ ซึ่งจะส่งลิงก์กำรตอบแบบส ำรวจผ่ำนอีเมล์ 
ของผู้ตอบโดยตรง ไม่น ำแบบส ำรวจส่งมอบให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ที่รับกำรประเมินด ำเนินกำรเก็บข้อมูล 

(3) สพฐ. ให้ผู้ตอบตอบแบบส ำรวจด้วยตนเองโดยอิสระ ไม่ชี้น ำ หรือกดดันผู้ตอบ 
(4) สพฐ. จะไม่ระบุตัวตนของผู้ตอบ ไม่ระบุชื่อ ต ำแหน่ง หรือเบอร์โทรศัพท์บนแบบส ำรวจ  

ไม่ก ำหนดรหัสใดๆ ที่เชื่อมโยงระหว่ำงแบบส ำรวจกับผู้ตอบ และหลีกเลี่ยงกำรเก็บข้อมูลในสภำวะที่ผู้ตอบ 
อำจถูกรับรู้ว่ำเป็นกลุ่มตัวอย่ำง 

(5) สพฐ. จะไม่เลือกใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลที่เป็นภำระแก่ผู้ตอบหรือหน่วยงำนที่รับกำรประเมิน 
 
แนวทางปฏิบัติในการจัดท าและจดัส่งแบบส ารวจ EBIT 

(1) ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่รับกำรประเมินควรด ำเนินกำรตำมแบบส ำรวจ EBIT ให้แล้วเสร็จ
ภำยในห้วงเวลำที่ก ำหนด เนื่องจำกจะท ำให้ส่งผลต่อกำรรับรู้ของกำรส ำรวจแบบส ำรวจ IIT และ EIT 

(2) ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำที่รับกำรประเมินจะต้องจัดส่งแบบส ำรวจ EBIT และเอกสำร
หลักฐำน ในรูปแบบไฟล์ อิ เล็ กทรอนิกส์ ผ่ ำนระบบออนไลน์  ตำมที่  สพฐ .ก ำหนด  ผ่ ำนเว็บไซต์  
www.uprightschool.net 
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การให้คะแนนและการประมวลผลการประเมนิ 
การให้คะแนน 

กำรให้คะแนนของแต่ละข้อค ำถำม มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
(1) แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์  จะมีกำรให้คะแนนตำมค ำตอบของแต่ละข้อค ำถำม  

โดยพิจำรณำตำมเอกสำรหลักฐำนที่อ้ำงอิงประกอบค ำตอบ โดยมีกำรให้คะแนนดังนี้ 

กรณี ค าตอบและเอกสารหลักฐาน คะแนน 
1 มีกำรด ำเนินกำร และมีเอกสำรหลักฐำนถูกต้องครบถ้วน 100 
2 มีกำรด ำเนินกำร แต่เอกสำรหลักฐำนไม่ถูกต้องครบถ้วน 0 
3 ไม่มีกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกมีเหตุผลอ่ืนที่แสดงถึงควำมจ ำเป็น เช่น ข้อค ำถำม

ขัดแย้งกับกฎหมำย ระเบียบหรือข้อบังคับของหน่วยงำน เป็นต้น และมีเอกสำร
หลักฐำนอันน่ำเชื่อถือ 

ไม่คิดน้ ำหนัก
คะแนน 

4 ไม่มีกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกมีเหตุผลอ่ืนที่แสดงถึงควำมจ ำเป็น เช่น ข้อค ำถำม
ขัดแย้งกับกฎหมำย ระเบียบหรือข้อบังคับของหน่วยงำน เป็นต้น แต่ไม่มี
เอกสำรหลักฐำนหรือเอกสำรหลักฐำนไม่น่ำเชื่อถือ 

0 

5 ไม่มีกำรด ำเนินกำร โดยไม่มีเหตุผลจ ำเป็น 0 
หมำยเหตุ:  กรณีหน่วยงำนที่มีส่วนงำนภำยในระดับพื้นที่หรือสำขำ ให้พิจำรณำกำรด ำเนินกำรในภำพรวมของหน่วยงำน 
  (ไม่ใช่กำรด ำเนินกำรของส่วนกลำงหรือส่วนงำนภำยในแห่งใดแห่งหนึ่ง) 

 (2) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จะมีกำรให้คะแนนตำมตัวเลือกค ำตอบ
ของแต่ละข้อค ำถำมซึ่งมีค ำตอบ 4 ตัวเลือก โดยหำกตัวเลือกค ำตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสมำกจะให้คะแนนมำก ส่วนตัวเลือกค ำตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสน้อย
จะให้คะแนนน้อย โดยมีคะแนน 0, 33, 67 และ 100 คะแนน 

(3) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมีกำรให้คะแนนตำมตัวเลือกค ำตอบ
ของแต่ละข้อค ำถำมซึ่งมีค ำตอบ 4 ตัวเลือก โดยหำกตัวเลือกค ำตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสมำกจะให้คะแนนมำก ส่วนตัวเลือกค ำตอบที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสน้อย
จะให้คะแนนน้อย โดยมีคะแนน 0, 33, 67 และ 100 คะแนน 

(4) จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ IIT และ EIT จะเป็นกำรให้คะแนนจำกจ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจ IIT 
และ EIT ตำมจ ำนวนที่ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำได้ส่งรำยชื่อมำยัง สพฐ. ตำมแบบ ITA 002 และ ITA 003 
โดยมีกำรก ำหนดคะแนนตำมจ ำนวนที่ตอบ ดังต่อไปนี้ 

จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ คะแนน IIT คะแนน EIT 
         ≥ ร้อยละ 80 เต็ม เต็ม 

≥ ร้อยละ 70 < ร้อยละ 80 -1 -1 
≥ ร้อยละ 60 < ร้อยละ 70 -2 -2 
≥ ร้อยละ 50 < ร้อยละ 60 -3 -3 

หมายเหตุ: หำกต่ ำกว่ำร้อยละ 50 ระบบจะไม่ประมวลผลคะแนน ในส่วนของคะแนนที่ถูกหักจะถูกหักจำกคะแนน 
ที่ประมวลผลแล้ว (คะแนนเต็ม 100) 
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การประมวลผลคะแนนและเกณฑ์การประเมนิผล 

ข้อมูลจำกแบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน และ
แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก จะถูกบันทึกน ำเข้ำสู่โปรแกรมกำรประมวลผลคะแนน 
จำกนั้นจะท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและจัดกำรข้อมูลตำมหลักสถิติ เช่น ข้อมูล Error & 
Outlier และข้อมูล Missing Value เป็นต้น และจะประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของกำรประเมินตำมหลักกำรที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด โดยมีวิธีกำรค ำนวณ ดังนี้ 

(1) คะแนนข้อค าถาม หมำยถึง คะแนนของแต่ละข้อค ำถำม (กรณีแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้ม ี
 ส่วนได้ส่วนเสียภำยในและแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกให้ใช้คะแนนเฉลี่ย) 

(2) คะแนนตัวช้ีวัด หมำยถึง ร้อยละของคะแนนจำกทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด 
(3) คะแนนดัชนี หมำยถึง ร้อยละของคะแนนจำกทุกข้อค ำถำมในดัชนี 
(4) คะแนนดัชนีถ่วงน้ าหนัก หมำยถึง คะแนนดัชนีคูณร้อยละน้ ำหนักของดัชนี 
(5) คะแนน ITA หมำยถึง ผลรวมของคะแนนดัชนีถ่วงน้ ำหนัก 

 
สรุปสัดส่วนข้อค าถามและสดัส่วนคะแนนโดยประมาณ 

ดัชนี EBIT IIT EIT ข้อ คะแนน 
ควำมโปร่งใส EB1 – EB3 – E1 – E4 12 26 
ควำมพร้อมรับผิด EB4 – EB7 I1 – I2 E5 – E10 14 18 
ควำมปลอดจำกกำรทุจริต 
ในกำรปฏิบัติงำน 

EB8 I3 – I5 E11 – E13 7 22 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร EB9 – EB11 I6 – I12 – 12 16 
คุณธรรมกำรท ำงำน 
ในหน่วยงำน 

EB12 I13 – I19 E14 – E15 11 18 

ข้อ 22 19 15 56  
คะแนน 38 33 29  100 

 
เกณฑ์การประเมินผล 

เกณฑ์กำรประเมินผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ มีค่ำคะแนนระหว่ำง 0 – 100 คะแนน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ช่วงคะแนน 
(คะแนน) 

เกณฑ์ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 80 – 100 สูงมำก 

 60 – 79.99 สูง 

 40 – 59.99 ปำนกลำง 

 20 – 39.99 ต่ ำ 

 0 – 19.99 ต่ ำมำก 
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บทที่ 5 
บทบาทหน้าที่และขั้นตอนการประเมนิ 

 
หน่วยงำนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน

เขตพ้ืนที่กำรศึกษำออนไลน์ ประจ ำปีงบประมำณ 2561 มีดังนี ้
(1) หน่วยงานที่รับผิดชอบการประเมิน ได้แก่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  

โดย ส ำนักพัฒนำนวัตกรรมกำรจัดกำรศึกษำ 
(2) หน่วยงานที่รับการประเมิน ได้แก่ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ จ ำนวน 183  

เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ จ ำนวน 42 เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ รวมทั้งสิ้น 
225 เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ โดยบุคลำกรในหน่วยงำนที่รับกำรประเมิน มีบทบำทหน้ำที่ ดังนี้ 

 ผู้บริหารของหน่วยงาน นอกจำกผู้บริหำรจะต้องมุ่งมั่นบริหำรงำนตำมภำรกิจให้บรรลุ
พันธกิจของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำแล้ว ก็จะต้องยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรมด้วย เนื่องจำกในกำร
ประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ได้มีกำรปรับเกณฑ์กำรประเมินให้เป็นกำรก ำหนดมำตรกำรหรือกลไก 
เชิงระบบ เพ่ือให้เกิดกำรป้องกันกำรทุจริต กำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำ เนินงำน และส่งเสริมคุณธรรม 
ในกำรปฏิบัติงำนและกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรมและยั่งยืน ซึ่งผู้บริหำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
จะต้องมีส่วนร่วมในกำรศึกษำวิเครำะห์และพิจำรณำกรอบแนวทำงและขั้นตอนในแต่ละมำตรกำรหรือกลไก 
เชิงระบบ รวมทั้ง ผู้บริหำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำยังมีบทบำทอย่ำงมำกในกำรน ำผลกำรประเมินไปสู่
กำรก ำหนดนโยบำยเพื่อปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งข้ึน 

 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน นอกจำกจะต้องยึดถือหลักกำรควำมโปร่งใส ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริกำร ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มประสิทธิภำพและเป็นไปตำมคู่มือ  
หรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเคร่งครัด ไม่ใช้อ ำนำจหน้ำที่อย่ำงไม่เป็นธรรมหรือเอ้ือผลประโยชน์  
แก่พวกพ้องแล้ว เจ้ำหน้ำที่ในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำยังเป็นกลุ่มตัวอย่ำงในกำรตอบแบบส ำรวจควำมคิด
เห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในอีกด้วย ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำจะต้องตอบตำม 
กำรรับรู้ที่แท้จริง เพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนได้อย่ำง
แม่นตรง ซึ่งจะท ำให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำน ำผลกำรประเมินพัฒนำไปไปสู่กำรปรับปรุงหน่วยงำน 
ให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสสูงขึ้นได้ 

 ผู้ประสานงานการประเมิน ถือเป็นกลไกที่ส ำคัญอย่ำงมำกในกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำออนไลน์ โดยผู้ประสำนงำนจะต้อง
ท ำกำรศึกษำรำยละเอียดต่ำงๆ รวมถึงเกณฑ์กำรประเมินให้เกิดควำมเข้ำใจ เพ่ือให้สำมำรถถ่ำยทอดให้แก่
ผู้บริหำรและสื่อสำรแก่เจ้ำหน้ำที่ ในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำได้เกิดควำมเข้ำใจในวัตถุประสงค์และ 
ให้ควำมส ำคัญกับกำรประเมิน นอกจำกนี้ ผู้ประสำนงำนยังมีบทบำทในกำรประสำนงำนกับหน่วยงำน 
ที่รับผิดชอบกำรประเมิน เพ่ือให้กำรด ำเนินกำร ในขั้นตอนต่ำงๆ ของกำรประเมินเป็นไปได้อย่ำงรวดเร็วและ
ประสบควำมส ำเร็จ 
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ทั้งนี้ บทบำทหน้ำที่ ขั้นตอน และระยะเวลำโดยสังเขป ในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำออนไลน์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 แสดงดังตำรำง 

วันที่ 
ระยะเวลา 

(วัน) 
กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

8-11 มี.ค. 2561 4 
จัดท ำคู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำออนไลน์
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

สพฐ. 

2-7 เม.ย. 2561 6 
จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ออนไลน์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 (ITA 001) 

สพฐ.  
และ สพท. 225 เขต 

25-27 เม.ย. 2561 3 

จัดส่งรำยชื่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภำยในและภำยนอกตำม
แบบฟอร์มที่ สพฐ. ก ำหนด (ITA 002, ITA 003) ผ่ำน
ระบบออนไลน์ (ตรวจสอบข้อมลูที่อยู่ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-mail address) ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภำยในและ
ภำยนอกให้ชัดเจนและถูกต้อง) 

ผู้ประสำนงำน 
กำรประเมิน 
ITA Online 

สพท. 225 เขต 

11 พ.ค. 2561 1 
ระบบแจ้งเตือนผ่ำนอีเมล์ของผู้ตอบแบบส ำรวจควำมคิดเห็น 
IIT, EIT 

สพฐ. 

12 พ.ค. 2561 1 
ระบบแจ้งเตือนผ่ำน social media ของผู้ตอบแบบส ำรวจ
ควำมคิดเห็น IIT, EIT 

สพท. 225 เขต 

4-8 มิ.ย. 2561 5 

จัดส่งลิงค์กำรประเมิน ITA Online ไปยังผูม้ีส่วนได้ส่วน 
เสียภำยในและภำยนอก (IIT, EIT) ทำงอีเมล์ส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบส ำรวจควำมคิดเห็น 

สพฐ. 
 

ประเมิน ITA Online จำกลิงค์ทีไ่ด้รับผำ่นทำงอีเมล์
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบส ำรวจควำมคิดเห็น (IIT, EIT)  

สพท. 225 เขต และ  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

25-27 มิ.ย. 2561 3 

จัดส่งแบบส ำรวจเชิงประจักษ์ EBIT ระบบออนไลน์ 
(ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำจดัเตรียมเอกสำรและ
ด ำเนินกำรส่งเอกสำรตำมเง่ือนไขข้อตกลง ผ่ำนระบบ ITA 
Online) 

สพท. 225 เขต 

ก.ค. 2561 5 ตรวจคะแนนแบบส ำรวจเชิงประจกัษ์ EBIT สพฐ. 

ก.ค. 2561 3 วิเครำะห์ข้อมูล/ประมวลผลคะแนน สพฐ. 

ก.ค. 2561 5 
จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนนิงำนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำออนไลน ์
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

สพฐ. 

ก.ค. 2561 2 ประกำศผลกำรประเมิน ITA Online อย่ำงเป็นทำงกำร สพฐ. และ สพท. 

ก.ค. 2561 2 
น ำเสนอผลกำรประเมิน ITA Online ต่อ สพฐ. และ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

สพฐ. 

หมำยเหตุ: หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบกำรประเมินจะแจ้งก ำหนดกำรที่แน่นอนอีกครั้งก่อนเริ่มต้นกำรประเมิน 
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ภาคผนวก ก 

แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
Evidence – Based Integrity and Transparency 

Assessment: EBIT 
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แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ 
Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (สพฐ.) ได้ด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ซึ่งเป็นกำร
ประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน มีกรอบกำรประเมินใน 5 ดัชนี ได้แก่ 
1. ดัชนีควำมโปร่งใส 2. ดัชนีควำมพร้อมรับผิด 3. ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 4. ดัชนีวัฒนธรรม
คุณธรรมในองค์กร และ 5. ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับกำรประเมิน 3 เครื่องมือ 
ได้แก่ 1. แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment (EBIT) 
2. แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 
และ 3. แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

ส ำหรับแบบส ำรวจนี้ เป็นแบบส ำรวจหลักฐำน เชิ งประจักษ์  Evidence – Based Integrity and 
Transparency Assessment (EBIT) ใช้ประเมินในดัชนีควำมโปร่งใส ดัชนีควำมพร้อมรับผิด ดัชนีควำมปลอดจำก  
กำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน ซึ่งจะจัดเก็บ
ข้อมูลจำกกำรตอบแบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์นี้ พร้อมกับเอกสำรหลักฐำนที่แนบประกอบกำรตอบ จ ำนวน  
1 ชุด ต่อ 1 หน่วยงำน 

ผลกำรประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพื่อให้
หน่วยงำนได้รับทรำบและใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรปฏิบัติรำชกำรให้มีคุณธรรม
และควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น ลดโอกำสกำรทุจริตในหน่วยงำน และเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและสังคมสูงสุด 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี ้
 
 
ชื่อหน่วยงาน            

ค าอธิบายวิธีการตอบแบบส ารวจ 
1. โปรดใส่เครื่องหมำย  ลงในช่อง  ที่เป็นตัวเลือกค ำตอบ ดังนี้ 
  มีกำรด ำเนินกำร 
  ไม่มีกำรด ำเนินกำร พร้อมเหตุผลประกอบ 
2. ระบุรำยกำรเอกสำรหลักฐำนที่อ้ำงอิง โดยหน่วยงำนจะต้องแนบเอกสำร/หลักฐำนที่อ้ำงอิงประกอบกำรตอบด้วย 
3. จัดท ำแบบส ำรวจ พร้อมแนบเอกสำรหลักฐำนที่อ้ำงอิงประกอบกำรตอบในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และจัดส่ง
เข้ำระบบออนไลน์ www.uprightschool.net โดยจัดกำรไฟล์ดังนี้ 
  แบบส ารวจ จัดท ำเป็นไฟล์ Word (.docx หรือ .doc) ส่งเข้ำระบบในทุกข้อค ำถำมของกำรตอบ (ทุกข้อ EB)  

เนื่องจำกระบบออนไลน์จะให้ส่งเอกสำรผ่ำนระบบ แบบแยกข้อค ำถำม (แยกข้อ EB) 
  เอกสาร/หลักฐานที่อ้างอิงประกอบการตอบ จัดท ำเป็นไฟล์ PDF (.pdf) โดยสร้ำงโฟลเดอร์ในแต่ละข้อและ
  บันทึกเอกสำร/หลักฐำนประกอบกำรตอบลงโฟลเดอร์นั้นๆ ให้ชัดเจน จำกนั้นจึงน ำส่งผ่ำนระบบออนไลน์ 
4. ข้อค ำถำมเกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ของหน่วยงำน ขอให้ระบุลิงก์ (Link) ส ำหรับกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ 

 ของหน่วยงำนในช่อง “Website” เพื่อให้ผู้ประเมินตรวจสอบประกอบกำรพิจำรณำให้คะแนน (ระบุลงในแบบ
ส ำรวจ) 
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ดัชนีความโปร่งใส 
ตัวชี้วัด: การเปิดเผยข้อมลู 

EB1 (1) หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            

 

EB1 (2) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 
 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
Website:           

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: การมีส่วนร่วม 

EB2 (1) หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            
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EB2 (2) หน่วยงานมีการปฏิบัติตามมาตรการ กลไก หรือการวางระบบให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: การจัดซื้อจัดจ้าง 

EB3 (1) หน่วยงานมีการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี (ที่ผ่านมา) 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            

 

EB3 (2) หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการด าเนินการเพื่อส่งเสริม 
ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            
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EB3 (3) หน่วยงานมีการเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 โปรดระบุ Link 
Website:           

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            

 

EB3 (4) หน่วยงานมีการเผยแพร่บันทึกรายละเอียดวิธีการและข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 

เนื่องจำก           
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 

 

ตัวชี้วัด: การด าเนินงานตามภารกิจ 

EB4 (1) หน่วยงานมีการเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 

เนื่องจำก           
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            
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EB4 (2) หน่วยงานมีการเผยแพร่รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
(ที่ผ่านมา) 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 

เนื่องจำก           
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 

EB4 (3) หน่วยงานมีการเผยแพร่การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 

เนื่องจำก           
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: การปฏิบัตงิานตามหน้าที่ 

EB5 หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการบริหารผลการปฏิบัติงานและ 
การด าเนินการกับเจ้าหน้าที่ผู้มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ า 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            
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ตัวชี้วัด: เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

EB6 หน่วยงานมีการเผยแพร่เจตจ านงสุจริตของผู้บริหารต่อสาธารณชน 
 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 

เนื่องจำก           
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: การจัดการเร่ืองร้องเรียน 

EB7 หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงาน 
 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: การรับสินบน 

EB8 หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการป้องกันการรับสินบน 
 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            
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ตัวชี้วัด: การเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต 

EB9 หน่วยงานมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตและการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน 
 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

EB10 (1) หน่วยงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในหน่วยงาน 
 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            

 

EB10 (2) หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการป้องกันผลประโยชน์  
ทับซ้อนในหน่วยงาน 
 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            
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ตัวชี้วัด: แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

EB11 (1) หน่วยงานมีการจัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือแผนที่เกี่ยวข้อง 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            

 

EB11 (2) หน่วยงานมีการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือ
แผนที่เกี่ยวข้อง 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            

 

 
ตัวชี้วัด: มาตรฐานและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

EB12 (1) หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 มีกำรด ำเนินกำร 
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 
เนื่องจำก           

 เอกสำร/หลักฐำน คือ 
1.            
2.            
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EB12 (2) หน่วยงานมีการเผยแพร่กระบวนการอ านวยความสะดวกหรือการให้บริการประชาชน  
ด้วยการแสดงขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ (เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจให้บริการประชาชน อนุมัติ หรืออนุญาต) 
 มีกำรด ำเนินกำร 
 โปรดระบุ Link 

Website:           
 ไม่มีกำรด ำเนินกำร 

เนื่องจำก           
 เอกสำร/หลักฐำน คือ 

1.            
2.            

 

 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ภาคผนวก ข 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT 
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ใแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาย น 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
Internal   (IIT) Assessment Transparency and Integrity 

 
                   ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (สพฐ.) ได้ด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ซึ่งเป็นกำร
ประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน มีกรอบกำรประเมินใน 5 ดัชนี ได้แก่ 
1. ดัชนีควำมโปร่งใส 2. ดัชนีควำมพร้อมรับผิด 3. ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 4. ดัชนีวัฒนธรรม
คุณธรรมในองค์กร และ 5. ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับกำรประเมิน 3 เครื่องมือ 
ได้แก่ 1. แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment (EBIT) 
2. แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 
และ 3. แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

ส ำหรับแบบส ำรวจนี้เป็นแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity 
and Transparency Assessment (IIT) ใช้ประเมินในดัชนีควำมพร้อมรับผิด ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริต 
ในกำรปฏิบัติงำน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน ซึ่งจะจัดเก็บ
ข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนที่มีอำยุกำรท ำงำนไม่น้อยกว่ำ 1 ปี และปฏิบัติงำนในปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2561 ด้วยจ ำนวนและสัดส่วนที่มีลักษณะควำมเป็นตัวแทนที่เหมำะสมของแต่ละหน่วยงำน 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT) แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ผลกำรประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้
หน่วยงำนได้รับทรำบและใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรปฏิบัติรำชกำร 
ให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น ลดโอกำสกำรทุจริตในหน่วยงำน และเพ่ือให้เกิดประโยชน์  
ต่อประชำชนและสังคมสูงสุด ทั้งนี้ “ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ขอยืนยันว่ำ ท่ำนสำมำรถ
แสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระ ข้อมูลส่วนบุคคลและค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดีที่สุด 
และจะไม่ถูกน าไปเผยแพร่หรือใช้เพื่อการใดๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะเป็นไป 
ในลักษณะภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด ควำมร่วมมือของท่ำน  
จะช่วยสนับสนุนให้เกิดกำรปรับปรุงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ” 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  |  45 
 

คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  O n l i n e  |  2 5 6 1  
 

ชื่อหน่วยงานที่ท่านประเมิน          
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

SQ1. อำยุ 
  ต่ ำกว่ำ 20 ปี  20 – 40 ปี  41 – 60 ปี  มำกกว่ำ 60 ปี 

SQ2. เพศ  ชำย  หญิง 

SQ3. ระดับกำรศึกษำ  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี  ปริญญำโท  ปริญญำเอก 

SQ4. ประเภทหน่วยงำน/ระดับต ำแหน่ง 

 ลูกจ้ำง     พนักงำน/ข้ำรำชกำรปฏิบัติกำร  พนักงำน/ข้ำรำชกำรช ำนำญกำร 

 พนักงำน/ข้ำรำชกำร ชพ  พนักงำน/ข้ำรำชกำร ชช      หัวหน้ำ/ผู้อ ำนวยกำรขึ้นไป       

 ผู้บริหำรระดับสูง    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................................................  

หมำยเหตุ: หำกต ำแหน่งของท่ำนไม่ปรำกฏในตัวเลือก ให้เทียบเคียงกับต ำแหน่งที่ใกล้เคียงท่ีสดุ 

SQ5. ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำน 
  ต่ ำกว่ำ 5 ปี  5 – 10 ป ี  11 – 20 ปี  มำกกว่ำ 20 ปี 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ดัชนีความพร้อมรับผิด 

I1. ผู้บริหำรของหน่วยงำนท่ำน มุ่งม่ันปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I2. ท่ำนรับทรำบช่องทำงของหน่วยงำน ที่ท่ำนจะสำมำรถร้องเรียนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่  
 ของหน่วยงำนได้ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไมเ่ห็นด้วย 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

I3. ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกหรือรับสินบนจำกผู้อ่ืน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I4. ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือใช้อ ำนำจหน้ำที่  
 เพ่ือแสวงหำผลประโยชน์แก่ตนเอง ญำติพ่ีน้อง พวกพ้อง หรือผู้อื่น 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I5. ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ผู้บริหำรของหน่วยงำนท่ำน มีกำรก ำหนดนโยบำย โครงกำรหรือสัมปทำน 
 ของหน่วยงำน เพ่ือแสวงหำผลประโยชน์ร่วมกันกับองค์กรธุรกิจเอกชน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
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ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 

I6. ผู้บริหำรหรือเจ้ำหน้ำที่อำวุโสในหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์สุจริตจนเป็นแ บบอย่ำง 
 ให้เจ้ำหน้ำที่รุ่นใหม่ๆ ถือปฏิบัติตำม 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I7. ท่ำนเห็นว่ำกำรกระท ำกำรทุจริตเป็นเรื่องท่ีน่ำละอำย 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I8. หำกท่ำนพบเห็นว่ำมีผู้กระท ำกำรทุจริตในหน่วยงำน ท่ำนไม่ลังเลที่จะร้องเรียนหรือแจ้งข้อมูลให้แก่
 หน่วยงำนตรวจสอบ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I9. หน่วยงำนของท่ำนให้ควำมส ำคัญในกำรป้องกันไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I10. หน่วยงำนของท่ำนมีโครงกำรหรือกิจกรรม เพ่ือป้องกันกำรทุจริตหรือส่งเสริมคุณธรรมในหน่วยงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I11. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรตรวจสอบและลงโทษทำงวินัยต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้กระท ำกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I12. กลุ่มงำนตรวจสอบของหน่วยงำนท่ำน มีควำมเป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซง ปรำศจำกอคติ มีควำมเป็นกลำง 
 และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 
ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

I13. เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนโดยยึดถือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมคู่มือหรือมำตรฐำน 
 กำรปฏิบัติงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I14. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำกับหรือตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ให้เป็นไปตำมคู่มือหรือ
 มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
I15. หน่วยงำนของท่ำนปรำศจำกกำรซื้อขำยต ำแหน่งหรือใช้เส้นสำยในกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนระดับ 
 เลื่อนต ำแหน่งของผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I16. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ คัดเลือกเจ้ำหน้ำที่เพ่ือเข้ำรับกำรฝึกอบรม/ศึกษำดูงำน/
 ทุนกำรศึกษำ อย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I17. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ไม่มีกำรเบิกเงินที่เกินจริงหรือเป็นเท็จ เช่น ค่ำปฏิบัติงำนล่วงเวลำ (O.T.)  
 ค่ำเดินทำง เป็นต้น 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
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I18. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณตำมควำมจ ำเป็นและเกิดควำมคุ้มค่ำสูงสุด 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

I19. หัวหน้ำงำนของท่ำนมอบหมำยงำนแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรม 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อหน่วยงานของท่าน เพื่อให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดคุณธรรมและ  
ความโปร่งใส และป้องกันมิให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกระท าการทุจริตต่อหน้าที่ 
             
             
             
             
             
 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ภาคผนวก ค 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
External Integrity and Transparency Assessment: EIT 
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แบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
External  (EIT) Assessment Transparency and Integrity 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (สพฐ.) ได้ด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ซึ่งเป็นกำร
ประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน มีกรอบกำรประเมินใน 5 ดัชนี ได้แก่ 
1. ดัชนีควำมโปร่งใส 2. ดัชนีควำมพร้อมรับผิด 3. ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 4. ดัชนีวัฒนธรรม
คุณธรรมในองค์กร และ 5. ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับกำรประเมิน 3 เครื่องมือ 
ได้แก่ 1. แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment (EBIT) 
2. แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 
และ 3. แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 
 ส ำหรับแบบส ำรวจนี้เป็นแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and 
Transparency Assessment (EIT) ใช้ประเมินในดัชนีควำมโปร่งใส ดัชนีควำมพร้อมรับผิด ดัชนีควำมปลอดจำก
กำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน และดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน ซึ่งจะจัดเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียตำมภำรกิจของหน่วยงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ.  2561 ด้วยจ ำนวนและสัดส่วนที่มีลักษณะ 
ควำมเป็นตัวแทนที่เหมำะสมของแต่ละหน่วยงำน 

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and Transparency 
Assessment (EIT) แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ผลกำรประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้
หน่วยงำนได้รับทรำบและใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรปฏิบั ติรำชกำรให้มี
คุณธรรมและควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น ลดโอกำสกำรทุจริตในหน่วยงำน และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชน
และสังคมสูงสุด ทั้งนี้ “ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ขอยืนยันว่ำ ท่ำนสำมำรถแสดงควำม
คิดเห็นได้อย่ำงอิสระ ข้อมูลส่วนบุคคลและค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดีที่สุด และจะไม่
ถูกน าไปเผยแพร่หรือใช้เพื่อการใดๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะ
ภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด ควำมร่วมมือของท่ำนจะช่วยสนับสนุน
ให้เกิดกำรปรับปรุงระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ” 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
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ชื่อหน่วยงานที่ท่านประเมิน          

ท่านเคยติดต่อกับหน่วยงานในเรื่องใด         
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

SQ1. อำยุ 
  ต่ ำกว่ำ 20 ปี  20 – 40 ปี  41 – 60 ปี  มำกกว่ำ 60 ปี 

SQ2. เพศ  ชำย  หญิง 

SQ3. ระดับกำรศึกษำ  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี  ปริญญำโท  ปริญญำเอก 

SQ4. ท่ำนติดต่อหน่วยงำนในฐำนะใด 
  ประชำชน/ผู้รับบริกำร 
  ตัวแทนหน่วยงำนภำครัฐ 
  ตัวแทนองค์กรธุรกิจ 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ดัชนีความโปร่งใส 

E1. หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนอย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และ
 เป็นปัจจุบัน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เหน็ด้วย 

E2. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนให้ข้อมูลแก่ท่ำนอย่ำงโปร่งใส ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E3. หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชน/ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงควำมคิดเห็นต่อ  
 กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของหน่วยงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E4. หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับควำมคิดเห็นของประชำชน/ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ำไป
 ปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
ดัชนีความพร้อมรับผิด 

E5. หน่วยงำนก ำหนดโครงกำรหรือกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศและประชำชน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E6. หน่วยงำนมีกำรน ำเสนอควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E7. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติงำนโดยมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
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E8. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนพร้อมปรับปรุงแก้ไขหรือแสดงควำมรับผิดชอบหำกปฏิบัติงำนผิดพลำด 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E9. ผู้บริหำรของหน่วยงำนมุ่งมั่นปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E10. ท่ำนรับทรำบช่องทำงของหน่วยงำน ที่ท่ำนจะสำมำรถร้องเรียนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่  
 ของหน่วยงำนได้ 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 
ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

E11. ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเรียกสินบนหรือให้สินบนแก่เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E12. ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน มีกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือใช้อ ำนำจหน้ำที่   
 เพ่ือแสวงหำผลประโยชน์แก่ตนเอง ญำติพ่ีน้อง พวกพ้อง หรือผู้อื่น 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

E13. ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ผู้บริหำรของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดนโยบำย โครงกำรหรือสัมปทำน 
 ของหน่วยงำน เพ่ือแสวงหำผลประโยชน์ร่วมกันกับองค์กรธุรกิจเอกชน 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 
ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
E14. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน เป็นระบบ และท ำให้เกิดควำมสะดวก  
 ในกำรติดต่อหรือขอรับบริกำร 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
E15. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 
  เห็นด้วย  ค่อนข้ำงเห็นด้วย  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อหน่วยงานที่ท่านประเมิน เพื่อให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส และป้องกันมิให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกระท าการทุจริตต่อหน้าที่ 
             
             
             
             
             
 
 

ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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คณะผู้จัดท า 
 
ที่ปรึกษา 
นายบุญรักษ์  ยอดเพชร เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
นางสาวอุษณีย์  ธโนศวรรย์ รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
นายสุรศักดิ์  อินศรีไกร ผู้อ านวยการส านักพัฒนาวัตกรรมการจัดการศึกษา 
นายอุทิศ  บัวศรี ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
นางสาวชนิดา  อาคมวัฒนะ  หัวหน้าศูนย์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
   ส านักงาน ป.ป.ช. 
 
คณะผู้จัดท า 
1. นำงสำวไพรวัลย์  พิทักษ์สำลี ข้ำรำชกำรบ ำนำญ กระทรวงศึกษำธิกำร 
2. นำงสำวสรรเสริญ  สุวรรณ์ ข้ำรำชกำรบ ำนำญ กระทรวงศึกษำธิกำร 
3. นำยแสนศกัดิ์  มีสิทธิ์ นิติกร ส ำนักงำนศึกษำธิกำร ภำค 6 
4. นำยอินสวน  สำธุเม ศึกษำนิเทศก์ สพป.กำฬสินธุ์ เขต 1 
5. นำยศุภกร  มรกต  ศึกษำนิเทศก์ สพป.รำชบุรี เขต 2 
6. นำยวินัย  อสุณี ณ อยุธยำ ศึกษำนิเทศก์ สพป.อุดรธำนี เขต 1 
7. นำยปัญญำ  ตรีเลิศพจน์กุล ศึกษำนิเทศก์ สพป.อุบลรำชธำนี เขต 1 
8. นำยอำนนท์  วงศ์วิศิษฏ์รังสี ศึกษำนิเทศก์ สพม. เขต 29 
9. นำยณัฐพล  คุ้มวงศ์  นักวิชำกำรศึกษำ สพป.มหำสำรคำม เขต ๓ 
10. นำยเสวก  บุญประสพ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนตำกสินรำชำนุสรณ์ สพป.ตำก เขต 1  
11. นำยไกรสร  พิมพ์ประชำ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนแบง สพป.หนองคำย เขต 2 
12. นำงนิรมล  บัวเนียม ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนสำยน้ ำทิพย์ สพป.กรุงเทพมหำนคร 
13. นำงสำวอังคณำ  เหว่ำวิทย์ นักวิชำกำรศึกษำ สตผ. 
14. นำยภูธร  จันทะหงษ์ ปุณยจรัสธ ำรง ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มวิจัยและพัฒนำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สนก. 
15. นำยจักรพงษ์  วงคอ้์ำย นักวิชำกำรศึกษำ สนก. 
16. นำยฐำปณัฐ  อุดมศรี นักวิชำกำรศึกษำ สนก. 
17. นำยสพลกิตติ์  สังข์ทิพย์ ครู โรงเรียนตำกฟ้ำวิชำประสิทธิ์ สพม. เขต ๔๒ ช่วยรำชกำร สนก. 
18. นำงสุจิตรำ  พิชัย  เจ้ำพนักงำนธุรกำร สนก. 
19. นำงสำวณัฐรดำ  เนตรสว่ำง นักจัดกำรงำนทั่วไป สนก. 
20. นำงสำวมณฑำทิพย์  ศิริสุมทุม นักจัดกำรงำนทั่วไป สนก. 
21. นำงสำวศรัญญำ  โชติ พนักงำนบันทึกข้อมูล สนก. 
22. นำยสหัสพล  ษรบัณฑิต เจ้ำหน้ำที่บริหำรทั่วไป สนก. 
23. นำยไกรรินทร์  จันทร์ไทย เจ้ำหน้ำที่บริหำรทั่วไป สนก. 
24. นำงสำวอรอุมำ  เสือเฒ่ำ เจ้ำหน้ำที่บริหำรทั่วไป สนก. 
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คณะร่วมตรวจสอบคู่มือ 
1. นำยภควัต ตลับเพชร  สพป. ฉะเชิงเทรำ เขต 2 
2. ว่ำที่ร.ต.หญิง สุกัญญำ สมสิงห์ สพป. ลพบุรี เขต 2 
3. นำยยอดยิ่ง ทองรอด   สพป. สมุทรปรำกำร เขต 1 
4. นำงสมลักษณ์ รู้แผน   สพป. พระนครศรีอยุทธยำ เขต 1 
5. นำงบรรเจิด อุ่นมณรีรตัน์  สพป. รำชบุรี เขต 1 
5. นำยพิพัฒน์ ใจภักดี   สพป. แพร่ เขต 1 
6. นำงสุภำพร อินทร์ทอง  สพป. พิษณุโลก เขต 1 
7. นำยพงศธร ช่ำงปัด   สพป. เชียงรำย เขต 4 
8. นำงฉวีวรรณ ไชยพิเศษ  สพป. เชียงใหม่ เขต 4 
9. นำงอมรินทร์ เฉยทอง  สพป. เพชรบูรณ์ เขต 3 
10. นำงสำวนิตยำ ภูมิไชย  สพป. สุรำษฎ์ธำนี เขต 2 
11. นำงอรัญญำ มูสีสุทธิ์   สพป. สุรำษฎ์ธำนี เขต 1 
12. นำงสำวอภิรดี เกลี้ยงเกิด  สพป. สงขลำ เขต 3 
13. นำงสำวสุนันทำ รัตตมณี  สพป. ตรัง เขต 1 
14. นำงสุพัตรำ สิงหเสม   สพป. พัทลุง เขต 2 
15. นำงน้อยประนอม เคียนทอง  สพป. นครรำชสีมำ เขต 4 
16. นำงอมรรัตน์ ศรีวิเศษ  สพป. สุรินทร์ เขต 2 
17. นำงไพยวรรณ ลุนลำ   สพป. ศรีสะเกษ เขต 2 
18. นำงทวิกำ บ ำรุงสวัสดิ์  สพป. มุกดำหำร 
19. นำยปรเมษฐ์ ไผ่ฤทธิ์   สพป. กำฬสินธุ์ เขต 2 
20. นำยพุทธ มงคล   สพป. ศรีสะเกษ เขต 3 
21. นำยบุญไทย แสนอุบล   สพป. สกลนคร เขต 3  
 
คณะบรรณาธิการกิจ 
1. นำยสุรศักดิ์ อินศรีไกร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำนวัตกรรมกำรจัดกำรศึกษำ 
2. นำงสำวสรรเสริญ  สุวรรณ์ ข้ำรำชกำรบ ำนำญ กระทรวงศึกษำธิกำร 
3. นำยภูธร  จันทะหงษ์ ปุณยจรัสธ ำรง ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มวิจัยและพัฒนำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สนก. 
4.  นำยอำนนท์  วงศ์วิศิษฏ์รังสี ศึกษำนิเทศก์ สพม. เขต 29 
5. นำยจักรพงษ์  วงค์อ้ำย ผู้รับผิดชอบโครงกำรประเมิน ITA Online 
 
ลิขสิทธิ์โดย - ศูนย์ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ  

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
  - ส ำนักพัฒนำนวัตกรรมกำรจัดกำรศึกษำ  

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
 



www.uprightschool.net
สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน




